Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ASUNTO: Se atienden observaciones y recomendacién derivado
del informe de resultados de la auditoria CRGAL/IEEQ/03-2019

Santiago de Querétaro, Qro., 23 de septiembre de 2019.

Lic. Andrés Leonardo Cano Arana

Personal adscrito a la Contraloria General del IEEQ

PRESENTE.

En cumplimiento al contenido del informe de resultados de la auditoria CRGAL/IEEQ/03-
2019, practicada a esta Unjdad de Acceso a la Informacién Publica, me permito informar -.
y poner a su consideracion las medidas implementadas para corregir y prevenir las
observaciones y recomendaciones que se contienen en las cédulas de observacién que al .f
efecto se elaboraron con motivo de la conclusién de dicha auditoria y que a continuacion

Se exponen:

Conr. “t Arexo
SECRETARIA EJECUTIVA

OFICIO: UAIP/265/2019

~ Observaciones

Medidas implementadas

Observacion 01

Variacion en la integracién de
expedientes de solicitudes de
acceso a la informacién y derechos
“ARCO”

-

A). Entrega de la informacién
fuera del plazo establecido

Teniendo en cuenta la propia recomendacién que hace
el area de Control Interno, en el sentido de que la
Unidad debera implementar las medidas de control y/o
mecanismos que permitan mantener un monitoreo
adecuado y permanente del estado que guardan las
solicitudes de informacion que son recibidas y
tramitadas; ello con el fin de evitar la consumacién del
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elaboré por parte de esta Unidad de Acceso a la
Informacion la “Guia Interna para el tramite de
solicitudes de informacién”, la cual fue puesta a
consideracion de la propia Comision de Transparencia
y aprobada mediante el dictamen correspondiente, en
sesion extraordinaria del 25 de abril de 2019.
En dicho documento se contempla de manera general
los cuatro momentos que hace mencién el area de
Control Interno en su recomendacién; ademas como se
desprende del objeto y objetivos de la propia guia,
estos consisten en:
Objeto: Establecer directrices minimas que
permitan al funcionariado del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro, conocer el procedimiento a
partir del cual de manera sencilla y expedita se dé
trdmite y respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacioén. Ello de conformidad con el contenido
de los articulos 21 y 134 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
asi como 16 y 132 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Querétaro.

Objetivos: Documentar la operacién de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, del Comité de
Transparencia, asi como de las Unidades
administrativas, que, en su caso, poseen la
informacion, cumpliendo de esta manera con los
principios de maxima publicidad, certeza vy
legalidad, proveer de insumos para la mejora de las
practicas institucionales y efectivizar el
procedimiento de las solicitudes de acceso a la
informacion.

Contar con una descripcién clara y precisa de la
interaccién de los procedimientos que facilite la
comprensioén, el desarrollo y desempefio de los
servicios sustantivos de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica.

Mejorar el desarrollo de las actividades de rutina en
todos los niveles para propiciar la disminucién de
fallas y omisiones e incrementar la productividad,
asi como el desarrollo y mejora continua de la
Unidad de Acceso a la Informacioén.
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Finalmente le remito los documentos soportes que dan
sustento a las medidas implementadas:

> Oficio CTAIP/101 que contiene la Convocatoria
a sesion extraordinaria de la Comisién de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en la que se puso a consideracién de
la propia Comisién el Dictamen relativo a la
guia interna para el tramite de solicitudes de
informacion del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

»> Dictamen que emite la Comisién de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica relativo a la guia interna para el tramite
de solicitudes de informacion del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro, de cuyo
punto Segundo se aprecia la aprobacién para
la implementacion de la guia en comento.

» Guia interna para el tramite de solicitudes de
informacion.

(Anexo 1)

B). Dilacién en el envio de la
solicitud de informacién a
las areas competentes

Sobre el particular y como lo sefiala el" 6rgano de
Control Interno en su apartado de Recomendaciones
CORRECTIVA, para que en su caso se exhiba las
documentales mediante las cuales se acredite la
comunicacioén interna entre la Unidad de Acceso a la
Informacién y las &reas competentes de atender las
respectivas solicitudes de informacién, previo al envié
de la solicitud formal.

Al respecto manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que previo a remitir una solicitud al é&rea
correspondiente, se comentaba de manera personal, o
en su caso, via telefénica con el Titular del area sobre
el contenido de la solicitud en cuestién; razén por la
cual en varios de los expedientes revisados y que son
objeto de observacién no existe constancia de ello.

Sin embargo, si se cuenta con constancias de correos
electrénicos  remitidos al 4rea  responsable
competente, previo al envié de la solicitud formal de los
siguientes casos: UAIP-E-120/2018, UAIP-E-155/2018
y UAIP-E-156/2018. (Anexo 2)

Finalmente, y de acuerdo a lo sefalado en la
observacion inmediata anterior, ya se cuenta con un
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mecanismo que permite mantener un monitoreo
adecuado como lo es la “Guia Interna para el tramite
de solicitudes de informacién” (Anexo 1)

C). Notificacion de los
requerimientos de otros
elementos, correccién y/o
precision de datos

proporcionados fuera del

plazo de ley.

Sobre el particular y de acuerdo a la propia
recomendacion PREVENTIVA que se tiene de esta
observacion, de igual manera, se estima que con la
ejecucion de la “Guia Interna para el tramite de
solicitudes de informacién” se estan implementando
las medidas de control que permiten mantener un
monitoreo adecuado y permanente del estado que
guardan las solicitudes que son recibidas y tramitadas
en esta Unidad de Acceso a la Informacion Pubica.
(Anexo 1)

D). Falta de evidencia de Ia
notificacién de la respuesta
o resolucion final a Ila
solicitud de informacioén.

Al respecto se hace la precisién correspondiente a
cada caso de los expedientes objeto de observacion, en
los siguientes términos:

.a) UAIP-E-013/2018, de los autos que integran
dicho expediente de solicitud, se aprecia que
mediante proveido de fecha 07 de febrero de
2018, se previno a la solicitante para que
aclarara su peticion; requerimiento que le fue
notificado a través de la propia Plataforma
Nacional de Transparencia, via Sistema
Infomex Querétaro, el 16 de febrero, segin se
desprende de la propia constancia que emite el
sistema; finalmente mediante proveido de 06
de marzo, se tuvo por no presentada la
solicitud, al no dar cumplimiento al
requerimiento de aclaracién; en este sentido
este Ultimo proveido haria las veces de
resolucion final, sin que el sistema Infomex
permita, interactuar nuevamente con él para
notificar dicho proveido. - Se anexan
constancias senaladas.

b) UAIP-E-068/2018, respecto de este expediente
de solicitud, en términos similares al anterior,
se aprecia que mediante proveido de fecha 11
de junio de 2018, se previno al solicitante para
que aclarara su peticion; requerimiento que le
fue notificado a través de la propia Plataforma
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Infomex Querétaro, el 25 de junio, segin se
desprende de la propia constancia que emite el
sistema; finalmente mediante proveido de 13
de julio, se tuvo por no presentada la solicitud,
al no dar cumplimiento al requerimiento de
aclaracion; por lo tanto, al igual que el anterior
expediente, este Ultimo proveido haria las
veces de resolucion final, sin que el sistema
Infomex permita, interactuar nuevamente con
él para notificar dicho proveido. De igual forma,
se anexan constancias sefaladas.

UAIP-E-120/2019, En términos similares a los
anteriores, primero mediante proveido de
fecha 27 de julio de 2018, se previno al
solicitante para que aclarara su peticion, pero
en este caso, fue de manera parcial y se indico
que respecto del resto de la informacién que no
fue (hotivo de requerimiento se entregaria la
informacién en su oportunidad; requerimiento
que le fue notificado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, via Sistema
Infomex Querétaro, el 13 de agosto, segtlin se
desprende de la constancia que emite el
sistema; ese mismo dia mediante oficio
UAIP/163/2018, se solicit6 al 4rea competente
de poseer la informacién, remitiera la misma;
derivado de lo anterior esta Gltima a través del
oficio correspondiente dio respuesta a la parte
respectiva de la solicitud; sin embargo, como
el peticionario no atendié el requerimiento de
aclaracién y como se ha sefalado, si los
peticionarios no atienden a través del sistema
Infomex los requerimientos, este no permite
interactuar, para en este caso remitir la
informacion que no fue objeto de
requerimiento; por lo tanto, mediante proveido
de 30 de agosto de 2018, se tuvo por no
presentada la solicitud en sus términos,
dejandose a disposicion la informacién que no
fue objeto de requerimiento; en consecuencia
al igual que los anteriores expedientes, este
Gltimo proveido haria las veces de resolucién
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final. De la misma forma, se anexan las
constancias sefaladas.

d) UAIP-E-132/2018, Finalmente, con relacién a
este Ultimo expediente, se da respuesta a la
observacién en los términos ya sefalados,
primero mediante proveido de fecha 16 de
agosto de 2018, se previno a la solicitante para
que aclarara su peticion, la cual fue también de
manera parcial y se indicé que respecto del
resto de la informacién que no fue motivo de
requerimiento se entregaria la informacién en
su oportunidad; requerimiento que le fue
notificado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, via Sistema Infomex
Querétaro, el 27 de agosto, segtin se desprende
de la propia constancia que emite el sistema;

_sin embargo, ya desde el 21 de agosto
mediante oficio UAIP/181/2018, se solicité al
adrea competente de poseer la informacién
remitiera la misma; derivado de lo anterior esta
Ultima a través del oficio correspondiente dio
respuesta a la parte respectiva de la solicitud:
pero como se ha venido precisando, al no
atenderse el requerimiento de aclaracion el
sistema Infomex no permite interactuar, para
remitir la informacion que no fue objeto de
requerimiento; por lo tanto, mediante proveido
de 12 de septiembre de 2018, se tuvo por no

‘presentada la solicitud -en sus - términos
dejandose a disposicién la informacién que no
fue objeto de requerimiento y se emitié el oficio
UAIP/216/2018, con la finalidad de remitir la
informacion, sin que esto fuera posible por las
razones vya indicadas. Se anexas las
constancias pertinentes que dan cuenta de lo
aqui explicado.

(Anexo 3)

Observacion 02

Variacion en la informacién de las
obligaciones de transparencia
comunes publicada en el sitio de

Por lo que toca a esta observacién, en donde la unidad
de control interno de este instituto sefiala que no fue
posible localizar la informacion relativa al catalogo de .
disposicion y guia de archivo documental, no obstante
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atransparencia del portal de internet
del sujeto obligado.

resultar aplicable y ser de caracter obligatorio para el
Instituto Electoral del Estado de Querétaro, de
conformidad con las disposiciones de la Ley General y
local de la materia; ademas, teniendo en cuenta la
recomendacion de caracter correctivo, que hace el
propio érgano de control interno, en el sentido de que,
el titular del drea auditada en su carécter de integrante
del comité de archivos del Instituto, debera promovery
en su caso dar seguimiento ante dicho cuerpo
colegiado la aprobacién del cuadro general de
clasificacion archivistica, a través del cual, se permita
aprobar los documentos inherentes al sistema de
archivos y gestion documental que deben ser
publicados en el sitio de transparencia del portal de
internet de este sujeto obligado.

Sobre el particular, me permito informar que el dia 10
de septiembre de la presente anualidad, el Comité
Técnico para la Organizacion, Conservacion y
Valoracion Documental del Archivo del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro, celebré sesidn, en
donde aprobd el dictamen por el que dicho comité
aprueba el Cuadro General de Clasificacién
Archivistica y la Guia de Archivo Documental, ambos
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro; con las
anteriores acciones y documentos aprobados, se esta
en curso para dar cumplimiento a la obligacién de
generar los documentos inherentes al sistema de
archivos y gestién documental.

Se anexan los siguientes documentos que dan cuenta
de la medida implementada:

1) Oficio CTA/015/19, que contiene |la
convocatoria al suscrito en mi calidad de
Secretario del Comité Técnico de Archivo.

2) Dictamen del Comité Técnico para la
Organizacién, Conservacién y Valoracion
Documental que aprueba el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y la Guia de Archivo
Documental ambos del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro, para regular la vida
institucional de la documentacién oficial.
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3) Cuadro General de Clasificacién Archivistica
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

4) Guia de Archivo Documental del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

5) Oficio CTA/019/19, mediante el cual se remiten
al Secretario Ejecutivo del Instituto, los
instrumentos archivisticos sefalados
anteriormente.

(Anexo 4)

RECOMENDACION

Respecto a la recomendacién que emite la Unidad de
Control Interno de este Instituto, relacionada con la
obligaciones de transparencia especificas a cargo del
Instituto conforme a los articulos 74, fraccién |, incisos
e), k), I) y n) de la Ley General de Transparencia; asi
como el 70 fracciones V, XI, XIl y XIV de la Ley de
Transparencia Local, en el sentido de que del analisis a
los diversos preceptos legales, se advertia una
aparente contradiccion entre las citadas disposiciones
y las obligaciones especificas a cargo del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro; por lo que se
estimaba que el aparente incumplimiento no podia ser
imputado a este sujeto obligado y por lo tanto tampoco
podia ser materia de observacién. Sin embargo, el area
auditora sugeria revisar y determinar cuales de los
formatos correspondientes a las obligaciones
contenidas en los incisos y fracciones ya sefialadas de
los articulos correspondientes, tanto a la Ley General
como a la Ley Local de Transparencia y que fueron
aprobados, en este caso por el Sistema Nacional de
Transparencia, si le resultaban aplicables al Instituto
Electoral del Estado de Querétaro, y con ello evitar
incurrir en posible incumplimiento a las disposiciones
de la Ley General y Local de la materia.

Sobre el particular y teniendo como sustento la
presente auditoria, esta Unidad solicitara a la brevedad
una consulta, primero al érgano garante de
informacién local, asi como al propio Sistema Nacional
de Transparencia, en su caso, para determinar lo que
en derecho corresponda, respecto de aquellos
formatos, que de acuerdo al tipo de informacién que

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro. E
Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003 !




Inskitiitn Clamkaral Aal

Estlado de Querétaro

pide, se estiman son competencia exclusiva del
Instituto Nacional Electoral.

Para ello y en alcance se remitird las constancias
respectivas, que avalen la consulta correspondiente.

Sin més por el momento quedo de Usted.

ATENTAMENTE é\/? /

Tu participacion hace la dgmocraaa

LIC. OSCAR/I;III\)IOJOSA MARTINEZ
Titular deda Unidad de Acceso a
lahformacién Plblica

C.c.e.- M. en D. Luis Espindola Morales.- Presidente de la CTAIP del IEEQ.
Lic. José Eugenio Plascencia Zarazta.- Secretario Ejecutivo del IEEQ.
Carpeta UAIP del IEEQ dos mil diecinueve.
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