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CONTRATO MARCO DE PRESTACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CARLOS ALEJANDRO PEREZ ESPINDOLA (“CLIENTE")

Y TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR TEODORO MANUEL GARCIA BATIZ (“METROCARRIER®”), EN FECHA 08 DE

FEBRERO DE 20_21 .

Los Servicios de Telecomunicaciones que METROCARRIER® prestara al CLIENTE seran
los que se sefalen a continuacion y ambas partes acuerdan que la prestacion de dichos
servicios se regird por los términos y condiciones del presente Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y por lo establecido en el o los Anexo(s)
que corresponda al Servicio ¢ Servicios seleccionados por el CLIENTE:

FORMATOS ANEXO DEL
CONTRATO
A) Facturacion X A
A bis) Acta de Recepcion de Servicios y de X A bis
Bienes
SERVICIOS ANEXO DEL
CONTRATO
B) Linea Privada Ethernet B
C) Red Privada Virtual C
D) Internet Dedicado X D
E) Linea Privada Digital E
F) Infraestructura F
G) Linea Privada de Video G
H) Tronczales H
J) Otros Servicios J
K) Television por Cable K
L) Internet Empresarial L
M) Telefonia Empresarial M
N) Red Interna N
0) Soluciones en Tecnologia (0}
Q) Servicios Administrados Q
R) Ho1a® Cloud R
S) Servicios Administrados S

DECLARACIONES:

|.- Declara METROCARRIER® bajo protesta de decir verdad a través de su apoderado:

a)
b)

c)

Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana.

Que la personalidad y facultades de su apoderado, a la fecha no le han sido
modificadas, limitadas ni revocadas en forma alguna.

Que su domicilio para todos los efectos legales del presente contrato es el ubicado
en: Av. Lazaro Cardenas No. 1694 Col. del Fresno, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44900
y su Registro Federal de Contribuyentes es: TCA040721976.

Il. Declara el CLIENTE bajo protesta de decir verdad, a través de su apoderado:

a)
b)

c)

d)

Que es un Organismo Publico constituido conforme a las leyes de la
Repliblica Mexicana.

Que la personalidad y facultades de su apoderado, a la fecha no le han sido
modificadas, limitadas ni revocadas en forma alguna.

Que su domicilio para todos los efectos legales del presente contrato es el ubicado

en; AV. LAS TORES #102, COL. RESIDENCIAL GALINDAS,
C.P. 76177, QUERETARO, QUERETARO
y su Registro Federal de Contribuyentes es
1EQ940228TJ3

Que desea contratar con METROCARRIER® los Servicios que se sefialan en los
Anexos del presente Contrato, los cuales firmados por los representantes legales
de ambas partes formaran parte integrante del mismo.

Con base a las declaraciones anteriores, las partes convienen y se obligan de acuerdo a

las siguientes:
CLAUSULAS:
1. OBJETO.
1.1 METROCARRIER® prestara al CLIENTE los servicios sefialados en los Anexos que
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se agregan al presente instrumento (los Servicios) conforme a lo establecido a lo
largo del mismo Contrato, sus citados Anexos y promociones elegidas por el
CLIENTE para el Servicio de que se trate (las Ofertas).

CONTRAPRESTACION

El CLIENTE se obliga a pagar a METROCARRIER® el monto total sefalado en la
factura correspondiente, de conformidad a los términos y condiciones que se
establezcan en el Anexo correspondiente (El Precio).

FORMA Y LUGAR DE PAGO

El CLIENTE debera pagar a METROCARRIER® las cantidades especificadas en la
factura correspondiente a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la fecha de emision de la factura.

Si el CLIENTE llegare a no recibir la factura correspondiente, debe contactar a
METROCARRIER® a mas tardar dentro de los 5 (Cinco) dias posteriores a la fecha
de corte a fin de que se le envié una copia de la misma en forma individualizada.
Una vez que se reciba la solicitud, se enviara a la cuenta de correo electrénico o por
el medio que el CLIENTE especifique en la solicitud, el saldo a pagar y las
instituciones a las cuales podra acudir a realizar su pago.

Cualquier diferencia que el CLIENTE detecte sobre los cargos efectuados en la
factura, debera informarla inmediatamente al Centro de Atencion y Servicio de
METROCARRIER®, y en caso de no ser resuelta a su satisfaccion y deseare
impugnarla, debera hacerlo por escrito a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales después de la fecha de emision de la factura. Se entenderan reconocidos
los cargos asentados en la factura, si el CLIENTE no manifiesta su inconformidad
por escrito a METROCARRIER® dentro del citado plazo.
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6.2

Asimismo, si el cliente requiere hacer alguna aclaracion en sus datos fiscales,
debera de informarla a METROCARRIER® en la emisién de la primera factura, en
virtud de que no se podran hacer refacturaciones posteriores para correccién de
dichos datos.

El pago de la factura podra hacerse por transferencia electronica a través de la
Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) o depésito bancario en las cuentas que se
indican en la factura correspondiente.

En caso de que el CLIENTE realice el pago con cheque y dicho cheque sea
devuelto por la Institucion bancaria, el CLIENTE se obliga a pagar a
METROCARRIER® una indemnizacion del 20% del valor del cheque. Si el CLIENTE
por segunda ocasion vuelve a realizar su pago con cheque y reincide en la accion
de devolucion del mismo, ademas de la indemnizacion mencionada, se obligara a
realizar los pagos por otro medio, ya que METROCARRIER® no volvera aceptar
esta forma de pago.

METROCARRIER® y el CLIENTE estan de acuerdo que cualesquiera de las
empresas controladoras, subsidiarias o filiales de METROCARRIER® podran emitir
la facturacion que sea generada con motivo de los servicios materia del presente
contrato, lo anterior debera ser notificado al CLIENTE con 30 dias naturales
de anticipacion.

ADEUDOS

En caso de que METROCARRIER® omitiere en cualquier factura adeudos a que se
refiere la presente clausula, podra reflejarlos en cualquier otra factura subsecuente
a fin de que el CLIENTE cubra el adeudo pendiente. Dicha omisién no constituira
renuncia expresa o tacita de METROCARRIER® a su accion de cobro, ni se
interpretard como un derecho del CLIENTE a no cubrir en su totalidad dichos
adeudos.

En caso de que el CLIENTE incurra en mora, METROCARRIER® estara facultada
para suspender o cancelar el o los Servicios de forma inmediata. EI CLIENTE
conviene con METROCARRIER® en que ésta dltima no sera responsable de los
dafios, perjuicios y/o reclamaciones que resulten derivados de dichas suspensiones
0 cancelacion, obligéndose el CLIENTE a sacar en paz y a salvo a
METROCARRIER® sus empresas controladoras, filiales y/o subsidiarias de
cualquier reclamacion, demanda o denuncia fincada en su contra, y a reembolsarle
cualquier tipo de gastos que METROCARRIER® se viere obligada a erogar con
motivo de lo anterior. En caso de que el Servicio permanezca suspendido por un
periodo mayor a un mes, METROCARRIER® estara facultada a exigir el
cumplimiento forzoso del presente contrato o la rescision del mismo, quedando el
CLIENTE, en este dltimo caso, obligado al pago de las rentas que correspondan
desde la fecha de la terminacion anticipada hasta el plazo de duracion forzoso para
el o los Servicios objeto del presente Contrato. En caso de suspension parcial o
total de la prestacion de los Servicios y para efectos de reestablecer los mismos, el
CLIENTE deberd cubrir cualquier adeudo pendiente, los intereses moratorios de
acuerdo a la clausula 4.3 y los gastos de reconexion que en su caso apliquen de
conformidad con los términos, condiciones, precios y/o tarifas que
METROCARRIER® tenga establecidos para el o los servicios contratados; en caso
de que la mora del CLIENTE sea por causas imputables a un tercero, EL CLIENTE
debera probar dichas causas a METROCARRIER®, y este ultimo resolvera sobre si
aplican los intereses moratorios.

Los adeudos generados por El CLIENTE, causaran intereses moratorios a favor de
METROCARRIER® a partir del dia siguiente de su fecha limite de pago que se
establece en la cldusula 3.1 y hasta que se encuentre debidamente liquidado dicho
adeudo, a razén del 1.5% (uno punto cinco por ciento) mensual sobre el saldo
insoluto. Incluyendo los cargos impugnados por el CLIENTE y no resueltos a su
favor.

INVESTIGACION DE CREDITO

El CLIENTE manifiesta expresamente que la informacion y documentos que ha
proporcionado es veridica.

DURACION Y VIGENCIA

Salvo por la vigencia de €l o los Anexos y/o de las Ofertas contratadas por el
CLIENTE especificamente, el presente Contrato tendra una duracién minima de 12
(doce) meses a partir de la fecha del Acta de Recepcion de Servicios y de Bienes.
Una vez concluido el plazo forzoso, y en caso de que el CLIENTE se encuentre al
corriente en sus pagos y continie usando el Servicio, el presente contrato se
prorrogara de mes en mes, hasta que cualquiera de las partes manifieste por
escrito su voluntad de darlo por terminado. En el caso del CLIENTE, éste debera
dar aviso a mas tardar el dia 20 del mes que pretenda dar por concluido el contrato,
para que la terminacion tenga efectos en ese mes, en la inteligencia que de hacerlo
posteriormente tendra efectos la terminacion hasta el siguiente mes, dicho aviso no
exime al CLIENTE del pago de los adeudos que tenga al momento de dar el aviso.
METROCARRIER® efectuara una visita al sitio o sitios del CLIENTE a mas tardar
una semana después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Anexos, para indicarle
al CLIENTE la infraestructura necesaria para la instalacion del servicio en caso de
requerirlo. En caso de que el CLIENTE no entregue el(los) sitio(s) a mas tardar 3
semanas después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato
Marco de Prestacion de Seryﬁwmaﬁm‘rcacrone’suyu nexos,
METROCARRIER® no estara en/posibilida /:Lq,\ umplir con el tiempo 1,‘ tal de
entrega establecido en el Anexo {Bis” del s%l qg%gﬁ%g’iq%gW?me en
caso de que METROCARRIER® nptifique al diehie’que esle 56 4 ra'cL NIrE listo para
comenzar con la instalacion del sefvicio, y¢l CLIENTE continte sin enlregaf el(los)
sitio(s), METROCARRIER® podra ja ingde jese w‘m{?,,fmtyrﬁr_ a‘l_‘CLIEqNTE el
100%(cien por ciento) mensual del se%ligcwlrala CVISALT |
TERMINACION Y RESCISION S

El CLIENTE acuerda que METRO, 3%2!58 podra dar por terminado el presente
instrumento contractual, sin negesi ad:)i-—deemfaeéén——judisial—pcevia‘: y sin
responsabilidad alguna para ambds parteS)en caso de que llegare a existit, alguna
prohibicion o limitacion en las legi$laciones aplicables a la materia, o bien derivada
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10.
10.1

10.2

10.3

de algun acuerdo y/o resolucion dictada en dicho sentido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones(IFT), olra autoridad competente o el organismo que la
sustituya, con posterioridad a la fecha de firma de este Contrato, que como
consecuencia impidan la prestacion de los Servicios.

Cualquiera de las partes estara facultada para dar por terminado el presente
contrato en caso de que la otra parte sea declarada en quiebra, suspension de
pagos o insolvencia. Lo anterior, no excluye la responsabilidad de ambas partes de
cumplir con las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Bajo lo establecido en Iz presente clausula, todas las obligaciones a cargo de las
partes generadas hasta el momento de la fecha efectiva de terminacion, venceran y
seran exigibles de inmediato. Para tal efecto, METROCARRIER® notificara al
CLIENTE la cantidad que éste deba pagar como contraprestacion por Servicios que
pudieran haberse prestado hasta la fecha de terminacion o rescision, incluyendo el
plazo en que dicha cantidad deba ser cubierta. Aquellas cantidades que se
hubieren generado por la prestacion del servicio que no fueran pagadas por el
CLIENTE en la fecha de vencimiento, causaran los intereses moratorios a que se
hace mencién en la clausula 4.3 anterior. METROCARRIER® tiene el derecho de
retirar el equipo de su propiedad o del tercero con el que tenga celebrado convenio
Yy que se hubiere instalado en las localidades del CLIENTE, obligandose éste Gltimo
a otorgar a METROCARRIER® todas las facilidades de acceso necesarias para
dicho retiro, ain cuando la localidad ya no se encuentre en funcionamiento o haya
cambiado de domicilio, caso contrario, el CLIENTE se obliga a pagar el valor factura
o valor comercial establecido por el fabricante del equipo instalado, lo anterior con
independencia de la(s) causa(s) de terminacion del contrato.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

METROCARRIER® no sera responsable por la suspension o interrupcion de los
Servicios o detrimento en el Servicio por aquellas causas de fuerza mayor, caso
fortuito o por causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo fallas de
transmision, asi como la suspension o interrupciéon de comunicaciones por otras
redes a través de las cuales puedan cursarse las sefiales o trafico del CLIENTE.
METROCARRIER® hara su mejor esfuerzo para reestablecer el servicio a la
brevedad bajo las condiciones de calidad, funcionalidad y aspectos técnicos que
tenga establecidos para tal fin.

METROCARRIER®, previa notificacién con 07 dias naturales de anticipacion y
previa negociacion con el CLIENTE tendra el derecho de interrumpir, por el tiempo
estrictamente necesario, la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato
cuando sea necesaria la inspeccion o el mantenimiento a sus instalaciones ylo
equipo utilizado para interconectarse a la red de telecomunicaciones de
METROCARRIER®. Cuando el equipo sea proporcionado por un tercero con el que
METROCARRIER® tenga celebrado Convenio, dicho mantenimiento podra en su
caso, ser realizado por personal autorizado del tercero. En caso de ser necesario, el
CLIENTE conviene en facilitar a METROCARRIER® el acceso a sus instalaciones
bajo su supervision. METROCARRIER® procurara programar dichas actividades,
en horas que no resulten inconvenientes para el CLIENTE.

METROCARRIER®, se reserva el derecho de iniciar y/o de objetar el inicio de
labores de reparacién o mantenimiento de cualquier equipo que haya sido colocado
y adaptado en las instalaciones del CLIENTE por METROCARRIER®, si el
personal de METROCARRIER® o del tercero con el que ésta tenga celebrado
convenio, determina que existe riesgo que pueda dafiar su integridad fisica debido
a la inseguridad de acceso al equipo instalado en las ubicaciones del CLIENTE.
METROCARRIER® no se hace responsable de los dafios y perjuicios y/o
reclamaciones que resulten derivados de lo anterior, obligandose el CLIENTE a
sacar en paz y a salvo a METROCARRIER® sus empresas controladoras, filiales
ylo subsidiarias de cualquier reclamacién, demanda o denuncia fincada en su
contra por dicho concepto y reembolsarle los gastos en que haya incurrido por tal
efecto.

RESPONSABILIDAD LABORAL

Las Partes manifiestan que cada una de ellas cuenta con sus propios empleados

y trabajadores, y que la celebracion del presente Contrato no genera vinculo
laboral alguno entre cualquiera de las Partes y los empleados o trabajadores de la
otra, por lo que en caso de que una de las Partes recibiera una reclamacion o
demanda laboral o de prevision social presentada por uno o varios empleados o
trabajadores de la otra Parte, ésta ultima liberara y sacara en pazy a salvo a la
Parte afectada de cualquier responsabilidad respecto de tal reclamacion o
demanda. Asimismo, las Partes manifiestan que seran responsables de pagar los
impuestos que se generen por los Servicios contratados, por lo que cada Parte se
Compromete a sacar en paz y a salvo a la otra, en caso de generarse alguin
incumplimiento en el pago de los impuestos correspondientes.

LIMITE DE RESPONSABILIDADES

METROCARRIER® no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia,
uso fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso desautorizado que el
CLIENTE haga de sus instalaciones, linea(s) y/o equipo de telecomunicaciones, ya
sea a través de sus funcionarios o empleados o por cualquier tercero, que pudieran
tener acceso directo o indirecto a las mismas; asimismo, no existira responsabilidad
alguna a cargo de METROCARRIER® por envio o recepcion de informacion o
senales no reconocidas por el CLIENTE derivadas de dichas circunstancias. El
CLIENTE debera adoptar las medidas necesarias para prevenir dichos actos
haciéndose responsable desde ahora de sacar en paz y a salvo a
METROCARRIER®, sus empresas controladoras, filiales y/o subsidiarias de
cualquier reclamacion que pudiera fincarse en su contra al efecto.
METROCARRIER® no sera responsable por el contenido de la informacion que el
CLIENTE transmita o curse a través de la red de telecomunicaciones de
METROCARRIER®, sus empresas controladoras, filiales y/o subsidiarias.
METROCARRIER® sera responsable nicamente, por los Servicios que preste a
través de los enlaces, equipos y red de su propiedad para lo cual se establece el
limite de responsabilidades de METROCARRIER®, hasta el “Punto de
Demarcacion”, dentro del apartado de “Equipo Terminal” sefalado en el Acta de
Recepcion de Servicios y de Bienes que una vez firmada por el representante legal,
empleado o agente de cada una de las partes, se adjunta al presente contrato. El
CLIENTE toma en custodia y acepta la responsabilidad del buen uso y
conservacion de las facilidades y equipo que se instalen y se le otorguen para la
debida prestacion de los Servicios ya sean propiedad de METROCARRIER® o de
un tercero con el que METROCARRIER® tenga celebrado convenio. En caso de

que por negligencia o mal uso fueran dafados los equipos, instalaciones y/o
dispositivos, el CLIENTE se obliga a pagar a METROCARRIER® los dafios y
perjuicios que se le ocasionen en virtud de lo anterior.

11. GARANTIAS Y SUPERVISION DEL SERVICIO PRESTADO POR
METROCARRIER®

11.1 En caso de que los servicios proporcionados en los términos de este contrato y sus
Anexos sean interrumpidos por un periodo consecutivo superior a 8 (ocho) horas
contadas a partir de que el CLIENTE haya reportado la falla al CAS de
METROCARRIER®, esta ultima se obliga a bonificar a el CLIENTE la parte de
Renta Mensuai que corresponda a los Servicios de Telecomunicaciones afectados,
por el tiempo que dure la afectacion.

11.2 EI CLIENTE autoriza expresamente para que tanto la IFT o METROCARRIER®, en
cualquier tiempo durante la vigencia de este Contrato, supervisen el uso y/o destino
que el CLIENTE dé a los Servicios prestados por METROCARRIER® conforme a
este contrato y, por tanto, en caso de detectarse alguna irregularidad que
contravenga la legislacion en materia de telecomunicaciones, METROCARRIER®
podra rescindir automaticamente el presente contrato sin necesidad de resolucion
judicial previa y sin responsabilidad alguna para METROCARRIER®.

11.3 En el supuesto que inmediatamente antecede, el CLIENTE se obliga a reintegrar a
METROCARRIER® cualquier cantidad que ésta haya erogado especificamente para
la prestacion al CLIENTE de el o los Servicios materia del presente Contrato como
pudieran ser infraestructura, mano de obra, compra de equipo o cualquier otra
directa o indirectamente relacionado, para lo cual a juicio de METROCARRIER®, el
CLIENTE debera otorgarle garantia suficiente a su satisfaccion.

12.  NOTIFICACIONES

12.1 Las partes convienen en que todos los avisos, comunicaciones y notificaciones que
deban darse por virtud del presente Contrato, deberan ser dirigidas a los domicilios
que para tal efecto se mencionan en las declaraciones del presente Contrato,
mismas que deberan ser realizadas, para surtir efectos, por escrito, mediante correo
certificado, correo electronico o mensajeria privada con acuse de recibo, facsimile o
bajo cualquier otro signo inequivoco cuya recepcion conste o sea confirmada por
escrito por el destinatario. En caso de cambio de domicilio y/o modificacion a la
denominacion social de las partes, éstas se obligan a dar el aviso correspondiente
por escrito a la otra parte con 15 (Quince) dias de anticipacion a que dicho cambio o
modificacién ocurra, sin perjuicio de su responsabilidad de recobrar la
documentacion que les ha sido enviada con anterioridad a la fecha en que la
notificacion haya sido recibida.

13. CESION Y MODIFICACION

13.1 El CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, salvo con el acuerdo expreso de METROCARRIER®.

14.  CONFIDENCIALIDAD

14.1 Las partes tienen y asumen la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad
de toda la informacién propia de la contraparte sobre la que se tenga acceso
durante la vigencia del presente contrato. Asi mismo, se comprometen a no publicar
o divulgar ningln dato salvo que se cuente con el permiso por escrito de la
contraparte.

14.2 Esta obligacion subsistird aun después de finalizado el presente contrato. EL
CLIENTE o METROCARRIER® sera responsable de todos los dafios y perjuicios
que para la contraparte se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o
culposo de dicha obligacion.

15.  AVISO DE PRIVACIDAD
El CLIENTE acepta el tratamiento de sus datos personales por parte de
METROCARRIER®, en los términos expresados en el AVISO DE PRIVACIDAD que
le es dado a conocer a la firma del presente contrato, y que se encuentra publicado
en la pagina web www metrocarrier.com.mx. Cualquier modificacion al Aviso de
Privacidad sera dada a conocer a EL CLIENTE a través de la pagina web
anteriormente mencionada, en los Centros Integrales de Servicio y a través de los
medios de publicidad de que dispone METROCARRIER®.

16. JURISDICCION

16.1 Para todo lo relativo a este contrato incluyendo su interpretacion, cumplimiento y
ejecucion, las partes acuerdan expresamente someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales Competentes de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, y por lo
tanto renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razon de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

17. ACUERDO UNICO

17.1 Las partes convienen en que el presente contrato constituye el acuerdo Unico y
convienen en dejar sin efecto cualquier acuerdo, comunicacion o propuesta previa
relacionada con el objeto del presente Contrato.

En testimonio de lo anterior, las partes celebran el presente Contrato y lo firman por

duplicado en la ciudad de QUERETARO, QUERETARO el dia
08 de FEBRERO de __ 2021 .

PORELCLIENTE >

Por: CARL
Cargo: Repre

(e i
({y}) ETROCARRIER |

1E AU T EonT e g

POR METROCAR

2 ];5 REVISADO
[2'4

Por: TEODQRO MANUEL GARCIA BATIZ
Cargo: Representante Ledal
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ANEXO “A” DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FORMATO DE FACTURACION.

El presente Anexo forma parte integrante del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y su caratula (contrato Marco). La
informaciéon aqui contenida se regira por los términos y condiciones genéricos establecidos en el Contrato Marco celebrado entre
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

(el CLIENTE) y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V. (METROCARRIER®) con fecha 8 de FEBRERO de 2021 .

Este Anexo podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de las partes seglin sea necesario, en el entendido de que para poder
formar parte y quedar integrado al Contrato Marco debera estar debidamente firmado por los apoderados de ambas partes.

En caso de que el presente Anexo sea sustituido por otro u otros Anexos, siendo el ultimo Anexo el documento vigente para ambas partes.

Razoén Social RFC :

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADC DE QUERETARO 1EQ940228TJ3

Direccion fiscal de EL CLIENTE

Calle: No. Exterior: No. Interior:

Av. Las Torres 102
Colonia: Ciudad: Municipio:

Residencial Galindas Querétaro Querétarc

Estado: Codigo Postal:

Querétarc 76177
Método de pago: Datos de cuenta: Institucion Bancaria: RFC de la Institucién

Bancaria:
Transferencia Bancaria 0151055402 BBEVA B S.A. Instit ion de Bancpgy BEBA830831LJ2

Direccidén para envio de correspondencia

Calle: No. Exterior: No. Interior:
Av. Las Torres 102
Colonia: Ciudad: Municipio:
Residencial Galindas Querétaro Querétaro
Estado: Cadigo Postal:
Queretaro 76177

Datos de los contactos de facturacion

Nombre del contacto de facturacion: Puesto:
Sandra Zermeiio Ortiz TITULAR DE LA UNIDAD DE APOPYO ADMINISTRATIVO
Teléfono/extension: E-mail:
442 101 9800 EXT 1112 COMPRAS@IEEQ.MX
Datos del Representante Técnico del CLIENTE
Nombre del contacto técnico: Puesto:
Israel Mejia Uballe Técnico Electoral Adscrito a la Coordinaciéon de Informatica
Teléfono/extension: E-mail:
442 101 9800 ext 1106 israel.mejia@ieeq.m/x
4 /
EL CLIENTE METROCARRIER®
) -
( / &I Mermocmge |
Por: Por: TEODORO MANUEL GARCIA BATIZ < REVISARC |
Cargo: Representante Cargo: Represenjdnte Legal Ll WEVISRDC |
o ‘
<

JURIDICA

Notas:
Las claves de producfos espemrcas para cada servicio prestado por METROCARRIER®, no podran ser pabdificadas por ningtn motivo

Los conceptos con campos “especiales” no seran incluidos en la factura.

El CLIENTE esta obligado a indicar el folio fiscal que esta pagando, incluyendo el nimero de referencia de su pago o por cualquier medio, de no hacerlo gsi METROCARRIER® io aplicara al CFDI
pendiente de pago con mayor antigiedad.

METROCARRIER® emitira el CFDI con complemento para recepcion de pagos a mas tardar al décimo dia natural del mes siguiente al que recibi6 el pago. e
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ANEXO “D” DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA CLIENTES CON SERVICIOS DE LINEA PRIVADA ETHERNET E

INTERNET DEDICADO ETHERNET.
NOCC: 33 9690 2030

El presente Anexo forma parte integrante del Contrato Marco de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y su caratula (contrato Marco). La informacién aqui contenida
se regira por los términos y condiciones genéricos establecidos en el Contrato Marco
celeprado entre INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

(el CLIENTE) y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V. (METROCARRIER®) con
fecha 08 de FEBRERO de 20__ 21

Este Anexo podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de las partes
segun sea necesario, en el entendido de que para poder formar parte y quedar integrado
al Contrato Marco deberd estar debidamente firmado por los apoderados de ambas
partes.

En caso de que el presente Anexo sea sustituido por otro u otros Anexos, éstos deberan
mantener numeracion consecutiva tomando en cuenta la letra del Anexo, siendo el
ultimo Anexo el documento vigente para ambas partes.

Sin perjuicio de lo anterior y segun se establece en la caratula del Contrato Marco, los
Anexos correspondientes a los Servicios y/o promociones (“las Ofertas”) que sean
seleccionadas por el CLIENTE con fecha posterior a la fecha de firma de dicha caratula,
surtiran efectos a partir de la fecha de firma y aceptacion de los mismos, en el Anexo
que corresponda o bien a partir de la fecha de prestacion de los servicios, toda vez que
se entenderan aceptados cuando una vez notificados al CLIENTE con anticipacion, éste
no manifieste su inconformidad por escrito en un término de 3 dias naturales y contintie
recibiéndolos.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO LINEA PRIVADA ETHERNET E INTERNET

DEDICADO ETHERNET

1.1 Son servicios de telecomunicaciones que permiten transmitir datos desde uno o
mas lugares determinados o localidades (“Sitios”) del CLIENTE utilizando la
infraestructura de METROCARRIER® o de un tercero con el que
METROCARRIER® tenga convenio (“Punto de Presencia”) en donde se cuenta
con infraestructura de telecomunicaciones.

1.2 LaLinea Privada Ethernet (“LPE”") se define como aquella que brinda al CLIENTE
uno o mas circuitos de conexion local, nacional e internacional fijos, dedicados y
simétricos en la capa dos del modelo de referencia OS! (Open System
Interconnection), a través del estandar de comunicacion Ethernet, con base en la
norma 802.3 de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) al Punto
de Presencia, desde el o los Sitios que el CLIENTE designe en el apartado
correspondiente de la descripcion detallada de Acceso en el Anexo “D Bis” de
este instrumento contractual, el cual debidamente firmado por los representantes
legales de ambas partes, forma parte integral del presente instrumento.

1.3 El servicio Internet Dedicado Ethernet (“IDE”) se define como aquel que brinda al
CLIENTE un puerto fijo, dedicado y simétrico a la red mundial de Internet, el cual

se entrega a través de una Linea Privada Ethernet.

1.4 ElolosIDE podran ser contratados por una capacidad fija que debera ser definida
porel CLIENTE en el Anexo “D Bis", de acuerdo a las capacidades disponibles de
METROCARRIER®.

1.5 METROCARRIER® proporcionara la asignacién de una direccion IP (Internet
Protocol) (en caso de ser requerida) de acuerdo a la politica del NIC (Network
Information Center). En caso de requerir mas, el CLIENTE debera solicitarlas por
escrito a METROCARRIER® justificando su uso y aplicacion. METROCARRIER®
deberéd responder de la misma forma al CLIENTE indicando si seran
proporcionadas o no, en caso positivo se enunciara las IP’s que podra utilizar el
CLIENTE durante la vigencia del contrato.

1.6 ElI CLIENTE podra contratar con METROCARRIER® los servicios de
telecomunicaciones y/o valor Agregado, asi como los servicios y/o las Ofertas
asociadas a los mismos (“Los Servicios”), que el CLIENTE requiera a fin de
completar sus transmisiones a partir del punto de presencia de
METROCARRIER® y cumplir con los volimenes de servicio que en su caso se
requieran.

2. CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO

2.1 El CLIENTE se obliga a pagar a METROCARRIER®, los montos totales de la
contraprestacion sefalada y desglosados en la descripcion detallada de Accesos
en el Anexo “D Bis” (el Precio), siendo los siguientes:

a) La cantidad equivalente al cargo de contratacion que se compone por una
instalacion y una activacion, las cuales se encuentran indicadas en el Anexo
“D Bis”

b) La cantidad total que resulte de la aplicacion del precio senalado en el
Anexo “D Bis”, por concepto de renta mensual anticipada por la prestacion
de él o los Servicios por el plazo forzoso.

Las cantidades mencionadas en los incisos anteriores deberan ser pagadas

conforme a lo establecido en el Contrato Marco.

3. DURACION Y VIGENCIA

3.1 El plazo forzoso de contratacion para los Servicios del presente Anexo se indica
en la descripcion Detallada de los Servicios de Internet Dedicado en el Anexo
“D Bis"; el cual comenzara a contabilizarse a partir de la fecha de entrega del
Servicio que se establece en el “Acta de Recepcion de Servicios y de Bienes”.

4. TERMINACION Y RESCISION

4.1 Una vez concluido el periodo forzoso y en caso de que el CLIENTE pretenda dar
por terminado el servicio, debera notificar a METROCARRIER® su solicitud de
cancelacion parcial o total del servicio, mediante notificacion por escrito a mas
tardar el dia 20 del mes que pretenda dar por concluido el contrato, para que la
terminacion tenga efectos en ese mes, en la inteligencia que de hacerlo
posteriormente tendra efectos la terminacion hasta el siguiente mes. La
terminacion se podra hacer efectiva siempre y cuando el CLIENTE este al
corriente en cuanto a sus obligaciones de pago.
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En caso de que el CLIENTE quiera dar por terminado el presente Anexo sin
causa justificada durante el periodo comprendido entre la fecha del mismo y la
fecha de recepcion del o los LPE e IDE correspondientes, el CLIENTE debera
cubrir la cantidad equivalente al 50% del monto de contratacién base vigente
para dicho servicio.
En caso de que el CLIENTE quiera dar por terminado el presente instrumento
contractual sin causa justificada con fecha posterior a la recepcion de el o los
LPE e IDE, pero antes de cumplirse el plazo forzoso, el CLIENTE debera estar
al corriente en cuanto a sus obligaciones de pago y cubrir todas las Ofertas y
Promociones aplicadas al Servicio descritas en el Anexo “D Bis”, mas la cantidad
equivalente al 100% de los cargos mensuales totales por el nimero de meses
que faltaron para concluir el plazo forzoso restante establecido en el Anexo “D
Bis".
La pena antes mencionada no sera aplicable en caso de que el CLIENTE
(incluyendo sus afiliadas) presente a METROCARRIER® una orden para la
contratacion de capacidad superior a, aquella establecida en el contrato de
servicio que se dio por terminado, dentro de los sesenta (60) dias siguientes
contados a partir de la fecha de terminacion anticipada del contrato de servicio
correspondiente. La pena podra ser facturada por METROCARRIER® en el
sexagésimo (60) dia de la notificacion por parte del CLIENTE de la terminacion
anticipada del contrato de servicio.

El presente Anexo podra ser renovado automaticamente bajo los mismos

términos y condiciones cuando transcurra cualquiera de los plazos de vigencia

del mismo, y se continie prestando el (los) Servicio(s) con por lo menos 30

(treinta) dias de anticipacion a la fecha de terminacion.

Sin perjuicio de lo establecido en el contrato marco, METROCARRIER® tendra

la posibilidad de rescindir el presente Anexo, teniendo el derecho a dar por

terminado los demas Anexos relacionados con el (los) servicio(s) en caso de que

a juicio de METROCARRIER®:

a) Considere que la imagen publica, reputacion o buen nombre de la
empresa pueda ser afectada.

b) Reciba noticia de que e! CLIENTE esta violando las leyes o regulaciones
aplicables, la accion u omision por parte de METROCARRIER® no se
entendera como revision o aprobacion del uso que haga el CLIENTE del
(los) servicio(s).

c) El CLIENTE revenda ¢ de forma alguna obtenga beneficios directos o
indirectos por la prestacion del (los) Servicio(s) a terceras personas.

d) En caso que por resoluciéon o acuerdo expedido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) o de cualquier autoridad competente se
prohiba, restrinja o impida alguno de (los) servicio(s).

CAMBIO DE DOMICILIO DE LOS SITIOS

En caso de que el CLIENTE requiera un cambio de domicilio del Sitio o Sitios a
los cuales se presten del o los LPE e IDE objeto del presente Anexo, debera
solicitar por escrito a METROCARRIER® dicho cambio con sesenta (60) dias
naturales de anticipacion.

Para efectos del cambio de domicilio, el CLIENTE debera pagar a
METROCARRIER® por concepto de cargo de instalacion hasta el 100% (cien por
ciento) del precio base vigente de contratacion de la LPE e IDE que se trate en la
fecha de la solicitud de cambio de domicilio.

De no ser factible técnicamente para METROCARRIER® proporcionar la LPE e
IDE en el nuevo Sitio o Sitios del CLIENTE, el CLIENTE acepta que
METROCARRIER® no estara en posibilidades de ofrecerlos en el nuevo sitio o
sitios ni incurrird en responsabilidad alguna por dicho concepto. Las partes
acuerdan que lo anterior no afectara en forma alguna la prestacion de los servicios
objeto del contrato marco y sus Anexos.

El CLIENTE se estara a lo dispuesto en el inciso 4.3 de este Anexo, en lo que
corresponda exclusivamente al sitio que cambie de domicilio, en caso de que no
hubiera factibilidad y por lo tanto el mismo implique el incumplimiento del plazo
minimo forzoso de el o los medios de transmision utilizados para el o los LPE e
IDE que corresponda.

En caso de que el CLIENTE requiera un cambio o reubicacién de acometida
dentro del Sitio o Sitios a los cuales se presten el o los LPE e IDE objeto del
presente Anexo, debera solicitar por escrito a METROCARRIER® dicho cambio
con sesenta (60) dias naturales de anticipacion.

Para efectos de la reubicacion, el CLIENTE debera pagar a METROCARRIER®
por concepto de cargo de instalacion hasta el 20 % (veinte por ciento) del precio
base vigente de contratacion del o los LPE e IDE que se trate en la fecha de la
solicitud. :

Estos cargos no incluyen adecuaciones de obra civil y/o canalizacién que se
requieran en el sitio del CLIENTE para instalar el servicio, las cuales podran ser
cotizadas por METROCARRIER® a solicitud escrita del cliente.

RECONFIGURACION DEL SERVICIO

En caso de que el CLIENTE soIi/gueﬂmrr‘fewnﬁgﬁféﬁﬁh“ﬂé-lu's"p'iré‘rn?tros
iniciales bajo los cuales esta cofffigurado smf‘sy_g‘u(icio, METROCARRIER® le
proporcionara hasta dos reconfjguracione$ ,anual ﬁ;{g (gratyitay las
reconfiguraciones posteriores tendran el cos@?;{e?mg{?é 0 Z\R@R@ (‘fntice
para dicho servicio y el cual sera ; cturar&p br evento. |

T
NUEVOS SITIOS / AUMENTO DB LACARARIDAGOE LAIGUALE B2 o fpE /
NUEVOS SERVICIOS ASOCIADQS @ UPE O IDE. :

En caso de que el CLIENTE requi€la d¢et ¢ los LPE e IDE en nuevos sitios,
aumentar la capacidad del o losjL etpE ntratados-en-este-Anexd y/o
agregar nuevos servicios que contrate comMETROCARRIER® a los IDE objeto
de este Anexo, debera para lal| efecto, celebrar un nuevo Anexo, ‘D Bis’,
manteniendo numeracion consecijtiva y estara sujeto a los precios que para tal
efecto se estipulen en dicho Anexg “D Bis consecutivo”, continuando sujeto/a los

términos y condiciones establecid exoy.en-elcontrate"marco.
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El nuevo Anexc “D Bis consecutivo”, no dejara sin efectos el Anexo “D Bis" 9.5 EI CLIENTE defenderd, indemnizard y sacara en paz y a salve a
celebrado previamente por las partes, a menos que expresamente esiablezca lo METROCARRIER® de todas las responsabilidades y costos que se deriven de
contrario. Dicho Anexo, una vez firmado por los apoderados de arnbas partes, las reclamaciones por cualquier persona con base en el contenido de transmision
debera agregarse como parte integral de este instrumento contractual o publicacion por el CLIENTE o cualquier usuaric que utilice el (los) Servicic(s) o
cualquier otro uso de los Servicio(s) por el CLIENTE.
8. USO, MANTENIMIENTO E INSTALACION DE EL EQUIPO
8.1  Ambas partes acuerdan que el equipo, aparates, accesorios, dispositivos, fibra 10. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA / LIMITE DE
optica, facilidades y demas elementos que conformen las instalaciones puestas RESPONSABILIDADES
al servicio especialmente para el CLIENTE, podran, segun se requiera, ser 10.1  El medio de transmision, las facilidades y/o equipo empleados del Punto de
propiedad indistintamente de METROCARRIER® o de un tercero con el que Presencia de METROCARRIER® al Sitio del CLIENTE podran variar a juicio de
METROCARRIER® tenga celebrado convenio. METROCARRIER®, en base a las condiciones de disponibilidad de facilidades
El CLIENTE facilitara al personal de METROCARRIER® o de un tercero con el de METROCARRIER® o del tercero con el que METROCARRIER® tenga
que METROCARRIER® tenga celebrado convenio, debidamente identificado, el celebrado convenio. El medio de transmision designado por METROCARRIER®
acceso a sus instalaciones para la instalacion, revision y certificacion del sitio y/o al CLIENTE constara en el apartado correspondiente de la Descripcion detallada
equipo e infraestructura necesaria para la prestacion del o los LPE e IDE. de Accesos en el Anexo “D Bis". Asimismo, METROCARRIER® podra establecer
8.2 El CLIENTE se obliga a tener disponible, y de conformidad con los estandares el Punto de Presencia para la interconexion de la o las LPE del CLIENTE de
requeridos por METROCARRIER® el sitio o sitios y la infraestructura necesaria conformidad con sus criterios de ingenieria e infraestructura instalada.
para la instalacion del o los LPE e IDE. Es responsabilidad del CLIENTE proveer 10.2 El CLIENTE reconoce que METROCARRIER® no sera responsable por fallas
dicho Sitio o Sitios y ia infraestructura necesaria, incluyendo en forma enunciativa atribuibles a la infraestructura, facilidades y/o equipo propiedad del CLIENTE o
mas no limitativa, permisos, registros, adecuaciones, torres, etcétera. de terceros con lo que el CLIENTE tenga convenio. EI CLIENTE sera
Las partes estan de acuerdo que METROCARRIER® podra realizar los trabajos responsable por el funcionamiento y compatibilidad de su infraestructura, equipo
de adecuacion de el o los Sitios del CLIENTE, el monto del costo de dichos ylo infraestructura instalada en un punto posterior al punto de demarcacion
trabajos seré transferido al CLIENTE en su totalidad. Los montos y la forma de establecido con anterioridad para la prestacion de la o las LPE.
pago por concepto de lo anterior se acordaran por escrito entre las partes. )
Asimismo, las partes estan de acuerdo que el mantenimiento remoto o local del 11.  LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE METROCARRIER®
equipo y la acometida sera siempre responsabilidad del CLIENTE. De igual 11.1 METROCARRIER® no sera responsable de la configuracion correspondiente a
forma, la capacitacion que llegue a requerir el personal del CLIENTE sera la interface del equipo proporcionado por el CLIENTE para la conexion a la red
responsabilidad del mismo. mundial de Internet, salvo que se exprese lo contrario por escrito en el Anexo “D
METROCARRIER® instalara la infraestructura requerida para prestar el o los Bis".
LPE e IDE unicamente cuando el presente instrumento contractual se encuentre 11.2 EI CLIENTE reconoce y acepta que METROCARRIER® no opera y/o controla la
debidamente firmado por el CLIENTE, y toda vez que el Sitio o Sitios y la red mundial de Internet y que todos los productos, informacion y servicios
infraestructura del CLIENTE hayan sido certificados por escrito y recibidos de disponibles en el mismo, son ofrecidos por terceras partes, por lo que
conformidad por METROCARRIER®, para asi asegurar el cumplimiento de sus METROCARRIER® no tendra responsabilidad de los mismos. ElI CLIENTE,
estandares de calidad. asume toda la responsabilidad y riesgo que derive del uso que le dé a los
8.3 El periodo de instalacion para cada LPE e IDE ofrecida a través de infraestructura Servicios de acceso a la red mundial de Internet.
propiedad de METROCARRIER® o de un tercero con el que METROCARRIER® 11.3 METROCARRIER® no sera responsable por el resultado de errores, omisiones,
tenga celebrado convenio sera el indicado en la descripcion detallada de interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la operacién o
Accesos del Anexo “D Bis" y comenzara a contabilizarse a partir de la fecha de transmision o cualquier falla en el desemperio de la red mundial de Internet.
firma del Acta Entrega-Recepcion del Contrato Marco de Prestacion de Servicios 11.4 Asimismo, METROCARRIER® no garantiza que el (los) Servicio(s) que se
de Telecomunicaciones y Anexos. Para poder cumplir con el periodo de ofrece(n) estara(n) libre(s) de errores o que la informacion, software o cualquier
instalacion de cada LPE, el CLIENTE se obliga a entregar, certificado por otro material que se maneje en Internet esta libre de virus o componentes 7Y
METROCARRIER®, el Sitio o Sitios y la infraestructura necesaria a mas tardar daninos. 4
3 semanas después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del 11.5 METROCARRIER® no tendra responsabilidad alguna por el mal uso,
Contrato Marco de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Anexos. negligencia, uso fraudulento, contrario a especificaciones, ilegal y/o
METROCARRIER® efectuara una visita al sitio o sitios del CLIENTE a mas tardar desautorizado que el CLIENTE haga del (los) Servicio(s), ya sea a través de sus
una semana después de la fecha de firma del Acta Entrega-Recepcion del empleados o por cualquier tercero, que pudieran tener acceso directo o indirecto
Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Anexos de las mismas. El CLIENTE debera adoptar las medidas necesarias para
para indicarle al CLIENTE la infraestructura necesaria para la instalacion de la o prevenir dichos actos haciéndose responsables desde ahora de sacaren pazy a
las LPE. En caso de que el CLIENTE no entregue el Sitio o Sitios e infraestructura salvo a METROCARRIER® de cualquier reclamacion que pudiera fincarse en su
requerida en el periodo antes mencionado, METROCARRIER® no estara en contra al efecto, que sea directamente imputable al CLIENTE.
posibilidad de cumplir con el tiempo total de entrega establecido en el Anexo “D 11.6  METROCARRIER® no sera responsable por la suspension o interrupcion del
Bis” antes citado, y podra a partir de ese momento, facturar al CLIENTE al 100% (los) Servicio(s) por aquelias causas de fuerza mayor, caso fortuito o por causas
del cargo de instalacion correspondiente a dichas LPE, lo anterior, sin perjuicio que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo la capacidad de la prestacion
de la obligacion del CLIENTE de notificar por escrito a METROCARRIER® su de servicios ofrecidos por un tercero. METROCARRIER® hara su mejor esfuerzo
intencion de continuar o no recibiendo la o las LPE objeto de este Anexo. para reestablecer el (los) Servicio(s) a la brevedad bajo las condiciones de
8.4 EICLIENTE se obliga a recibir el o los LPE e IDE una vez que METROCARRIER® calidad, funcionalidad y aspectos técnicos del Servicio IDE de
le entregue estos operando, aun cuando el CLIENTE no tenga disponible en ese METROCARRIER®!
momento el equipo de interconexién de su propiedad. 11.7 Salvo por lo dispuesto en el presente Anexo, METROCARRIER® no sera
8.5 A la terminacion de la vigencia del presente Anexo, METROCARRIER® o el responsable de darios indirectos, incidentales, consecuenciales, por confianza o
tercero con el que METROCARRIER® tenga celebrado convenio desconectara especiales, incluyendo sin limitacion, dafos por perjuicio a negocios, lucro
la o las LPE y retiraran el equipo e infraestructura propiedad de cesante, ahorros perdidos, o ingresos perdidos, haya o no sido notificado a
METROCARRIER® o del tercero con que METROCARRIER® tenga celebrado METROCARRIER® de la posibilidad de tales dafios y perjuicios que deriven del
convenio y deshabilitaran los puertos de el o los IDE y las Lineas Privadas. Para mal uso, inhabilidad o inexperiencia del CLIENTE para acceder el servicio de la
tal efecto, el CLIENTE conviene en permitir el acceso al personal de red mundial de Internet. :
METROCARRIER® o del tercero para retirar el equipo e infraestructura de su 11.8 Las Partes reconocen que la responsabilidad maxima de METROCARRIER® que
propiedad. se pueda generar por el incumplimiento del servicio prestado en el presente
Anexo, o por dafnos causados al CLIENTE no debera exceder de 2 (dos) veces
9. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE la cantidad que METROCARRIER® perciba en un mes  bajo el concepto de
9.1 El CLIENTE designara y mantendra un representante técnico, quién sera el Renta Mensual por los Servicios objeto del presente Anexo.
responsable por parte del CLIENTE de la observancia y cumplimiento de los
aspectos técnicos de este Anexo. En caso de que el CLIENTE decida nombrar En testimonio de lo anterior, las partes firman el presente Anexo en la ciudad de
a una persona diferente debera dar aviso a METROCARRIER® con 15 (quince) QUERETARO, QUERETARO , el
dias de anticipacion, asi como proporcionarie los datos que la misma le solicite dia 08 de FEBRERO de 20__ 21
para los efeclos a que haya lugar. Dicho representante sera el unico facultado s
para reportar a METROCARRIER® cualquier inconformidad o falla del (los) EL CLIENTE \
Servicio (s). /
9.2  EI CLIENTE debera contar, previa prestacion del (los) Servicio(s) con un equipo
para recibir el servicio.
9.3  EICLIENTE limitara el acceso y el uso de (los) Servicio(s) a sus empleados y, en
el caso de que el CLIENTE sea una institucion educativa, a los empleados y /
estudiantes. Por: CA@jAND/ﬁE/KEZ ESPINDOLA it
9.4  Asimismo, el CLIENTE conviene en cumplir y hacer que los empleados cumplan Cargo: Repre§entante Legal /== ‘
con las leyes, regulaciones e instrucciones de uso aplicables a el(los) Servicio(s) (7
y se obliga a que el mismo y los empieados no utilizaran los Servicios para fines METROCARRIER® {@i METROCARFj:EH 1
(&2, TV Cirawne mrpoetes

ilegales o para interferir con o interrumpir a otros usuarios de la red, servicios de
red o equipo de red. El incumplimiento de estas disposiciones podra dar por
resultado la remocion de las comunicaciones violatorias y/o la rescision del
presente Anexo. Las interrupciones incluyen, pero no se limitan a la distribucion
de publicidad no solicitada, cartas en serie, la propagacion de parasitos y virus
computacionales, la utilizacion de la red para realizar el ingreso no autorizado a
cualquier otra maquina accesible a través de la red y cualquier consecuencia
relacionada con ello.
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Razén Social que Factura:l Telefonia por Cable / SETIT / MYC Red

] Versién: 2020-05-15

Tipo de Firmas:l Sencilla |

Razén Social:l Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Nombre del Sitio 1:|  Edificio Ubicado en Av. Chabacano 102

Direccidn del Sitio 1:r Av. Chabacano 102 Col. Los Olvera, Municipio de Corregidora, C.P. 76903

Nombre del Sitio Z:L

Direccién del Sitio 2:|

Nombre del Sitio 3:

Direcci6n del Sitio 3:[

Nombre del Sitio 4:|

Direccién del Sitio 4:]

Nombre del Sitio 5:|

Direcci6n del Sitio S:I

Nombre del Representante 1: L Carlos Alejandro Pérez Espindola

Cargo del Representante 2:| Cargo: Representante Legal

Nombre del Representante 2:|

Cargo del Representante 2:[ Cargo: Representante Legal
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ACTA ENTREGA — RECEPCION DEL CONTRATQ MARCO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y ANEXOS CELEBRADO ENTRE

Instituto Electoral del Estado de Querétaro

(EL “CLIENTE") Y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V. (“METROCARRIER®”)

Mediante la firma del presente documento se formaliza la entrega a METROCARRIER® de
2 tantos del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y sus
Anexos, mismos que estan debidamente firmados por los Representantes Legales de EL
CLIENTE. Mediante esta documentacion se formaliza la contratacion de los Servicios indicados
en la siguiente tabla:

SERVICIOS ANEXO DEL
CONTRATO

B) Linea Privada Ethernet
C) Red Privada Virtual

D) Internet Dedicado X
E) Linea Privada Digital

F) Infraestructura

G) Linea Privada de Video
H) Troncales

J) Otros Servicios

K) Televisién por Cable

L) Internet Empresarial

M) Telefonia Empresarial

N) Red Interna

0) Soiuciones en Tecnologia
Q) Servicios Administrados
R) Ho1a® Cloud

S) Servicios Administrados

IO ZIKIr IR - [T IMimgloO|m

Ambas partes estan de acuerdo en que a partir de la firma de la presente acta comenzarg el
plazo para la instalacién de los servicios indicados anteriormente.

Leido y firmado por las partes en se entrega el contrato a los
de de 20
Por EL CLIENTE Por METROCARRIER®

I

Carios. Alejandy

’@Espindola






