Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

OFICIO NUMERO CGRAL/125/2024

ASUNTO: Se presenta Informe.

Corregidora, Querétaro, a 31 de octubre de 2024

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro
Secretario Ejecutivo del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Presente.

En términos de lo dispuesto en los articulos 63 fracciones | y II, 72 fracciones Ill y IV de la Ley
Electoral del Estado de Querétaro, me permito solicitarle de la manera mas atenta, sea el
amable conducto para hacer del conocimiento del Consejo General de este Instituto, el
“Informe de Evaluaciéon del Cumplimiento de Objetivos y Metas del Programa Operativo Anual
(POA), correspondiente al Tercer Trimestre de 2024 (Julio — Septiembre)" que presenta esta

Contralorfa General.
Lo anterior, para los efectos conducentes.

Sin otro particular reciba un cordial saludo.

/.bA .‘0 '9\\
ATENTAMENTE g9l |
“Tu participacion hace la democracia”
ke -RatRios Ugalde.
Contralor General
Cep. Mtra. en A.P. Grisel MuAiz Rodriguez.- Consajara Prasidanta del Consejo General de! IEEE. Para su conocimiento.
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INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 72 fracciones Ill y IV de la Ley electoral del Estado de
Querétaro; 9 del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro y en
cumplimiento a la actividad 03/01 del Programa Operativo Anual de la Contraloria
General de este Instituto, se presenta el “Informe de la Evaluacién del Cumplimiento
de los Objetivos y Metas fijados en el Programa Operativo Anual 2024, Tercer
Trimestre (Julio — Septiembre).

Para efectos del presente informe, se realizé un andlisis comparativo entre la evidencia
presentada por las unidades administrativas responsables, con la informacion registrada
dentro del Sistema Integral del Instituto Electoral del Estado Querétaro (SIIEEQ) para el
periodo antes mencionado.

Al concluir el analisis comparativo y una vez identificado en grado de avance en el
cumplimiento de las metas y objetivos del programa operativo anual, por parte de las
areas involucradas, dicho avance se reflejé con barras con simbologia tipo “semaforo”,
donde:

v' La coloracion en “rojo” representa un estado de “no cumplimiento” de las
metas de acuerdo a la frecuencia de verificacion del POA.

v" El color “amarillo” refleja una situacibn donde no existen acciones o son
parciales, pero se encuentra del periodo de cumplimiento, segun su frecuencia
de verificacion, /o que permite realizar las acciones en ofro momento en lo que
resta del ejercicio anual.

v" Finalmente, el color “verde” representa cumplimiento en la meta, segin su
frecuencia de verificacién, considerando que se reportaron los avances
programaticos de los meses de Julio-Septiembre de 2024.

Cumplimiento en la meta segun su frecuencia de verificacion

No existen acciones o son parciales, pero se encuentra dentro del

periodo de cumplimiento segtn se frecuencia de verificacion.

No cumplimiento de la meta de acuerdo a la frecuencia de

verificacion




EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
DEL POA.

La presente evaluacién del cumplimiento de las metas y objetivos del Programa
Operativo Anual, permite conocer el grado de avance de las diversas areas del Instituto,
en las acciones planteadas durante el presente ejercicio, que sirve de parametro para el
ajuste necesario en la ejecucion de acciones.

El propésito de la metodologia es identificar areas de oportunidad y en si promover el
desarrollo del Instituto a partir de las prioridades identificadas por ellos mismos.

El analisis se compone por el cumplimiento o avances de metas cumplidas en este
tercer trimestre del afo en curso, tomando en cuenta la frecuencia de los mismo, a
través de las actividades programadas por las distintas areas del Instituto.

En este marco las areas del Instituto podran identificar y definir las actividades que
resulten estratégicas para mejorar y cumplir con el Programa Operativo Anual.

A través de la informacién presentada en SIIEEQ asi como la evidencia documental
podemos establecer que en el Instituto existe un total de 113 actividades
programadas, de las cuales varian en su frecuencia de realizacién, mensual, trimestral,
cuatrimestral, semestral, asi como anual, las cuales al final de la evaluaciéon en este
tercer trimestre del afio de acuerdo, se catalogan de acuerdo a la siguiente tabla:

Resultados con el parametro de medicién establecido.

Favorables

17 Se encuentran en periodo de cumplimiento




1. Presidencia

1.1. Coordinacion de Comunicacion Social

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO
DE MEDICION

05/01 Cubrir las actividades institucionales.

05/02 Atender las peticiones de las areas del Instituto en materia
de disefio grafico y edicion de documentos.

05/03 Utilizar los tiempos oficiales en radio y televisién
asignados por el INE.

05/04 Gestionar la publicacién de piezas de comunicacion en
medios impresos, digitales y exteriores.

05/05 Editar la revista institucional “Expresiones”.

05/06 Producir el programa institucional de radio y television
“Expresiones para elegir”.

05/07 Actualizar el sitio de-internet institucional en materia de
comunicacion social.

05/08 Atender los requerimientos de los medios informativos en
materia de comunicacion social

05/09 Elaborar sintesis de prensa y monitoreo de medios
electrénicos y digitales.

05/10 Instalacién de sala de prensa y monitoreo de medios
durante la jornada electoral.

NOTAS:
Numero Total de Actividades 10
9 actividades con grado de cumplimiento favorable.

1 actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.



2. Secretaria Ejecutiva

CLAVE

DESCRIPCION

01/01

Elaboracion de informes, guiones, listas de asistencia y
actas de las sesiones del consejo general

01/02 Logistica de las sesiones del Consejo General

01/03 Servicios de lenguas de sefias mexicanas para el
desahogo de las sesiones ordinarias, extraordinarias y
urgentes del consejo general.

02/01 Informar sobre la entrega de las ministraciones que por
financiamiento publico corresponden a los partidos
politicos.

09/01 Atender las convocatorias para que el funcionariado
asista a eventos en materia de capacitacion.

12/01 Asistencia del funcionariado a eventos y capacitaciones
en la materia.

12/02 Actividades relacionadas con plebiscitos, referéndum y
consultas ciudadanas.

13/01 Atencién y seguimiento a las convocatorias y
requerimientos del Instituto Nacional Electoral,
dependencias publicas o instituciones privadas

13/02 Suscripcién al convenio de coordinacién y colaboracién
con el Instituto Nacional Electoral.

15/01 Determinacién y asignacioén de dietas a las consejerias
distritales y municipales.

18/01 Financiamiento publico a partidos politicos y
candidaturas independientes para gastos de campana.

26/01 Llevar a cabo la adquisicién de vehiculos necesarios

para realizar las actividades del personal del instituto en
oficinas centrales y consejos distritales y municipales.

6

PARAMETRO DE
MEDICION




NOTAS:

Numero Total de Actividades 12

10 actividades con grado de cumplimiento favorable.

2 actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.

2.1. Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Colaboracion juridica con érganos internos y externos,
asi como aplicacién juridico electoral.

04/02 Elaboracion de proyectos de acuerdos, resoluciones e
instrumentos juridicos.

04/03 Tramitacion y sustanciacion de procedimientos
administrativo.

04/04 Control y tratamiento de medios de impugnacion
competencia del instituto y de los o6rganos
jurisdiccionales

04/05 | Atencion de solicitudes de estudios normativos, analisis
y elaboracién de normatividad, asi como proyecciéon y
revision de convenios y contratos.

04/06 Defensa juridica y representacion legal del Instituto.

04/07 Funcionamiento y acompafamiento juridico permanente
de consejeros distritales y municipales.

04/08 Control y supervisién de la tramitacién de los medios d
impugnaciéon de competencia de consejeros distritales y
municipales.




NOTAS:

Numero Total de Actividades 8

8 actividades con grado de cumplimiento favorable.

2.2. Coordinacion Juridica

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

04/01 Colaboracién con los 6rganos del Instituto y sujetos
externos, asi como aplicaciones acciones juridicas.

04/02 Atencién de los asuntos solicitados por las areas del
Instituto.

04/03 Tramitacion de las actividades competencia de la
Coordinacion Juridica.

04/04 Tramitacion, aplicacion y seguimiento de asuntos
juridicos.

04/05 | Atencién, control y distribucion eficiente de la
documentacién correspondiente a las actividades
ordinarias y extraordinarias del Instituto.

Numero Total de Actividades 5

5§ actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.

2.3. Coordinacion de Instruccion Procesal.

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

04/01 Tramitacion y defensa juridica del Instituto ante
autoridades.

04/02 Tramitacion y  sustanciacion de procedimientos




administrativos sancionadores, asi como emision de
medidas cautelares y medidas de protecciéon en asuntos
de violencia politica en raz6n de género.

04/03 Control y tramitacion de los medios de impugnacién
vinculados con procedimientos sancionadores, asi como
en su caso, elaboracién de proyectos de resolucion.

04/04 Procedimientos Administrativos Contenciosos vinculados
con personal de la rama administrativa y del SPEN, asi
como tramitacion, sustanciacion y elaboracion de
proyectos de resoluciéon vinculadas con procedimientos
para destitucion de Secretarias Técnicas y/o remocion
de Consejerias Electorales.

Numero Total de Actividades 4

4 actividades con grado de cumplimiento favorable.

2.4. Coordinacion de Oficialia Electoral.

COE/04/01 Atencion oportuna a los asuntos de oficialia
electoral.

Nimero Total de Actividades 1

1 actividad con grado de cumplimiento favorable.



2.5. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Prerrogativa y
Partidos Politicos.

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

05/01 | Actualizacion de los formatos del sistema de obligaciones
de transparencia a cargo de direccion ejecutiva.

07/01 | Atender las solicitudes a la informacién publica, asi como
las distintas areas del instituto electoral.

08/01 | Colaboraciéon para que la ciudadania participe en la
observacion electoral.

09/01 | Proporcionar material electoral para celebracion de
ejercicios democraticos.

13/01 | Vinculacién con el Instituto Nacional Electoral.

13/02 | Apoyo en municipios en la eleccién de sus autoridades
locales.

13/03 | Anexo financiero colaboracién IEEQ-INE-PEC 2023-2024

14/01 | Ubicacién mesa directiva y casillas.

14/02 | Sistema de seguimiento a la jornada.

15/01 | Sesiones de los consejos municipales y distritales.

18/01 | Seguimiento a los acuerdos en materia de financiamiento
publico a partidos politicos nacionales y locales segun
corresponda.

18/02 | Seguimiento y ejecucion de los procedimientos de
aspirantes a candidaturas independientes.

18/03 | Registro de candidatos SNR.
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19/01

Seguimiento con el Instituto Nacional Electoral sobre
lineamentos de impresiones y material electoral, para el

proceso 2023-2024.

19/02

Disefio de documentacion y materiales electorales para el
proceso electoral local 2023-2024.

19/03

Seguimiento y distribucién de materiales electorales.

19/04

Distribucion de documentacién y materiales electorales a
los consejeros distritales y locales.

19/05

Clasificacion, mantenimiento y depuracion de material

electoral y archivo.

19/06

Llevar acabo la destrucciéon de documentos electorales.

20/01

Funcionamiento y supervision de las actividades de los
consejeros distritales y municipales.

20/02

Llevar a cabo la capacitacion de funcionariado adscrito a
los consejos distritales asi como el seguimiento de las
actividades conforme al calendario que se aprueba para

el proceso electoral.

20/03

Previsiones y equipamiento de los consejos distritales y
municipales y correcto desahogo de la sesién especial de

cémputos.

20/04

Previsiones y equipamiento de los consejos distritales y

municipales, para garantizar

el

conteo.

Sellado y

agrupamiento de boletas electorales; integracién de caja
paquete y distribucion de documentaciéon y material
electoral a la presidencia de las mesas directivas de la

casillas.

20/05

Garantizar la asistencia de la jornada electoral y los
mecanismos de recoleccién de paquetes.

20/06

Proyectar e implementar los modelos operativos para la

jornada electoral.
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NOTAS:
Numero Total de Actividades 25

23 actividades con grado de cumplimiento favorable.

2 actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.

2.6 Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Participacion

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

08/01 Impartir talleres, cursos, platicas y eventos para realizar
la promocion del voto y la participacién ciudadana.

14/01 Implementacion de estrategias de capacitacion al
personal del IEEQ.

14/02 Impartir y supervisar de conformidad con los acuerdos
gue se suscriban con el INE, la capacitacion electoral.

19/01 Generar adecuado material de capacitacion electoral
sobra la eleccion loca que sea requerida.

26/01 Implementacion de estrategia para promover y fortalecer
la educacion civica, la participacion ciudadana, los
derechos y obligaciones de la ciudadania, asi como la
cultura politica democratica en el Estado de Querétaro

26/02 Implementacion de estrategia para promover y fortalecer
la educacion civica, la participacion ciudadana, los
derechos y obligaciones de la ciudadania, asi como la
cultura politica democratica en el Estado de Querétaro
focalizada a grupos en situacién de vulnerabilidad
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NOTAS:

Numero Total de Actividades 6

5 actividades con grado de cumplimiento favorable.

1 actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.

2.7. Unidad de Género e Inclusion

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

03/01 Implementaciéon de estrategias en materia de inclusion
de genero dirigidas al funcionariado.

NOTAS:

Numero Total de Actividades 1

1 actividad con grado de cumplimiento favorable.

2.8. Direccion de Tecnologias de la Informacion.

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

17/01 Dotar de los servicios de comunicacién necesarios a los
organos del instituto.

17/02 Brindar soporte y apoyo técnico a los funcionarios del
Instituto para el desarrollo de sus actividades.

17/03 Proporcionar infraestructura tecnolégica para las
operaciones de las areas del Instituto.

25/01 Brindar asesoria técnica sobre el programa de resultados
preliminares.

13



25/02 Celebrar sesiones de trabajo con el comité técnico para
el programa de resultados electorales preliminares.

25/03 Realizar auditoria técnica a la infraestructura tecnolégica
del PREP

25/04 Disefar y configurar la infraestructura tecnolégica para la
recepcion, almacenamiento de resultados electorales
preliminares.

25/05 Atestiguar ante un tercero con fe publica que las baces
de datos se encuentran en ceros antes del inicio de
operaciones.

25/06 Desahogar el procedimiento de reclutamiento, seleccion
y contratacion del funcionariado operativo del PREP.

25/07 Realizar pruebas y ejercicios del PREP.

25/08 Instalar y acondicionar mantener los centros de captura y
verificacién, asi como los centros de acopio y transmisién
de datos.

25/09 Operar el PREP.

NOTAS:

Numero Total de Actividades 12

12 actividades con grado de cumplimiento favorable.

2.9. Unidad de Transparencia

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

07/01 Realizar el analisis y sustanciaciéon de solicitudes de
informacién de derechos acceso, rectificacion,
cancelacibn u oposicion de datos personales
(proveidos, oficios de remision, oficios de respuesta a
la personal solicitante, en su caso, tramite a medios de

14



de recursos de los sujetos obligados.

02/03 Procedimientos de liquidacion para partidos politicos y
locales.

02/04 Brindar apoyo y colaboracién al INE, en sus distintas
actividades y programas electorales.

NOTAS:

Numero Total de Actividades 4

4 actividad con grado de cumplimiento favorable.

2.11. Coordinacion Administrativa

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

06/01 Abastecimiento de los materias, arrendamiento vy
contrataciones de servicios solicitados por las
unidades administrativas del Instituto para ejecucion
de sus tareas.

16/01 Abastecimiento de los materiales, bienes,
arrendamientos y contrataciones de servicios
solicitados por las unidades administrativas.

26/01 Planeacién, organizacion y realizacion de dialogos y
debates entre candidaturas derivadas del proceso
electoral.

NOTAS:

Numero Total de Actividades 3

3 actividades con grado de cumplimiento favorable.
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3. Contraloria General

CLAVE DESCRIPCION PARAMETRO DE
MEDICION

03/01 Evaluacion del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
fijadas en el POA (Unidades y 6rganos del Instituto)

03/02 Ejecucion de Auditorias

03/03 Seguimiento de Recomendaciones y/o Observaciones
determinadas por los 6rganos fiscalizadores externos
(ESFE y otros)

03/04 Revision al Fondo Fijo del Instituto

03/05 Participacion en sesiones del Comité de
Adquisiciones del Instituto

03/06 Presentacién al Consejo del Informe Anual y Previo
de los Resultados de la Gestion de la Contraloria
General

03/07 Informe al Consejo General de las Revisiones y
Auditorias practicadas.

03/08 Informe al Consejo General sobre faltas
administrativas y sanciones a servidores publicos del
Instituto

03/09 Difusién entre el funcionariado de su obligacion de
presentar la declaracion patrimonial inicial, de
modificacién y de conclusién segun el cargo.

03/10 | Atencién a denuncias e investigaciones de presunta
responsabilidad administrativa

3/11 Substanciacién y resolucion de procedimientos de
responsabilidad administrativa

3/12 Participacion en actos de entrega recepciéon

03/13 | Asistencia a eventos y comisiones con motivo de las

atribuciones de la Contraloria General.
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03/14 | Asistencia y realizacién de cursos de capacitacion
relacionados con las atribuciones de la Contraloria
General

03/15 Implementacion de Procedimientos Administrativo
Legales

03/16 Regularizacién y adecuacioén de la Estructura de la
Contraloria General, con las unidades administrativas
que sefala la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

NOTAS

Numero Total de Actividades 16

10 actividades con grado de cumplimiento favorable.

6 actividades en periodo de cumplimiento de acuerdo a su frecuencia.

La presente hoja corresponde al Informe de Evaluacién del Cumplimiento de Objetivos y Metas fijadas en el Programa
Operativo Anual 2024 (POA), Tercer Trimestre (Julio - Septiembre), realizado en fecha 31 de octubre de 2024 por la
Contralorfa General del IEEQ.
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