Programa de incentivos para quienes integran
el Servicio Profesional Electoral Nacional

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.



I. Introduccion.

Con base en las disposiciones contenidas en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa emitido por el Instituto Nacional
Electoral, aprobado en julio de dos mil veinte, asi como en atencioén al contenido del
referido Estatuto y los Lineamentos para el otorgamiento de incentivos al personal del
Servicio en el sistema de los Organismos Publicos Locales emitidos por la Junta General
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral mediante acuerdo INE/JGE53/2021, ademas de
la observancia de los preceptos constitucionales y legales que prevén las disposiciones
en materia del citado servicio, este Instituto, emite el presente Programa de incentivos
con el fin de coadyuvar en la construccién de una carrera profesional electoral del
funcionariado en el Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Asi, en el presente Programa se establecen los tipos de incentivos a que tienen derecho
quienes integran el Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a este organismo
publico local, asi como los principios, criterios, normas para su valoracién, verificacion de
requisitos, politicas que rigen la entrega de incentivos y los criterios de desempate por
parte de este Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Il. Antecedentes del Programa de incentivos.

Cabe senalar que el ocho de junio del dos mil dieciocho la Comision de Seguimiento al
Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto emitié el dictamen que aprob6 el
Programa Anual de Incentivos 2019 para las y los integrantes del Servicio, previo
conocimiento de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

En este sentido, el once de marzo de dos mil veinte mediante el oficio OESPEN-
IEEQ/038/2020 se ratifico el Programa anual de referencia.

11l. Glosario.
Para los efectos de este Programa, se entendera por:

Comision de Seguimiento: Comisién de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto.

Comision del servicio: Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional.
Consejo General: Consejo General del Instituto.

DESPEN: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.



Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa.

Evaluacion del desempeno: Es el instrumento institucional mediante el cual se valora en
gué medida las o los miembros del Servicio ponen en practica los conocimientos y
competencias inherentes a su cargo o puesto en el cumplimiento de sus funciones.

Instituto Nacional: Instituto Nacional Electoral.
Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Integrante del servicio: Personal del Instituto que forma parte del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

Lineamientos: Lineamientos para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el sistema de los Organismos Publicos Locales
Electorales.

OPLE: Organismo Publico Local Electoral.

Organo de enlace: Funcionariado electoral del Instituto a cargo de la atencion de los
asuntos del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Programa de formacion: Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio Profesional Electoral Nacional, consistentes en el conjunto de actividades
continuas que preparan a la o el miembro del Servicio para desarrollarse en distintos
cargos o puestos de la funcién electoral y con ello adquirir un perfil multifuncional,
privilegiando el desarrollo de competencias, conforme a un plan curricular especifico.

Servicio: Servicio Profesional Electoral Nacional.

IV. Normativa especifica aplicable.
a) Estatuto

El articulo 376, fraccion VIII del Estatuto dispone que corresponde al érgano de direcciéon
en cada organismo publico electoral determinar en el presupuesto que autoricen el monto
requerido para la operacién de los mecanismos del Servicio.



Los articulos 438y 439 del Estatuto establecen que los incentivos son los reconocimientos,
beneficios o remuneraciones, individuales o colectivos, que los Organismos Publicos
Electorales pueden otorgar a quienes integran el Servicio que cumpla con los méritos y
requisitos establecidos, mismo que se encuentra supeditado al presupuesto disponible y
se basa en los principios de méritos y de igualdad de oportunidades.

Los articulos 440 y 441 del Estatuto refieren que el 6rgano superior de direccién en cada
organismo publico debe aprobar los tipos de incentivos, sus caracteristicas, los méritos 'y
requisitos para su obtencién, el tipo de reconocimientos, beneficios, remuneraciones,
criterios de desempate con perspectiva de igualdad de género, asi como los
procedimientos correspondientes; ademas, de que la entrega de incentivos esta
condicionada a que la o el miembro del Servicio se mantenga en el Instituto al momento
de su otorgamiento por el 6rgano competente, o en su defecto, por el érgano superior de
direccion; mientras que el 6rgano de enlace debe determinar el cumplimiento de los
requisitos para su otorgamiento y enviar un informe a la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

b) Lineamientos.

Por su parte, los Lineamientos prevén las bases principales para el otorgamiento de los
incentivos a las personas que integran el Servicio en el sistema de los Organismos
Publicos Locales, mismos que son considerados en su integridad para la conformacion
de este instrumento.

c) Ley Electoral del Estado de Querétaro.

El articulo 55, parrafo tercero de la Ley Electoral del Estado de Querétaro establece que
para el desempeno de sus actividades, el Instituto debe contar con un cuerpo de personas
gue ejerzan la funcién publica en sus érganos ejecutivos y técnicos, integrados en el
sistema para los Organismos Publicos Locales que forme parte del Servicio, mismo que
contiene los respectivos mecanismos de seleccién, ingreso, capacitacion,
profesionalizacién, promocion, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, asi como
el catélogo general de los cargos y puestos del personal ejecutivo y técnico. Ademas, se
prevé que el Instituto Nacional Electoral regula la organizacion y funcionamiento de este
servicio y ejerce su rectoria.

d) Reglamento Interior del Instituto.



Los articulos 8, parrafo segundo y 11 del Reglamento Interior del Instituto disponen que
este organismo publico local cuenta con diversos puestos y cargos adscritos al Servicio
como son las Coordinaciones de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos; de Educacién Civica, y Participacion Ciudadana, mismas que se encuentran
adscritas a las Direcciones Ejecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos, asi como Educacion Civica y Participacion; ademas, se prevé que el Instituto
debe contar con un érgano de Enlace encargado de atender los asuntos relacionados con
el Servicio en términos de la normatividad aplicable.

El articulo 16, fraccion VIl y 31 del Reglamento Interior establece que son consideradas
Comisiones Permanentes, entre otras, la de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional que es responsable de garantizar la correcta implementaciéon y funcionamiento
de los mecanismos del Servicio, bajo la rectoria del Instituto Nacional Electoral y ejerce
sus funciones conforme las disposiciones establecidas en el Estatuto y la normatividad
aplicable.

Con base en lo anterior, el presente Programa se encuentra sustentado en las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

V. Personas que integran el Servicio del Instituto

Ademas del personal que integra la rama administrativa, el Instituto se conforma con
funcionariado integrante del Servicio, a quienes se evalla su desempefo vy
aprovechamiento.

Del total de personas que integran el Servicio en el Instituto, se determina que para
efectos del resultado de la asignacién de incentivos, se seleccionara como maximo hasta
el 20% de las personas mejores evaluadas que hayan obtenido las mejores calificaciones
del total de sus integrantes evaluados, por tal motivo deberan tener las calificaciones mas
altas de 0 a 10 en la ponderacién de los factores siguientes:

= La calificacién anual de la evaluacion del desempeno del ejercicio valorado, que
tendra una ponderacion del 50%.

= La calificacién final promedio que obtenga el personal del Servicio en el periodo o
los periodos académicos del programa de formacién cursados en el ejercicio
valorado, que tendran una ponderacién del 35%. Si al personal del ejercicio
valorado no le correspondiera cursar periodo académico en el ejercicio valorado,
se tomardn en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado inmediato
anterior.



= La calificaciéon final promedio de las actividades de capacitacion obligatorias
realizadas en el ejercicio valorado, que tendra una ponderacién del 15%. Si no se
hubieran cursado actividades de capacitacién en el ejercicio valorado, se tomaran
en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado inmediato anterior.

= En el supuesto de que el personal del Servicio no cuente con calificacion del
programa de formacién o bien, del mecanismo de capacitacion, la calificacién con
la que si cuente serad ponderada al 50%. Si el personal del Servicio careciera de dos
o mas factores a ponderar, no sera considerado para el otorgamiento de incentivos.

El Consejo General, la Comision y el Organo de Enlace en ejercicio de sus funciones
deberan ejecutar las facultades previstas en los articulos 13, 14 y 15 de los Lineamientos,
respectivamente.

VI. Mecanismo por el cual se determinan los recursos econémicos o en especie.

En el acuerdo relativo a la aprobacién del presupuesto de egresos del Instituto, el Consejo
General determinard el monto econdémico que por concepto de incentivos podra
destinarse a quienes integren el Servicio, derivado del cumplimiento de los requisitos
previstos en la normatividad. Los incentivos en especie se estableceran en el presente
instrumento.

En el supuesto de que derivado del decreto de egresos que emita la Legislatura Estatal, el
Instituto no cuente con disponibilidad presupuestal, el incentivo que corresponda se
debera otorgar en especie, en términos del Programa.

La determinacion del monto, tipo y cantidad de incentivos estaran supeditados a la
disponibilidad presupuestal del Instituto en el ejercicio valorado.

VII. Principios, criterios y politicas que rigen la entrega de incentivos.
Los principios para el otorgamiento de los incentivos son:

= |gualdad de oportunidades

= Reconocimiento al mérito y a la trayectoria

= Proporcionalidad y
= Equidad.



Por lo que la Comisién de Seguimiento al Servicio, verificard en todo momento el
cumplimiento de estos.

De conformidad con el articulo 7 de los Lineamientos las politicas y criterios que rigen los
procedimientos para otorgar los incentivos son los siguientes:

= Podra ser elegible para el otorgamiento de cada tipo de incentivos el personal del
Servicio que haya sido evaluado en el ejercicio valorable bajo los criterios establecidos
en los Lineamientos y en el Programa;

= La determinaciéon del monto, tipo y cantidad de incentivos estaran supeditados a la
disponibilidad presupuestal del Instituto en el ejercicio de otorgamiento;

= Las retribuciones con caracter de incentivo que reciba el personal del Servicio por un
ejercicio valorado no podran ser superiores al equivalente a dos veces su sueldo
mensual bruto, conforme al tabulador del Instituto;

= No se otorgara incentivo al personal del Servicio que sea sancionado, en términos del
articulo 474 del Estatuto, con una falta calificada como grave o muy grave durante el
ejercicio valorable;

= Tratandose del personal del Servicio sujeto a un procedimiento laboral sancionador o
administrativo durante el ejercicio valorable, la entrega del incentivo estara
condicionada a que la resolucién definitiva sea absolutoria o que la falta no sea
calificada como grave o muy grave;

= No se otorgara incentivo al personal del Servicio que repruebe alguno de los periodos
académicos o médulos del Programa de formacion o, en su caso, las actividades de
capacitacion obligatorias durante el ejercicio valorado;

= De acuerdo con la prevision presupuestal, el Consejo General, a propuesta del Organo
de Enlace y previo conocimiento de la Comisién de Seguimiento, aprobara tanto la
entrega de incentivos correspondientes a un ejercicio valorable, como la que derive, en
su caso, de la reposicion en la evaluacién del desempeno o de resoluciéon absolutoria.

= No serd acreedor al incentivo por rendimiento el personal del Servicio que obtenga un
puntaje menor a nueve (9.00).



Para el registro de las calificaciones o puntajes se consideraran unicamente las cifras
con las cuales fue notificado el personal del Servicio, respecto a las calificaciones
obtenidas en los otros mecanismos.

La transparencia y la méaxima publicidad orientaran los procedimientos para el
otorgamiento de incentivos; y

Los incentivos seran independientes de las promociones en rango, asi como de las
remuneraciones correspondientes al cargo o puesto que ocupe el personal del Servicio
del Instituto.

VIII. Tipos de incentivos propuestos y la descripcion precisa de en qué consisten.

Los incentivos que podra otorgar el Instituto son:

a) Con periodicidad anual:

= Porrendimiento
= Por obtencién de grados académicos

b) Con periodicidad trianual:

= Por excelencia en el desempeno

Dichos incentivos seran otorgados al personal del Servicio conforme a lo establecido en
el Estatuto, siempre y cuando cumplan con los méritos y requisitos establecidos en los
Lineamientos y este Programa.

a) Por rendimiento.

Es el estimulo al cual podra aspirar el personal del Servicio, que tiene el propésito de
reconocer los méritos registrados en el desempeno de sus funciones durante el
periodo valorado.

b) Por obtencion de grados académicos.
El personal del Servicio que obtenga un grado académico podra recibir una retribucion

y/o beneficio, por lo que se entendera para tal efecto la conclusién de algin programa
de estudios de nivel licenciatura, especialidad, maestria o doctorado.



c) Por excelencia en el desempeiio.

Es el incentivo para el personal del Servicio que obtenga la mayor calificacién trianual
en la evaluacion del desempenio, para lo cual se tomara como referencia a la totalidad
del personal integrante del Servicio del Instituto con referencia a los resultados de la
evaluacion trianual.

Los tipos de incentivo que podran recibir quienes integren el Servicio seran los
siguientes:

Tipo de

. . Descripcion general
incentivo

Son los diplomas y galardones que pueden ser otorgados por la Comision de
Seguimiento, previo conocimiento de la DESPEN, al personal integrante del
Servicio que se distinga por los méritos alcanzados en el ejercicio de sus
funciones.

Son los estimulos en especie que el Consejo General, previo conocimiento
de la DESPEN y la Comisién de Seguimiento puede otorgar al personal
Beneficios integrante del Servicio, los cuales pueden consistiren 5 o 7 dias de descanso
o 5 o 7 dias de trabajo a distancia, segin corresponda conforme a los
términos del presente programa.

Estimulos de caracter econémico que el Consejo General, previo
conocimiento de la DESPEN, puede otorgar al personal del Servicio,
conforme a la disponibilidad presupuestal.

Reconocimientos

Retribuciones
Individuales

IX. Requisitos y criterios para el otorgamiento de cada uno de los incentivos.
1. Incentivo por rendimiento:

Para efectos de este incentivo se seleccionard como maximo hasta el 20% de la
totalidad de personal integrante del Servicio que haya sido evaluado y obtenido las
mejores calificaciones de 0 a 10, considerando la ponderacién de los siguientes
factores:

= La calificacion anual de la evaluacién del desempeno del ejercicio valorado, que
tendra una ponderacién del 50%.

= La calificacion final promedio que obtenga el personal del Servicio en el periodo
o los periodos académicos del Programa de formacién cursados en el ejercicio
valorado, que tendra una ponderacion del 35%. Si al personal integrante del
Servicio no le correspondiera cursar periodo académico en el ejercicio valorado,
se tomaran en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado
inmediato anterior.



2.

La calificacién final promedio de las actividades de capacitacion obligatorias
realizadas en el ejercicio valorado, que tendra una ponderacién del 15%. Si no se
hubieran cursado actividades de capacitacién en el ejercicio valorado, se
tomaran en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado inmediato
anterior.

En el supuesto de que el personal integrante del Servicio no cuente con
calificacion del Programa de formacién o bien, del mecanismo de capacitacién,
la calificacién con la que si cuente serd ponderada al 50%. Si el personal
integrante del Servicio careciera de dos o mas factores a ponderar, no sera
considerado para el otorgamiento de incentivos.

En este sentido, no podran ser consideras para el otorgamiento de este incentivo:

El personal integrante del Servicio que se encuentre en los supuestos del articulo
7 fracciones IV al VI de los Lineamientos.

El personal que, aunque haya sido evaluado en el ejercicio valorado, no
pertenezca al Servicio y esté adscrito a la rama administrativa.

Todas aquellas personas evaluadas que, en el momento de la aprobacion del
acuerdo de otorgamiento de incentivos correspondiente, ya no pertenezcan al
Instituto en el cual hubieran sido acreedores al incentivo.

A la persona ganadora de este incentivo y en atencién a la suficiencia presupuestal,
se le podra otorgar la cantidad de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 m.n.) libres
de impuestos y a falta de presupuesto se conmutara por cinco dias de descanso con
goce de sueldo.

Incentivo por obtencion de grados académicos.

Para que los grados académicos sean valorados, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Presentar como Unico documento probatorio de la obtencién del grado académico
ante el Organo de Enlace la cédula de grado que expide la Secretaria de Educacién

Publica por medio de la Direccién General de Profesiones, y

El documento debe indicar expresamente que el grado fue obtenido durante el
ejercicio valorado.
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No seran valoradas las cédulas de grado que tengan fecha de expedicién distinta
a la del ejercicio valorado. El Instituto verificara la validez del documento
registrado.

Para efectos de este incentivo, cada grado académico que obtenga el personal del
Servicio s6lo sera considerado en una Unica ocasion. En caso de que se realice una
segunda licenciatura, especialidad, maestria o doctorado, se considerarad como un
nuevo grado y se podra hacer la valoracién correspondiente.

A la persona ganadora de este incentivo se le otorgara el beneficio de cinco dias de

descanso con goce de sueldo.
Por excelencia en el desempeio.
Para efectos de este incentivo, Unicamente sera acreedor una persona integrante
del Servicio que obtenga la mayor calificacién trianual en la evaluacién del
desempeno, tomando como referencia a la totalidad del personal integrante del

servicio.

la persona ganadora de este incentivo y en atencion a la suficiencia presupuestal,

se le podra otorgar la cantidad de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 m.n.) libres de
impuestos y a falta de presupuesto se conmutara por siete dias de descanso con goce
de sueldo.

Para
criterios:

X. Criterios de desempate para el otorgamiento de cada uno de los incentivos

Se considera que hay empate cuando en el limite inferior de los resultados de la
ponderacién senalados en el incentivo por rendimiento y excelencia en el desempeno, se
ubiquen dos 0 mas personas que integren el Servicio con el mismo resultado.

los casos de empate se aplicardn a quienes integren el Servicio los siguientes

a) El mayor promedio general del programa de formacion del ejercicio valorado.
b) El mayor resultado de la evaluacion del desempeno del ejercicio valorado.
c) Contar con la titularidad.

! Esta cantidad podra ser ajustada por el Organo Superior de Direccion, en atencién a la suficiencia presupuestaria del
Instituto; ahora, si bien la cantidad de dias conmutados no equivalen estrictamente al monto de la retribucién econémica,
éstos han sido determinados de tal forma que no se afecte de manera significativa la funcionalidad del area de adscripcion
del personal respectivo, en atencién a las necesidades del servicio.
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d) Contar con mayor rango.
e) Mayor antigliedad en el Servicio del Sistema OPLE.

XI. Los criterios para la determinacion de los montos a otorgar
Los montos de los recursos econémicos a otorgar por concepto de incentivos se

determinaran en el presupuesto de egresos solicitado por el Instituto y que en su caso
podran ser los siguientes:

Nombre del

incentivo Tipo de incentivo Monto que asignar y/o beneficio

La cantidad de $15,000.00 (quince mil pesos
00/100 m.n.) y a falta de presupuesto se
Anual por rendimiento conmutara por cinco dias de descanso con
goce de sueldo, para la persona integrante
Retribuciones del servicio que resulte ganadora.?

La cantidad de $20,000.00 (veinte mil pesos
Trianual por excelencia | 00/100 m.n.) y a falta de presupuesto se
en el desempeno. conmutard por siete dias de descanso con
goce de sueldo.?

El monto econdémico que por concepto de incentivos se considere en el presupuesto de
egresos, como ya se senald, debera ser inferior o igual a dos veces el sueldo mensual
bruto del personal integrante del servicio que tenga derecho a percibir el referido
incentivo.

En el supuesto de que el incentivo anual y trianual, se otorgue a una misma persona como
resultado de las evaluaciones correspondientes, el monto que percibira debera ser menor
o igual al monto equivalente a dos meses de su sueldo bruto, a efecto de cumplimentar la
obligacion prevista en el parrafo anterior, lo anterior, deberd ser ajustado por la
Coordinacién Administrativa, debiendo informarlo a la persona Titular del Organo de
Enlace, quien a su vez lo hara del conocimiento del Consejo General.

En atencién a que la capacidad presupuestal del Instituto atiende a la cantidad econémica
destinada para tal fin por la Legislatura Estatal, se determina que en el supuesto de que
no se cuente con un monto fijo para tal fin, se debera otorgar los dias de descanso
previstos en el presente programa.

2 Esta cantidad podra ser ajustada por el Organo Superior de Direccion, en atencién a la suficiencia presupuestaria del
Instituto; ahora, si bien la cantidad de dias conmutados no equivalen estrictamente al monto de la retribucion econémica,
éstos han sido determinados de tal forma que no se afecte de manera significativa la funcionalidad del area de adscripcion
del personal respectivo, en atencién a las necesidades del servicio.

3 [dem.
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XIl. Consideraciones particulares

El diseno del Programa de Incentivos del Instituto se realiz6 de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal de la entidad, con la finalidad de atender las necesidades de
las personas integrantes del Servicio y conforme a los Lineamientos.

Cabe senalar que el personal integrante del Servicio que impugne sus resultados
obtenidos en los mecanismos de evaluacion anual del desempeno, programa de
formaciéon y/o actividades de capacitacién, no serd considerado en el calculo para el
otorgamiento en el ejercicio valorado y en su caso, posteriormente podra recibir su
incentivo, previa reposicion del procedimiento, siempre y cuando cumpla los requisitos,
lo anterior de conformidad con el articulo 29 de los Lineamientos.

Lo no previsto en el Programa se estarda a lo establecido en los Lineamientos y lo
determinado por el titular del Organo de Enlace, previo conocimiento de la DESPEN,
ademads de que, la persona titular del citado érgano debera informarlo a la Comisién de
Seguimiento y al Consejo General en la sesidén que corresponda.

El Instituto podra utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacién que tengan a su
alcance para hacer méas accesibles, agiles y sencillos todos los actos y procedimientos
establecidos en el Programa; asimismo, con relacion a la infraestructura tecnoldgica se
basara en un sistema de informacién que contenga la base de datos a partir del cual se
dispondra de informaciéon confiable, precisa y oportuna para el desarrollo del
procedimiento para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio, y servira de
apoyo en la planeacion y la toma de decisiones, a fin de lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la operacién del Servicio, acorde con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion.
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