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POR SEGURIDAD

Para no danar la urna electréonica o lesionar a alguna persona, lea la siguiente gufa de
seguridad antes de utilizar el equipo. Mantenga este instructivo en un lugar seguro donde
todos los que utilizan el producto puedan leerlo.

Las consecuencias que pueden derivar del incumplimiento de las precauciones sefaladas
se indican a continuacion:

Este icono & denota advertencias. Para evitar posibles lesiones, lea todas las advertencias
antes de utilizar esta urna electrénica.

A

A

A

A

Advertencias

Evite el contacto directo con las paredes de la urna tras un periodo prolongado de
funcionamiento. El calor que genera la urna puede transmitirse a una de las
paredes del gabinete, pudiendo causar danos en la piel por quemaduras leves.

No transporte el equipo encendido. Apague completamente el equipo antes de
transportarlo, limpiarlo, abrirlo o cualquier actividad que requiera movimiento.
Primero apague el equipo mediante software y luego utilice la llave de apagado. Una
vez que el equipo se encuentre completamente apagado, desconecte el cable de
corriente.

No opere la urna electrénica cerca del agua. Por ejemplo cerca de un bafo, cocina,
lavadero, sétano humedo, alberca, Iluvia, etc.

Apagar inmediatamente en caso de mal funcionamiento. Si observa que sale humo
0 que el equipo o teclado inaldmbrico (disponible por separado) desprenden un olor
extrano, desconecte el cable de corriente eléctrica con cuidado. Continuar operando
el equipo podria ocasionar lesiones. Después de desconectar, llame a personal de
informética del IEEQ.

No utilice el equipo si hay gas inflamable. No utilice equipos electrénicos en lugares
donde haya gas inflamable, ya que podria producirse un accidente.

Mantenga el equipo fuera del alcance de los nifios. Hacer caso omiso de esta
precaucién puede causar lesiones.

No desensamble el equipo. Tocar las partes internas del producto podria provocar
lesiones. Si llegara a funcionar incorrectamente, el equipo debe ser reparado
solamente por un técnico calificado. Si el equipo se rompe y queda abierto debido a
un golpe o accidente, retire el adaptador de corriente eléctrica y llame al personal de
informatica del IEEQ para su valoracion.

Evite el contacto con el cristal liguido. Si la pantalla interfaz de usuario, la pantalla
de estado o la pantalla del indicador de voltaje se rompen, tenga cuidado de no
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lastimarse con los cristales rotos y evite que el cristal liquido de la pantalla entre en
contacto con la piel, los ojos o la boca.

Utilice las tarjetas apropiadas. Al pasar tarjetas por el lector de tarjetas de banda
magnética, utilice solamente las suministradas por el IEEQ para tal propdsito, el uso
de cualquier otra tarjeta podria dafnar el funcionamiento de la urna electrénica.

No introduzca objetos extrafios al equipo ni a sus accesorios. Si usted hiciera esto
podria llegar a dafar los circuitos u ocasionar un accidente.

En caso de fuga de liquido de las baterias. Si las baterias tuvieran alguna fuga o si el
liguido que contienen entrara en contacto con los ojos, no los frote, enjuague con
mucha agua y busque atencién médica inmediata.

Opere la urna electrénica bajo los siguientes rangos de temperatura: 5°C a 35°C.

Almacene este equipo a una temperatura de: -10°C a 60°C.

Lea cuidadosamente las instrucciones antes de conectar el equipo a la corriente
eléctrica.

Cuando desconecte el cable de corriente eléctrica no lo jale. Asegurese de no poner
nada encima del cable de corriente eléctrica.

No utilice cables distintos a los provistos por el equipo, no respetar esto puede
ocasionar accidentes.

Cuando conecte el cable de poder a una toma de corriente eléctrica es importante
no tocar la urna electrénica. Hacer caso omiso podria causar lesiones o accidentes.
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CONOZCA LA URNA ELECTRONICA

Témese unos minutos para familiarizarse con los controles y accesorios de la urna

electrénica.

Quizé le resulte Util marcar esta seccion y consultarla conforme lea el resto del manual.

Cuerpo de la urna electrénica
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Chapa de encendido.

Pantalla da estade.

Chapa de elactranica.

Tapa de electronica.

Conector de cable de poder.

Chapa de tapa de baterla UPS [zquierda.
Tapa de baterla ups izquierda.

Tapa de caja de accesarios.

9. Tapa de baterfa UPs derecha.

10. Chapa de tapa de baterfa ups derecha.
11. Tapa de contenador de testigos de voto.
12. Chapa de contenedor de testigos de vota,
13. Tapa de acceso a la impresora,

14. Chapa de acceso a la impresora.

15. Asa para sujecion.

16. Botan de encendida.



2

ke

Instituto Electoral del

Estado do Guarétoro Manual para el funcionamiento de la urna electrénica
Plebiscito de El Marqués 2016

Cusrps de la wma clectréniza Cuerpo de la wna electrénica

[o. ||

 —— (

——
¥
—t

.fl
f

:_*/_ - 'IIII . — s
/ [ II| l\(a
| [ .'|
. _ t__|_“ | ,
1. Conexion para auriculares 1. Impresora térmica.
2. Lector de tarjetas de banda magnética. 2. Depdsito de testigos de voto.
3. NUmero de serie de la urna electrénica. 3. Asa para sujecion y estiba

4., Indicacioén braille para S/.

5. Indicacién braille para No.
6. Pantalla interfaz de usuario.
7. Indicacioén braille para
Siguiente.

8. Indicacioén braille para
Anterior.

ACCESORIOS

1) TARJETA DE BANDA MAGNETICA
2) AUDIFONOS

3) TECLADO INALAMBRICO

4) PILAS

5) CABLES

6) LLAVES

7) ADAPTADOR TRIFASICO
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PRIMEROS PASOS

El gabinete de la urna electronica estéa elaborado con materiales resistentes, sin embargo
es necesario maniobrar con él de una manera especifica para garantizar su durabilidad.

Sujecion

La urna electrénica cuenta con un asa para sujetarla por la parte posterior y otra al frente
para estibarla.

Este sistema permite sostener la urna de manera que su peso se distribuya
equilibradamente garantizando la durabilidad del gabinete y los componentes.

Para mover la urna, sujete con una mano el asa posterior y con la otra mano sostenga el
asa de estiba.
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Empaque

En caso de contar con las cajas especiales para embalar urnas electrénicas, estas deben
empacarse de la siguiente manera:;

1. Identifique los empaques para el fondo de la caja que se encuentran dentro de la misma,
se pueden identificar porque son los mas anchos y uno de sus extremos es
considerablemente més delgado que el otro.

Una vez identificados, acomddelos al fondo de la caja.
2. Coloque la urna electrénica en el interior de la caja, cuidando que la parte inferior de la
urna coincida con el fondo y empaque el frente de la urna electrénica con el frente de los

empagques logrando que ambos embonen.

3. ldentifique los empaques para la parte superior, estos se pueden reconocer porque sus
extremos son de un ancho similar.

3.

4, |dentifigue el empaque para la parte superior del lado izquierdo, este embona con el lado
izquierdo de la urna electrénica y coincide en su parte méas amplia con el frente de la urna.

5. Tome el empaque para la parte superior del lado derecho y coléguelo sobre la urna hasta
gue embone.
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6. Por Ultimo cierre la caja y séllela con cinta adhesiva.

1. Asa para sujetar.
2. Simbolo de precaucion.
3. Bit4cora de urna.

Antes de empezar
La urna electronica debe ser instalada en una mesa firme y con un ancho de por lo menos
40 cm. Para un ejercicio de votacion se debe garantizar que la pantalla interfaz usuario esté

orientada hacia una pared (con esto se garantiza el secreto del voto).

Una vez instalada la urna electrénica en el espacio fisico correcto y garantizando el secreto
del voto, se puede encender y utilizar,
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Conexién

La urna electréonica cuenta para su conexién a la corriente eléctrica con un cable que
encontraremos en la caja de accesorios. Tome el cable y enchufelo con el conector del
cable de poder de manera que embone y presiénelo hasta el fondo.

e |

|
e

.._l
® |

Previo al encendido

Es importante que antes de usar la urna electrénica tenga instalado el dispositivo para la
caida de los testigos de voto, ya que con el uso adecuado de este aditamento se garantiza la
correcta caida del testigo de voto.

1. Tome las llaves de la impresora e insértelas en la chapa de acceso a la impresora,
gire en sentido de las manecillas del reloj.
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2. Abra latapa de la impresora y asegurese de colocar el dispositivo como se muestra
en la imagen.

Dispositivo
para la caida
de testigos
de voto

Rampa de caida

del testigo
de voto

3. Centre el dispositivo para la calda de testigos de voto y haga pruebas para verificar
su correcta instalacion.

Encendido

El encendido de la urna electrénica tiene una serie de pasos a seguir, que garantizan su
correcto uso:

1. Identifique la llave negra.

2. Introduzca la llave en la chapa de encendido.

3. Gire la llave en el sentido a las manecillas del reloj.

4. La urna emitira un sonido de encendido.

5. Espere que la pantalla de estado muestre un avance del 0 al 100 por ciento hasta que
aparezca el texto iepc JALISCO POUNCE CONSULTING.
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6. Regrese la llave a su posicion inicial y retirela.

7. Presione el botén de encendido.
8. En este momento la urna electrénica queda debidamente encendida.

Instalacién o cambio de rollo de papel térmico

Para instalar o cambiar un rollo primero debe tomar la llave de la tapa de la impresora e
insertarla en la chapa de acceso, luego girar en el sentido de las manecillas del reloj.

Levante la tapa del compartimiento del rollo con ambas manos para abrir.

Nota: Tenga especial cuidado de no tocar el dispositivo de corte.

Tome un rollo de papel térmico y acomddelo en el compartimiento de manera que la parte
impresa (con marca de agua) quede por dentro y la parte blanca por fuera.
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Por ultimo cierre la puerta de la impresora dejando un pequeno pedazo de papel del rollo
térmico por fueray cértelo. Entonces puede cerrar la tapa de la impresoray sacar la llave.

Uso del teclado inaldmbrico

El uso del teclado numérico inalambrico es exclusivo para ingresar codigos al sistema de
elecciones automatizadas, se debe teclear el cédigo deseado de manera rapida, ya que hay
tiempo Iimite para digitalizar los codigos y presionar el botén de enter.

El nUmero de serie del teclado numérico inalambrico se encuentra en la parte posterior de
este. Sobre el niUmero se encuentra el compartimiento y se verifica el sentido de los polos,
se introducen las baterias y se cierra la tapa.

Boton de
resincronizacion.

Uso de las tarjetas

Tanto la tarjeta del CA como la del presidente, deben usarse solo cuando lo indique el
sistema operativo de la urna electrénica, a menos que se requiera bloquear el equipo. En
cualquier caso, la forma correcta de pasar la tarjeta es con el logotipo hacia arriba y la
banda magnética hacia abajo, cuidando que vaya hacia adentro del lector, de tal forma que
el logotipo y las letras queden de frente a quien pasa la tarjeta.
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CONOZCA EL SISTEMA DE ELECCIONES AUTOMATIZADAS

Toémese unos minutos para familiarizarse con las pantallas del sistema de elecciones
automatizadas.

Quizé le resulte Util marcar esta seccion y consultarla segun lea el resto del manual.
Impresion de las hojas de cédigos

La urna cuenta con una hoja de cddigos especifica para cada equipo que sera
proporcionada al CA. En caso de extravio, comuniqguese con la Coordinacion de Informética
del IEEQ.

Inicializacién de la urna electrénica

El sistema de elecciones automatizadas cuenta con una proteccién para inicializar una
urna, por lo cual cuenta con dos pasos para realizar este proceso.

El primer paso para iniciar una urna electronica se llama pre inicializacién.
A continuacion se indica como lograr una preinicializacién exitosa.

1. Busqgue en la hoja de cddigos el cédigo de pre inicializacion e ingréselo.
2. El sistema pediré que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

4., El sistema le pedird que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.
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Deslizar Tarjeta Asistente

Capacitador
Asistente
Electoral

Al realizar los pasos del uno al cinco de manera correcta el sistema de elecciones
automatizadas mostrara una pantalla que dira urna lista para inicializar.

* En este momento la urna adn no esta inicializada, solo se ha quitado un candado de
seguridad para poder continuar con el proceso de inicializacion.

URNA LISTA PARA INICIALIZAR

El segundo paso para iniciar una urna electrénica es la inicializacion.

A continuacion se presentan los pasos para lograr una inicializaciéon exitosa.
1. Busque en la hoja de cddigos el cédigo de inicializacion e ingréselo.

2. El sistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.
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4, El sistema pedird que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda

magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso,
en caso de que no se logre pasar la tarjeta en tiempo y forma

se tendré que iniciar desde el primer paso.

Al realizar los pasos del uno al cinco de manera correcta el
sistema mostrara una pantalla que dice uma inicializada y

presentard un botdn con la leyenda Aceptar.

6. Dé un clic en el botén.

Plebiscito de El Marqués 2016

ABRA LA PUERTA DE IMPRESORA
Y PRESIONE CONTINUAR

Regresar Continuar

* Es importante que verifique que la fecha y hora sean las correctas.

XXX KX KOXKK KX KX
SOOI HAHHAKK
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO
ACTA DE INSTALACION DE JORNADA DE

el Ry

CONSULTA CIUDADANA

PLEBISCITO EL MARQUES
LS P00 .0.09.00.009.9.0.00.0.60.00.00000000009004

ENTIDAD: QUERETARO

MUNICIPIO: EL MARQUES

DISTRITO: XlI

SECCION: ———-—-

MESA RECEPTORA DE VOTO =~ ————-———o
NUMERQ: ——————-

CONTIGUA: ————

URNA: 000----

UBICACION DEL CENTRO DE VOTO
DOMICILIO: —————————————

1 9.0:0.00.9.9.9.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.9.9.0 ¢.0.0:0.0.9.¢.¢.9.0.0.0.6.64
MESA RECEPTORA DE VOTO

PRESIDENTE
FIRMA
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Acceso al voto

Al estar debidamente encendido e inicializado el sistema de elecciones automatizadas
muestra la pantalla de En espera de elector, mediante esta pantalla el sistema bloquea toda
interaccién entre el elector y la pantalla interfaz de usuario, esto es una medida de
seguridad para que solo puedan emitir votos aquellos que previamente hayan sido
validados y autorizados para votar.

A continuacion se presentan los pasos para una emision de voto exitosa.

EN ESPERA
PE ELECTOR

* En caso de que el CA o el funcionario necesiten blogquear el equipo por razones de
seguridad, es necesario pasar cualquiera de las dos tarjetas (residente o CA) por el lectory
el sistema presenta una pantalla con la leyenda

Terminal bloqueada. Para proceder con la emisién de voto se pasa cualquiera de las dos
tarjetas (presidente o CA) por el lector y el sistema regresa a la pantalla con la leyenda En
espera de elector.

1. Busque en la hoja de cddigos el cédigo de acceso al voto e ingréselo.

TERMINAL BLOQUEADA

2. El sistema presenta en pantalla la boleta electrénica de la consulta.
3. El elector debe seleccionar la opcion de su eleccion tocando la pantalla de interfaz de
usuario.

de acuerdo slone of
rmcotecal
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w6lidos urbanos en ol
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* Si el elector decide corregir su voto, entonces debe seleccionar la opcién Corregir

mediante la pantalla de interfaz de usuario.

Opcion elegida:

5. El sistema presenta una pantalla con la leyenda Imprimiendo testigo de voto junto con

una ilustracion.

6. La impresora térmica imprime el testigo de voto.

IMPRIMIENDO TESTIGO DE VOTO
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Clausura y transmisién de resultados

Una clausura solo debe ejecutarse una vez que se quiere finalizar, ya que una clausura
produce una serie de instrucciones que no se pueden cambiar.

¢(Qué hace una clausura de urna? Bloguea el acceso al voto, por lo que nadie mas puede
votar en esa urna electrénica en ese ejercicio.

Emite un acta de clausura que cuenta con toda la informacién del cierre de la votacion
como hora y fecha, direccion, localidad, espacio para nombres y firmas de los
representantes, asi como los resultados.

La urna electronica empaqueta toda la informacion de la consulta, la encripta y trasmite a
las oficinas centrales del IEEQ.

{Cuéndo se debe hacer una clausura de urna? Una clausura es el paso final para cerrar la
consulta.

Se requiere que el presidente manifieste explicitamente que concluyd el horario de votaciéon
y que de haber fila el Ultimo elector ha emitido su voto. El presidente debe solicitar la
presencia del CAy estar de acuerdo en que la votacién debe clausurarse.

¢{Cémo se inicia una clausura de votacion?

1. Busqgue en la hoja de cddigos el cédigo de clausura y transmision e ingréselo.

2. El sistema pedird que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

4, El sistema pedird que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.
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Deslizar Tarjeta Asistente

6. El sistema mostrara una pantalla con la leyenda Abra la puerta de impresora y presione
continuar junto con una ilustracién que muestra la puerta de la impresora y dos botones,
uno con la leyenda Continuary otro con la leyenda Cancelar.

7. Abra la puerta de la impresora.

8. Dé un clic en el botdn de Continuar.

| ABRA LA PUERTA DE IMPRESORA’
Y PRESIONE CONTINUAR

Regresar Continuar

9. Espere a que se imprima el acta de clausura, asf como un comprobante de estado de
transmisién de informacion.
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Manual para el funcionamiento de la urna electrénica
Plebiscito de El Marqués 2016

10. Tome las actas y el comprobante.
11. La urna electronica ha sido clausurada de manera correcta.

* En caso de no clausurar la votacion, dé un clic en el botdén Cancelar, con esto se anula
todo proceso relacionado con la clausura de votacion.

* En caso de que la impresion del acta de clausura de votacion no sea exitosa, entonces
presione el botdbn Reimprimir.

* En caso de que el comprobante del estado de transmision de informacion indique que la
urna electrénica no logré transmitir, proceda con la transmision.

* En caso de no contar con senal o que no se transmitan los resultados por alguna razén,
posterior a la clausura se procederéa al apagado de la urnay sera trasladada por el CA en al
centro de votacién més cercano, para realizar la transmisién y posteriormente sera remitida
a las oficinas centrales del IEEQ.

Acta de cierre de votacién, escrutinio y cémputo de mesa receptora de voto.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE ENTIOND: CUERETARO
it MUNICIPIO: EL MARQUES
CUERETARD DISTRITO: XI
SECCION: =---

MESA RECEPTORA DE VOTO BASICA
NOMFERO: --—
CONTIGUA: -----

ACTA DE CIERRE DE WITACKON, ESCRUTINIKG ¥
CCEMPUTO DE MESA RECEPTORA DE WOTD

COMSULTA CIUDADAMA
PLEBISCITO EL RAROUES

FECHA / HORA: 167104186  15:0C:01

R R S D DO

LA WOTACION COMEMNZD A LAS:

FECHA # HORA: 1621016  08:20:01

o e e

LA WOTACIOMN MO SE CERRO A LAS 18:00

HORAS PORCUE:

___1. HABIA ELECTORES FORMADOS PARA

VOTAR EN EL CENTRO DF WOTACKM

UBCACION DEL CENTRO DE VOTO
DOMICILIO:
2K 0 K 0008 0036 0 66K R O MO XXX

¢ NUMERO DE CIUDADANOS INCLUIDOS E
LISTA NOMINAL, FUNCICNASIOS DE MESA
RECEPTORA CE VOTC Y REPRESENTANIES
DE PARTIDOS POLITICOS NO INCLUIDOS EN LA
LISTA NOMINAL Y CIUCADANCS CON
SENTENCIA FAVORABLE DEL TRIBUNA
ELECTORAL QUE VOTARON

2. ANTES DE LAS 18:00 HORAS WOTARON

TODOS LOS ELECTORES INSCRITOS EM LA
LISTA MNOMIMAL (EXCEFTO MESA RECEFTORA +MIMFRO DE TESTIGOS DE VOTO IMPRESOS
DE VOTC PO ESFECLAL ) DE LA CONSULTA 000

3. ANTES DE LAS 13:00 HORAS SE
AGDOTAROMN LA BOLETAS ELECTORALES.
e e S D NN

(COMSULTA Q00
R e 3R O OO0

TOTAL DE VOTCS EMITDOS
DO MO KN XK IO ACH K

CONSJLTA OCO
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Apagado de la urna electrénica

El uso de la urna electrénica concluye al apagarla. Se puede apagar dada alguna de las
siguientes condiciones:

1. Luego de realizada una jornada exitosa en que los involucrados dan por concluida la
jornada.

2. Alguna inclemencia meteoroldgica obliga a mover la urna electrénica de lugar, por lo que
es necesario apagarla antes de moverla.

3. En caso de que falle alguno de los siguientes componentes: pantalla interfaz de usuario,
pantalla de estado, baterfa interna, memoria externa sd, o cualquier componente interno
que sea parte integral de la unidad central de procesamiento. En dado caso, es necesario
iniciar el procedimiento de cambio de urna, por lo que debera comunicarse con personal de
la Coordinacién de Informética del IEEQ para que realicen la sustitucion.

{Cémo apagar la urna electronica? A continuacion se presentan los pasos para apagar la
urna de forma adecuada:

Deslizar Tarjeta Presidente

1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de apagar urna electrénica e ingréselo.
2. El sistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.
3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendré que iniciar desde el primer paso.

4., El sistema pedira que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

Deslizar Tarjeta Asistente

£ Capaitador
Asistente
Electoral
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* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no logre pasar la
tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

6. En este momento el sistema de elecciones automatizadas comenzara a apagarse.

7. Debe identificar el juego de llaves negras.

8. Introduzca una llave en la chapa de encendido.

9. Gire la llave en el sentido a las manecillas del reloj.

® O

10. Espere hasta escuchar el sonido de apagado.

11. Regrese la llave a su posicion inicial y retirela.

° @

® O

12. Identifique todos los accesorios, tarjeta de CA, tarjeta de presidente, auriculares, teclado
numerico inalambrico, cable de poder, baterias AAA, juego de llaves de impresora, juego de
llaves de encendido, juego de llaves de electrénica y cable de poder y guardelos en la caja
de accesorios.
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CODIGOS AVANZADOS DEL SISTEMA DE ELECCIONES

Es importante conocer los siguientes cédigos ya que estos sirven para las contingencias
gue se puedan presentar. Quizé le resulte Util marcar esta seccion y consultarla segun lea
el resto del manual.

Reimpresién

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo
para hacer reimpresiones tanto de testigos de voto como de actas.

El cédigo de reimpresion esta pensado para en caso de que se presenten contingencias
tales como: error de impresion por falta de papel, impresion ilegible, impresién atorada,
impresién incompleta e impresion de copias de las actas para los representantes de
partidos politicos.

Condiciones de una reimpresiéon. Una reimpresion estéd condicionada a la autorizaciéon del
capacitador-asistente.

{Cémo iniciar una reimpresién? A continuacion se presentan los pasos para lograr una
reimpresion exitosa.

1. Busqgue en la hoja de cddigos el cédigo de reimpresion e ingréselo.
2. El sistema pediré que deslice la tarjeta de presidente.
3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendréa que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

Conavrma lecrbnia
Coentaschcencs”

4y instituto
4 Electoral

EEEE\FR

4, El sistema pedird que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas comenzara a hacer la reimpresion.
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Deslizar Tarjeta Asistente

Transmision

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo
para hacer transmisiones de informacion tanto de actas de inicializacién como de actas de
clausura.

El cédigo de transmision esta pensado para en caso de que se presenten contingencias
como: problemas de conexion y fallas en el envio de informacion.

Cémo iniciar una transmisién. A continuacion se presentan los pasos para lograr una
transmision exitosa.

1. Busqgue en la hoja de cddigos el cddigo de transmision e ingréselo.
2. El sistema pediréd que deslice la tarjeta de presidente.
3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendré que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

4., El sistema pedira que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendré que iniciar desde el primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas comenzaré a hacer la transmision.
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Deslizar Tarjeta Asistente

Cancelaciéon de acceso al voto

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo
para cancelar el acceso al voto.

El codigo de cancelacion de acceso al voto esta pensado para en caso de que se presenten
contingencias como: que el elector no desee emitir su voto, el elector se tuviera que retirar
del lugar por alguna causa.

Cémo iniciar una cancelacién de acceso al voto. A continuacién se presentan los pasos
para lograr una cancelacién de acceso al voto exitosa.

1. Busqgue en la hoja de cddigos el cédigo de cancelacion de acceso al voto e ingréselo.
2. El sistema pediréd que deslice la tarjeta de presidente.
3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendré que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

4, El sistema pedird que deslice la tarjeta de CA.
5. Pase la tarjeta del CA por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas hara la cancelacion de acceso al voto.



ISED

nstituto Electoral del

Manual para el funcionamiento de la urna electronica
Plebiscito de El Marqués 2016

Deslizar Tarjeta Asistente

Capacitador
Asistente

Electoral

Cambio de urna

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida alternativa con un cdédigo
para hacer un cambio de urna, en caso de una falla grave en la urna electrénica.

El codigo para cambio de urna esta pensado para ejecutarse en el momento en que alguno
de los siguientes componentes fallen: pantalla interfaz de usuario, pantalla de estado,
bateria interna, memoria externa sd, cualquier componente interno que sea parte integral
de la unidad central de procesamiento.

En caso de requerir el cambio de urna, es necesario comunicarse con la Coordinacion de
Informatica del IEEQ, para que se realice la sustitucién correspondiente y poder continuar
con la votacion de manera normal.
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ALGUNAS DIFICULTADES
Impresion
e Eltestigo de voto o actas de clausura o cierre no se imprime por falta de papel.

1. Abra la puerta del area de impresion de la urna electronica.

2. Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico de la impresora.

3. Haga un cambio de rollo de papel térmico.

4, Cierre la puerta de liberaciéon de rollo de papel térmico de la impresora.

5. Cierre la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

6. Teclee codigo de reimpresion.

7. La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido
reimpresion.

8. La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta de presidente.
9. La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresién.

10. Pase su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

11. La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta del
asistente.

12. La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresion.

13. El capacitador asistente (ca) pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la
urna electrénica.

14, La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresion.

1b. La pantalla de estado muestra la leyenda Reimprimiendo testigo de voto.

16. El sistema reimprime el testigo de voto.

e [l testigo de voto no cay6 en el recipiente de testigos de voto (ej. Se ator6 en |a
salida de la impresora de manera que no pudo caer).

1. Abra la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

2. Oprima el botén feed de la impresora y hace un corte de papel.

3. Abra la puerta de liberacion de rollo de papel térmico.

4, Obtenga el testigo de voto y depositelo en el recipiente de testigos de voto, respetando el
secreto del voto.

5. Acomode el rolloy cierre la puerta de liberacion de rollo de papel térmico.

6. Cierre la puerta del area de impresion de la urna electronica.

e El testigo de voto no se imprimié correctamente, pero si cayé en el recipiente de
testigos de voto y el elector lo reporta.

1. Teclee el cédigo de reimpresion.

2. La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido
reimpresion.

3. La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta de presidente.
4, La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresion.

5. Pase su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.



KED

Manual para el funcionamiento de la urna electrénica
Plebiscito de El Marqués 2016

6. La pantalla interfaz de usuario presenta la pantalla interfaz de usuario la leyenda Por favor
deslice la tarjeta del asistente.

7. La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresion.

8. EI CA pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

9. La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresién.

10. La pantalla de estado muestra la leyenda Reimprimiendo testigo de voto.

11. El sistema reimprime el testigo de voto.

e [l testigo de voto no se imprimié correctamente y no cayd en el recipiente de
testigos de voto.

. Abra la puerta del &rea de impresién de la urna electrénica.

. Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

. Presione el botdn feed de la impresora y hace un corte de papel.

. Obtenga el testigo de voto.

. Acomode el papel para su correcta impresion.

. Cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

. Depositelo en el recipiente de testigos de voto respetando el secreto del voto.

. Cierre la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

9. Teclee el coédigo de reimpresion.

10. La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido
reimpresion.

11. la pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tareta de
presidente.

12. La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresion.

13. El funcionario pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.
14. La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tareta del
asistente.

15. La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresion.

16. EI CA pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electronica.

17. La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresién.

19. La pantalla de estado muestra la leyenda /Imprimiendo testigo de voto.

19. El sistema reimprime el testigo de voto

00O~ O C1 A~ WN =

e Teclado numérico inaldmbrico
El teclado numérico inaldambrico no responde a los cddigos o lo hace de manera incorrecta.
1. Quite la tapa donde se guardan las baterias en el teclado numeérico inaldmbrico.
2. Cambie las baterias, por unas de respaldo.
3. Espere cinco segundos.

e |nicializacion de urna

En caso de que se hubiera hecho una inicializacién de la urna electréonica y que por algin
caso fortuito el resultado no hubiera sido exitoso (por ejemplo: la fecha u hora de
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inicializacion no son las correctas), se repite la inicializacidon de urna previa llamada a la
Coordinacion de Informética del IEEQ.

PREGUNTAS FRECUENTES
Encendido

1. Al girar la llave no se escucha el sonido de encendido y la urna no prende.

1.1. Verifique la conexion de las baterfas ups, apague y desconecte la urna electrénica, abra
las puertas de las baterfas ups, saque una por unay conecte y desconecte los cables rojo y
negro con su respectivo color de las baterfas. Vuelva a prender.

Tarjetas

1. El lector no lee las tarjetas de banda magnética.

1.1. Si la aplicacién genera un mensaje como pase correctamente las tarjetas o pase la
tarjeta de presidente.

1.1.1. Pase las tarjetas hacia atras a una velocidad diferente.

1.1.2. Pase las tarjetas hacia adelante y luego hacia atras.

1.1.3. Limpie la banda magnética de la tarjeta con un trapo humedo.

1.1.4. Limpie el lector de tarjetas.

1.1.5. Pida asistencia a la Coordinacién de Informatica del IEEQ para posible reinicio de
aplicacién o urna.

Energia

1. Emite sonido la unidad de respaldo de energia.

1.1. Verifique que uno de los extremos del cable de poder se encuentre conectado al
conector de la urna electrénica y el otro a una toma de corriente.

1.2. Ajuste la clavija polarizada vy verifique que hace contacto correctamente en la toma de
corriente.

1.3. Verifigue que la toma de corriente cuente con corriente eléctrica, conectando otro
dispositivo para verificar, como un cargador de celular. Si no tiene corriente entonces
busque otra toma.
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1.3.1. En caso de que no haya corriente en el domicilio verifique que las pastillas de la
corriente eléctrica se encuentren en posiciéon de encendido (hacia arriba).

Teclado

1. El teclado numérico inaldmbrico no responde a los cddigos o lo hace de manera
incorrecta.

1.1. Verifique que los comandos sean los correctos, que correspondan a la urna que se esta
operando (los cédigos traen el nimero de urna a la que pertenecen).

1.2. Quite la tapa donde se guardan las baterfas en el teclado numérico inalambrico.

1.2.1. Quite las baterfas y vuelva a colocarlas, verifiqgue que lo hace de la manera correcta.
1.2.2. Espere cinco segundos.

1.2.3. Verifique que el teclado funcione.

1.3. Quite la tapa donde se guardan las baterfas en el teclado numeérico inalambrico.

1.3.1. Haga el cambio de baterias, con unas baterias de respaldo.

1.3.2. Espere cinco segundos.

1.3.3. Verifique que el teclado funcione.

1.4, Haga la re sincronizacion del teclado presionando el botdn por cinco segundos vy
suéltelo.

1.4.1, Espere cinco segundos.

1.4.2. Verifique que el teclado funcione.

. Eotdn de

sincronizacion

Pantalla tactil

1. La pantalla tactil no reacciona al contacto.

1.1. Pidale al usuario que toque la pantalla de manera lentay con un poco de arrastre en el
dedo al momento de quitarlo.

1.2. Verifique el sistema tactil (Ilamar a la Coordinacion de Informética del IEEQ para
asesoria).
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Impresion

1. La impresora no funciona (no imprime). Revise que se tecleen correctamente los
comandos.

Asegurese que al encender la urna, la impresora cuente con energia eléctrica, verifique el

foco de led . Si el foco esta apagado, apague la urna, desconéctala de la energia
eléctrica, espere un minuto e intenta de nueva cuenta encenderla. Abre la puerta de la
impresora con la llave , viendo la impresora de frente, busque un led (foquito) que se

encuentre prendido.

1.1. Si el foco de led se encuentra prendido o apagado pero sin parpadear.

1.1.2. Identifique el par de cables que tiene conectados la impresora, uno de estos cables es
de corriente y el otro es un cable de conexién usb.

1.1.3. Desconecte y conecte ambos cables en la misma posicion,

1.2. Si el foco de led se encuentra prendido y parpadea.

1.2.1. Identifique que la impresora tenga rollo, si no tiene rollo coloque uno nuevo.

1.2.2. Si la impresora tiene rollo coldquelo correctamente.

Usb Energia

2. El testigo de voto no se imprime por falta de papel.
2.1. Cambie el rollo.
2.2. Teclee el cédigo de reimpresion.

3. El acta de inicio no se imprime por falta de papel.
3.1. Cambie el rollo.
3.2. Teclee el coédigo de reimpresion.
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4. El testigo de voto no cayd en el recipiente de testigos de voto. (gj. Se ator en la salida de
la impresora) y ya se golped suavemente.

4.1, Abra la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

4.2, Abra la puerta de liberacion de rollo de papel térmico.

4.3. Obtenga el testigo de voto, respetando el secreto del voto y sin abrir la puerta del
recipiente de testigos de voto, introduzca el testigo de voto desde la puerta de impresora.
4.4. Acomode el rolloy cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

4.5. Cierre la puerta del &rea de impresion de la urna electrénica.

5. El testigo de voto no se imprimié correctamente, cayé en el recipiente de testigos de voto
y el elector lo reporta.

5.1. Teclee el codigo de reimpresion.

5.2. Pase sus tarjetas por el lector de bandas magnéticas de la urna electronica.

5.3. El sistema reimprime el testigo de voto.

6. El testigo de voto no se imprimié correctamente y no cay6 en el recipiente de testigos de
voto.

6.1. Abra la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

6.2. Abra la puerta de liberacion de rollo de papel térmico.

6.3. Obtenga el testigo de voto.

6.4. Respetando el secreto del voto y sin abrir la puerta del recipiente de testigos de voto,
introduzca el testigo de voto desde la puerta de impresora.

6.5. Acomode el papel para su correcta impresion.

6.6. Cierre la puerta de liberacion de rollo de papel térmico.

6.7. Cierre la puerta del &rea de impresién de la urna electrénica.

6.8. Teclee el cédigo de reimpresion.

6.9. Pase sus tarjetas por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

6.10. El sistema reimprime el testigo de voto.

7. La impresora al momento de imprimir libera papel, pero el papel no sale impreso.
7.1. Abra la puerta del area de impresién de la urna electrénica.

7.2. Abra la puerta de liberaciéon de rollo de papel térmico.

7.3. Tome el rollo de papel térmico y cambielo al otro lado.

7.4. Cierre la puerta del &rea de impresién de la urna electrénica.

8. La impresora no corta el papel.

8.1. Abra la tapa de acceso de la impresora.

8.2. Estando de frente busque del lado derecho de la impresora un interruptor negro con
unas letras que dicen db3 y una palanca (este interruptor es el sensor de corte de la
impresora), este sensor debe contar con una palanca color blanco, identifique esa palanca e
intente presionarla hacia el sensor, si no encuentra la palanca o el movimiento de la misma
es incorrecto entonces, de ser posible, haga un cambio de impresora y reporte como error
dano en el sensor de corte de la impresora.
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INTERRUPTOR DB

Transmisién

1. La urna no transmite y no generé un comprobante.
1.1. Verifique que se ingresa el comando correcto.
1.2. Si se esta ingresando el comando correcto entonces, vea el apartado de impresion.

2. La urna no transmite y generé un comprobante.

2.1. Revise la informacién del comprobante.

2.2. Si en la informacién se lee Se transmitieron correctamente los resultados, entonces la
transmisién fue correcta.

2.3. Si en la informacién se lee la transmisién con el servidor fallo, verifique que haya sefal
en el lugar.

3. La urna no transmite y se cuenta con sefal celular.

Si en la informacién del comprobante se lee la leyenda transmision con el servidor fallo,
traslade la urna al centro de votacién més cercano en donde pueda realizar la transmision y
posteriormente remitala a las oficinas centrales del IEEQ

4. La urna no transmite y no se cuenta con sefial celular.
4.1, Verifique si dentro del domicilio de la MRV se cuenta con senal celular.
4.2. Dé aviso a los funcionarios y a los representantes de partido de que se trasladara la

urna al centro de votacion més cercano en donde pueda realizar la transmision vy
posteriormente remitala a las oficinas centrales del IEEQ.

En caso de que no sea posible realizar la transmisién de los resultados obtenidos, el
Capacitador-Asistente, trasladara a la sede del Consejo general el sobre expediente que
contiene el acta de clausura, a efecto de que el Consejo General de cuenta de los resultados
gue seran incorporados al cémputo final de votacion, asi como al sistema de difusion en el
sitio de internet del Instituto, lo que contribuird al eficaz cumplimiento de los principios
rectores de la funcion electoral.
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Llaves y chapas

1. No gira la llave.

1.1. Intente girar la llave en el sentido contrario con cuidado de no forzar la chapa.

1.2. Verifigue la llave adecuada, los llaveros tienen un pequeno circulo con el nimero de la
urna, dicho nimero es el mismo de la urna electronica, ademas de ver que el color de la
llave coincida con el color del aro de la chapa.

2. Esté atorada la llave.
2.1. Trate de quitar la llave con cuidado y de ser posible use la llave de repuesto.
2.2, Llame a la Coordinacién de Informatica del IEEQ.

GLOSARIO

Acceso al voto: Codigo que se utiliza para que un elector pueda votar.
Bam: Banda Ancha Mdvil.
CA: Capacitador-asistente.

Centro de votacién. Es el lugar en donde se instalard una o mas mesas receptoras del voto.
Se instalara uno en cada seccion electoral.

Centro de votacién especial. Es el lugar donde podran votar los ciudadanos que se
encuentren fuera de su seccién electoral y se instalard una o mas mesas receptoras del
voto. Se instalaran en lugares de gran afluencia ciudadana.

Clausura y transmision: Codigo que se utiliza por Unica ocasion para cerrar el sistema de
votacion electrénica y obtener las actas de escrutinio y cémputo de la urna con los
resultados definitivos de la MRV, ademés de transmitir, de manera inaldmbrica, dichos
datos al érea central.

Contenedor de testigos de voto: Espacio de la urna electrénica de cara transparente y
translUcida en que son depositados los testigos de votos impresos por la urna electrénica.

Estiba: Se define como estiba a la técnica de colocar materiales para ser transportados o
almacenados con un méaximo de seguridad para los materiales, el almacén y el personal,
ocupando el minimo espacio posible, evitando averias y reduciendo al minimo las demoras
de descarga.

Funcionario: Funcionario de esa receptora del voto.
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[EEQ. Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Inicializacién: Cddigo de preapertura que se utiliza por Unica ocasion para inicializar el
sistema de votacion de la urna electrénica y obtener el reporte de apertura de la propia
urna.

Mesa receptora del voto (MRV). Son los lugares destinados a recibir la votacion de los
ciudadanos, se instalaran dentro de la seccidén electoral.

Preinicializacién: Cédigo de preapertura que se utiliza por Unica ocasién, necesario para
inicializar el sistema de votacién de la urna electrénica.

Presidente: presidente de la mesa receptora del voto.

Reimpresidn de testigo de votos: Comando que se utiliza para reimprimir el testigo de voto
sufragio de las elecciones de municipes, diputados y gobernador, en caso de que este no se
haya impreso correctamente.

Dicho testigo deberé contener la leyenda reimpresién.

Testigo de voto: Impresion que refleja el sentido del voto emitido por el votante en la urna
electrénica.

Transmisién: Codigo que se utiliza para transmitir en un segundo o més intentos, de
manera inaldmbrica, los datos de la urna al &rea central, en caso de que la transmisién no
haya sido exitosa con el cédigo de clausura y transmision.

Urna electrénica: Maquina receptora de votos en la jornada.
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