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Exposicion de motivos

La libertad de expresion y el derecho a la informacién son derechos para el desarrollo de un
régimen democratico, reconocidos como fundamentales en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y de caracter universal conforme a la normatividad
internacional.

En ese sentido, el articulo 134, parrafo noveno de la CPEUM dispone que la propaganda, bajo
cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los poderes publicos,
los érganos auténomos, las dependencias y entidades de la administracion publica y
cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener caracter institucional y fines
informativos, educativos o de orientacién social. En ningln caso esta propaganda incluira
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier
persona servidora publica.

Asi, para regular lo relativo a la propaganda gubernamental, en 2018 se public6 en el Diario
Oficial de la Federacién, la Ley General de Comunicacion Social, reglamentaria de la referida
disposicidon constitucional, que dispone las bases para la elaboracion y aprobaciéon de la
estrategia y programa anual de comunicacién social que deben emitir los entes publicos en
cada ejercicio fiscal, entre otras cuestiones.

En lo particular, el Instituto Electoral del Estado de Querétaro, es el organismo publico local
en materia electoral, en los términos previstos en la CPEUM, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Querétaro y las leyes que de ambas emanan. Goza de autonomia
en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, asimismo cuenta con los recursos
presupuestarios, técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de
sus atribuciones y funciones.

Para el cumplimiento de sus fines, cuenta con 6rganos de direccién, ejecutivos, operativos y
técnicos, dentro de los que se encuentra la Coordinacién de Comunicacién Social, cuyas
atribuciones son las establecidas en el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro (Reglamento Interior), las cuales requieren dotarse operatividad mediante un
instrumento normativo interno que establezca con claridad los procedimientos, criterios
técnicos y niveles de responsabilidad.

Ello pues, el articulo 109 del Reglamento Interior del Instituto, establece de manera general
las atribuciones de la Coordinacién de Comunicacion Social, vinculadas con la planeaciony
estrategia del Programa Anual de Comunicacién Social, difusion de actividades
institucionales por diversos medios, monitoreo de medios de informacién, vinculacion
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institucional, elaboracién de informes, labores de disefo grafico y produccién audiovisual,
entre otras, por lo que a través del documento se busca establecer la precision de sus
procedimientos con la finalidad de eficientar recursos materiales y humanos, asi como
potenciar la claridad en el desarrollo de actividades en dicha materia.
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Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para el diseno
de la estrategia y programa anual de comunicaciéon social, la administracion de las
plataformas digitales oficiales, las solicitudes de diseno y produccién audiovisual, la difusién
de informacion de interés publico vinculada con los fines institucionales y otras actividades
en materia de comunicacién social, de conformidad con las atribuciones previstas en el
Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 2. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para la Coordinaciéon de
Comunicacién Social, érganos y funcionariado del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro que intervengan en las actividades de comunicacion social.

Articulo 3. Se aplicard de manera supletoria la Ley General de Comunicacién Social, la Ley
Electoral del Estado de Querétaro y deméas normatividad en la materia.

Los supuestos no previstos en estos Lineamientos seran resueltos por la presidencia y
consejerias electorales del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro,
bajo los principios que rigen la funcién electoral.

Articulo 4. Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera:

I.En cuanto a ordenamientos juridicos:
a) Ley de Comunicacion: Ley General de Comunicacién Social.

b) Lineamientos: Lineamientos en Materia de Comunicacién Social del Instituto Electoral
del Estado de Querétaro.

c) Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Il. En cuanto a autoridades electorales y drganos:

a) Comité Administrador: Comité Administrador en Materia de Comunicacion Social del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

b) Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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c) Coordinacion de Comunicacion Social: Coordinacion de Comunicacién Social del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

d) Direccion de Tecnologias: Direccion de Tecnologias de la Informacién del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

e) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
R En cuanto a los conceptos:

a) Claridad de la informaciéon: La informacion generada por el Instituto debera
presentarse de forma clara, accesible y comprensible para toda la ciudadania.

b) Estrategia Anual de Comunicacion Social: Instrumento de planeacién que aprueba el
Comité Administrador, el cual expresa los temas prioritarios que el Instituto pretende
difundir durante el ejercicio fiscal correspondiente.

c) Imparcialidad: La informaciéon institucional debera garantizar la neutralidad, sin
favorecer o perjudicar a persona alguna, partido politico, candidatura, organizacién o
cualquier otra.

d) Objetividad: La informacién institucional que se difunda debera basarse en datos o
hechos verificables, de manera precisa y libre de juicios de valor u opiniones.

e) Pertinencia: La informacién institucional que se difunda debe ser congruente con las
funciones, fines y atribuciones institucionales, asegurando su utilidad para la ciudadania.

f) Plataformas institucionales: Sitios, canales y medios de comunicacién bajo la
titularidad o administracion del Instituto, que son empleados para la difusién de
contenidos, actividades, campanas, servicios, convocatorias, opiniones institucionales u
otras expresiones relacionadas con el cumplimiento de sus fines.

Estas plataformas comprenden, de manera enunciativa, mas no limitativa:

- El sitio de Internet del Instituto www.ieeq.mx.

5

Av, Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Queretaro, Qro. WWW'IEED'mx
Tel. 01(442) 101 98 00, nimero gratuito 01(800) 400 2003



http://www.ieeq.mx/

- Las cuentas del Instituto en las redes sociales Facebook, X, Instagram, YouTube y
TikTok.

- El programa institucional “Expresiones para elegir”.
- La revista institucional “Expresiones”.

- Herramientas de mensajeria o comunicacion que sean administradas por la
Coordinacion de Comunicaciéon Social.

g) Programa Anual de Comunicacion Social: Conjunto de campanas de comunicacion
social a difundirse en un ejercicio fiscal derivadas de la Estrategia Anual de Comunicacion
Social.

h) Relevancia institucional: La comunicacion social del Instituto debera orientarse en
construir, proyectar y mantener una imagen institucional coherente con sus fines y
principios, asi como contribuir al fortalecimiento de la identidad institucional y
reconocimiento publico.

i) Sistema ordinario: Aplicacion informatica desarrollada por la Direccién de
Tecnologias, cuyo propdsito es optimizar y sistematizar las comunicaciones internas del
Instituto mediante el registro, seguimiento y gestién de requerimientos ordinarios entre sus
areas.

Articulo 5. Las actividades que se realicen en materia de comunicacién social deberan
apegarse a los principios de la funcion electoral, asi como cumplir con los parametros
siguientes:

I. Promover el conocimientoy la difusion de los valores y cultura democrética, los principios
constitucionales, derechos y obligaciones en materia electoral.

Il. Abstenerse de difundir contenidos que, de manera personalizada, destaguen nombres,
imagenes, voces o simbolos asociados a personas servidoras publicas, partidos politicos,
coaliciones, candidaturas independientes o aspirantes a éstas.

IIl. Evitar la emisiéon de mensajes que resulten discriminatorios, sexistas, que inciten a la
violencia, o bien, que sean contrarios a los derechos humanos.
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IV. Utilizar lenguaje incluyente, ciudadano y no sexista.

V. Procurar que los contenidos cuenten con versiones y formatos accesibles para personas
con discapacidad y, en el caso de comunidades indigenas, se difundan en su lengua o
lenguas originarias.

VI. Fomentar espacios de comunicacién que propicien el didlogo informado, respetuoso y
plural entre la ciudadaniay el Instituto.

Titulo 1l. Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social

Articulo 6. La estrategia y el programa anual de comunicacién social que presente la
Coordinacion de Comunicacion Social al Comité Administrador deberan contener, al menos,
lo siguiente:

I. Fines institucionales.

Il. Lineas de accion.

I1l. Cronograma de actividades.

IV. Medios de difusion.

V. Recursos materiales y humanos necesarios.
VI. Mecanismos de evaluaciéon y monitoreo.

VILI. Los previstos en la Ley de Comunicacién.

Las propuestas deberan considerar la naturaleza permanente de las funciones
institucionales y la temporalidad de los procesos electorales.

Articulo 7. Una vez aprobadas la estrategia y programa anual de comunicacion social, la
Coordinacién de Comunicacion Social sera responsable de su implementacion y, en la
sesiéon del Comité Administrador que corresponda, deberéa rendir un informe final sobre los
resultados obtenidos.
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Asimismo, verificara el retiro de la propaganda derivada de las campanas institucionales.

Articulo 8. La Coordinacion de Comunicacion Social deberd presentar al Comité
Administrador las propuestas de mensajes extraordinarios, distintos a los contenidos en el
programa anual de comunicacion social, cuando se presente alguna de las causas previstas
en el Reglamento Interior.

Dichos mensajes deberan basarse en necesidades justificadas y contar con una exposicion
de motivos, con apego a los principios rectores de la funcién electoral y para el ejercicio del
gasto publico en materia de comunicacién social.

Articulo 9. Con independencia de lo aprobado en la estrategia y el programa anual de
comunicacion social, de manera trimestral, la Coordinacion de Comunicacién Social remitira
a las consejerias electorales del Consejo General, un cronograma sobre el contenido
institucional que se publicara en cualquier medio de comunicacién, que debera contener, al
menos, lo siguiente:

I. Parrilla de contenido.
1. Area gue propuso el contenido a publicar.

Para tal efecto, las consejerias electorales contaran con un plazo de cinco dias habiles para
emitir sus observaciones y visto bueno.

La publicacién del contenido procedera Unicamente con la validacion de la mayoria de las
consejerias electorales del Consejo General.

Articulo 10. La Coordinacién de Comunicaciéon Social presentara a la Comisién de
Vinculacion, trimestralmente, un informe de las actividades desarrolladas, mismo que
debera incluir, al menos, un anélisis de los impactos en cualquier medio, mensajes privados
y comentarios en redes sociales, asi como conclusiones.

Titulo Ill. Eventos y actos publicos

Capitulo I. De la difusion y cobertura de las actividades institucionales

Articulo 11. Para garantizar la difusiéon y cobertura de los eventos y actos publicos
organizados por el Instituto, asi como el diseno y produccién de los materiales graficos
requeridos, las areas responsables, consejerias electorales y secretarias técnicas de
comisiones, deberan hacerlo del conocimiento de la Coordinacién de Comunicacién Social,
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retaro
mediante el Sistema ordinario, con al menos diez dias habiles de anticipacién a que tengan
verificativo.

La informacion minima que debera remitirse es:

I. Denominacién del evento o acto publico.

Il. Fecha, horario y lugar de celebracion.

lIl. Autoridades participantes, invitadas, asi como publico al que va dirigido.
IV. Logotipos o emblemas correspondientes.

V. Objetivo general.

V1. Solicitud de cobertura del evento o acto por parte del personal de la Coordinacién de
Comunicacién Social.

VILI. Solicitud para que el evento o acto publico sea transmitido en vivo a través de las
plataformas institucionales.

VIIl. Descripcién de los elementos técnicos requeridos para el disenio de invitaciones,
banners, personificadores, reconocimientos u otros materiales graficos, de conformidad con
el Manual de Usos y Aplicaciones de la Imagen Grafica del Instituto.

La Coordinacién de Comunicacién Social contard con cuatro dias héabiles para el disefio de
los materiales graficos requeridos, los cuales seran remitidos al area solicitante para su
validacion dentro de los cuatro dias habiles siguientes.

Articulo 12. La Coordinacion de Comunicacion Social solicitara a la Direcciéon de
Tecnologias la publicaciéon de un banner alusivo al evento o acto publico en el apartado
correspondiente del sitio de Internet del Instituto, para su difusién previa.

Articulo 13. La Coordinacion de Comunicacion Social, de conformidad con el éarea
solicitante, llevara a cabo las publicaciones en las plataformas institucionales durante los
cinco dias naturales previos al evento o acto publico, plazo que podra ampliarse por la
naturaleza del evento, o bien, si el acto es de caracter permanente o continuado.
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Las publicaciones podran incluir invitaciones, carteles, mensajes alusivos u otros elementos
adaptados al publico al que va dirigido y al tipo de evento o acto publico.

Articulo 14. La Coordinacién de Comunicacién Social, previa solicitud del area
correspondiente, elaborard un boletin informativo para su difusién, de manera previa o
posterior a la realizacién del evento o acto publico.

Dicha difusion se realizara a través de:

I. La pagina de Internet del Instituto, en el apartado de Boletines.
Il. Correo electroénico.

Ill. Personas representantes de medios de comunicacién, conforme con el directorio
institucional vigente.

La emisién de boletines deberd realizarse conforme a los principios de pertinencia,
objetividad, claridad de la informacién y relevancia institucional.

La Coordinacién de Comunicacién Social elaborara la metodologia interna para procesar la
informacién contenida en dichos boletines.

Articulo 15. En los eventos y actos publicos organizados por el Instituto que, por su
relevancia tematica, impacto institucional o necesidad de mayor alcance, asi se requiera, la
Coordinacién de Comunicaciéon Social, previo acuerdo entre las consejerias electorales,
podra implementar acciones complementarias para su difusion.

Estas acciones podran incluir, entre otras:

I. Realizacion de ruedas de prensa.

Il. Organizacién de entrevistas.

II. Produccién y emisién de materiales promocionales en radio, television o plataformas
digitales.

Capitulo Il. Actividades externas

Articulo 16. Los eventos y actos organizados por instituciones externas en los que participen
las consejerias electorales o el funcionariado en representacion institucional, podran ser
objeto de difusion a través de su publicacion en las plataformas institucionales.
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Para ello, la Coordinacion de Comunicacion Social debera conocer con al menos un dia habil
de anticipacién la informacion siguiente:

l. Nombre del evento.

Il. Institucion convocante.

Ill. Fecha, horay lugar del evento.

IV. Participaciéon que tendréa la persona que acuda en representaciéon del Instituto.

V. Tipo de difusion requerida.

La Coordinacion de Comunicacion Social evaluara la pertinencia de los contenidos a publicar
con base en los parametros del articulo 5 de estos Lineamientos, previo conocimiento de las
consejerias electorales.

Capitulo l1l. Reuniones de trabajo

Articulo 17. Las actividades de caréacter privado en las que participe el funcionariado del
Instituto no seran objeto de difusién publica a través de las plataformas institucionales.

Titulo IV. Plataformas institucionales

Capitulo I. Redes sociales

Articulo 18. La persona titular de la Coordinacién de Comunicacién Social sera responsable
del acceso y manejo de las cuentas de las redes sociales institucionales.

Articulo 19. Las redes sociales institucionales deberan configurarse como espacios abiertos
gue permitan la interaccion publica, lo que incluye la habilitacion de comentarios.

Articulo 20. La Coordinacién de Comunicacion Social serd responsable de monitorear de
forma continua los comentarios y mensajes privados realizados en las redes sociales
institucionales, con el fin de identificar aquellos que requieran atencién institucional,
conforme a lo siguiente:

I. Lainformacién que sea de caracter general o publico que se encuentre a disposicion del
personal designado de la Coordinacion de Comunicacion Social, debera ser atendido bajo
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los principios de inmediatez y verificacién de las fuentes, previa validacion de la persona
titular de dicho 6rgano.

Il. En los supuestos de que la informacion solicitada requiera una atencién especializada, se
aportara a la persona solicitante, los datos de contacto del area del Instituto correspondiente,
previo aviso que se dé a ésta.

En los casos en que los comentarios pudieran constituir incitacién al odio, violencia,
discriminacién o cualquier otra que atente contra la dignidad, las personas involucradas
podran ejercer las acciones que correspondan conforme a derecho.

Articulo 21. En las publicaciones realizadas en las redes sociales institucionales se podra
referir a las consejerias electorales, personas funcionarias del Instituto, personas externas,
instituciones u organizaciones que participen en las actividades institucionales, mediante el
uso de menciones, etiquetas o herramientas disponibles, segun las caracteristicas propias
de cada plataforma.

La inclusion de estas referencias deberé realizarse con apego a los principios de objetividad,
imparcialidad, neutralidad y equidad.

Articulo 22, La Coordinacién de Comunicacién Social podra replicar en las plataformas del
Instituto los contenidos generados por personas, instituciones u organizaciones que
colaboren en eventos o actividades institucionales, siempre que se cumpla al menos lo
siguiente:

I. Dicha difusién sea notificada formalmente o se haga del conocimiento del Instituto con
la debida oportunidad.

Il. El contenido sea congruente con los fines y principios rectores de la funcion electoral.

lll. No se vulnere la imagen institucional ni se incurra en proselitismo, promocién
personalizada u otros fines contrarios a la normatividad electoral.

La Coordinacion de Comunicacion Social valorard cada caso, en colaboracion con las
consejerias electorales.

Articulo 23. La creacién de nuevas cuentas institucionales en redes sociales distintas a las
referidas en estos Lineamientos deberd aprobarse por las consejerias electorales del Consejo
General, previa evaluacién realizada por la Coordinaciéon de Comunicacion Social, mediante
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la emision de un andlisis sobre su idoneidad, pertinencia y viabilidad, considerando el
alcance y seguridad de la plataforma, asi como su alineacion con los fines institucionales.

Capitulo Il. Revista institucional

Articulo 24. La revista institucional “Expresiones” tiene como propdsito informar a la
ciudadania acerca de las actividades que realiza este Instituto y abordar temas relevantes
del ambito politico-electoral.

La edicion de los contenidos de la revista estard a cargo de la Coordinacion de Comunicacién
Social, en colaboracién con las consejerias electorales del Consejo General y el
funcionariado del Instituto. Su publicacion se realizara trimestralmente.

Titulo V. Visibilizacion de funciones y actividades institucionales

Articulo 25. La visibilizacion institucional se entender4d como el conjunto de acciones,
estrategias y mecanismos orientados a dar a conocer, difundir y comunicar de manera clara,
accesible y oportuna las funciones, actividades y resultados del Instituto a la ciudadaniay a
los sectores interesados, con el fin de garantizar la transparencia, rendicién de cuentas y el
acceso a la informacién publica de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 26. La Coordinacion de Comunicacion Social, con la colaboracién de las areas del
Instituto, debera disenar estrategias de comunicacién institucional, implementar las
acciones necesarias para la difusion de las funciones y actividades desarrolladas por los
organos del Instituto, asi como evaluar los resultados.

El acceso y aparicién en las plataformas institucionales respecto de las actividades de los
distintos 6rganos del Instituto se regiran bajo el principio de equidad.

Articulo 27. Para efectos del articulo anterior, la difusion podra hacerse, de manera
enunciativa, mas no limitativa, a través de los medios siguientes:

I. Larevista institucional “Expresiones”.

Il. El programa “Expresiones para elegir”.

lll. Las plataformas institucionales.

IV. Organizacion de foros informativos, conferencias y actos publicos.
V. Emisién de comunicados y boletines.

VI. Produccién y difusion de materiales impresos y audiovisuales.
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VII. Cualquier otro medio aprobado por el Comité Administrador, que permita el acceso
efectivo a la informacion institucional.

Articulo 28. Cada 6rgano del Instituto sera responsable de proporcionar a la Coordinacion
de Comunicacion Social la informacion requerida para la difusion de sus actividades,
debiendo incluir datos verificables, precisos y actualizados.

La Coordinacion de Comunicacion Social debera corroborar la coherencia del contenido con
los principios institucionales antes de su publicacién y podréd realizar adaptaciones para
mejorar su claridad y accesibilidad.

Articulo 29. Los contenidos difundidos deberan presentarse preferentemente mediante
infografias, capsulas informativas, entrevistas, reportajes, contenido interactivo audiovisual
u otros formatos didacticos que favorezcan la comprensién ciudadana y resalten el valor
publico de las funciones institucionales.

En todos los casos, se deberé privilegiar un enfoque claro, imparcial, con lenguaje incluyente,

claroy libre de tecnicismos innecesarios.

Titulo VI. Disefno y produccion audiovisual

Articulo 30. Las solicitudes en materia de diseno grafico y produccién audiovisual dirigidas
a la Coordinaciéon de Comunicacién Social seran atendidas por las personas disenadoras
adscritas a ésta, sin distincién de origen de la solicitud ni preferencia jerarquica,
garantizando el principio de equidad institucional para su asignacién.

Articulo 31. Toda solicitud debera enviarse mediante medios oficiales de comunicacion
interna e incluir, al menos, los elementos siguientes:

I. Objetivo del material.

Il. Formato o plataforma de difusion.

I11l. Pudblico destinatario.

IV. Especificaciones técnicas requeridas (dimensiones, duracion, logotipos, colores, etc.).

V. Fecha limite de entrega solicitada.
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V1. Persona responsable de seguimiento.

Titulo VII. Sintesis de prensa

Articulo 32. La Coordinacién de Comunicacién Social elaborara diariamente una sintesis de
prensa con informacion relevante de los medios de comunicaciéon impresos y digitales de
cobertura local y nacional, asi como de redes sociales, el cual debera contener informacién
relacionada con el Instituto y en materia politico-electoral.

Articulo 33. La sintesis de prensa sera remitida, de lunes a viernes, a mas tardar a las 09:00
horas, a través de correo electrénico institucional dirigido a las consejerias electorales del
Consejo General, secretarias técnicas de comisiones y titulares de area del Instituto.

Asimismo, se publicara en el apartado de “Sintesis Informativa” del sitio de Internet del
Instituto.

Articulo 34. Los productos informativos mencionados deberan observar los criterios de
imparcialidad, pertinencia y objetividad, cuyo objetivo es crear instrumentos de seguimiento
informativo y apoyo al quehacer institucional.

Se consideran como medios de comunicacion susceptibles de monitoreo, aquellos de
contenido periodistico como entrevistas, reportajes, noticias y articulos de circulacién local
y nacional, asi como redes sociales y plataformas digitales.

Las tematicas objeto de monitoreo deberan ser de relevancia institucional y estar vinculadas
con las materias politica, electoral y gubernamental.

La Coordinacién de Comunicacion Social elaborara la metodologia para realizar el
procesamiento de la informacion correspondiente.

Titulo VIII. Entrevistas y ruedas de prensa

Capitulo I. Entrevistas

Articulo 35. Las entrevistas a consejerias electorales del Consejo General, asi como a la
persona titular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto, solicitadas por las personas
representantes de los medios de comunicacion se atenderan conforme a lo siguiente:
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I. Cuando la solicitud se dirija a la Coordinacién de Comunicacién Social, ésta la sometera
a consideracion de la consejeria electoral de que se trate, o bien de la persona titular de la
Secretaria Ejecutiva, quienes determinaran sobre la procedencia o no de la entrevista.

Para tal efecto, debera recabar, al menos, nombre completo de la persona reportera y del
medio al que pertenece, asi como temas por tratar en la entrevista.

Il. Cuando la solicitud se dirija directamente a la persona consejera electoral, ésta
determinaré sobre su procedencia o no.

El resto del funcionariado del Instituto debera canalizar toda solicitud de entrevista a la
Coordinaciéon de Comunicacion Social y abstenerse de concederla sin la autorizacién de
dicha area.

En el caso de las Consejerias Electorales, en atencion a la naturaleza de su encargo y siempre
gue no sea posible el cauce de la solicitud a través de la Coordinaciéon de Comunicacién
Social, procuraran notificar a dicha area sobre las entrevistas que sostengan, ya sea de forma
previa o una vez realizadas, con el fin de fortalecer la estrategia de comunicacion
institucional.

La Coordinacion de Comunicacion Social y las éareas competentes brindaran el
acompanamiento técnico necesario con apego a los fines institucionales, asi como a los
pardmetros previstos en el articulo 5 de estos Lineamientos.

Articulo 36. Una vez confirmada la entrevista, la Coordinacion de Comunicacion Social
proporcionard a la persona entrevistada aquella informacion, datos estadisticos o apoyo que
se requiera para la atencién de la solicitud de entrevista.

Articulo 37. La Coordinacion de Comunicacién Social seréd la responsable de resguardar el
testimonio en medio digital de las entrevistas realizadas a las consejerias electorales del
Consejo General.

Capitulo Il. Ruedas de prensa

Articulo 38. La Coordinaciéon de Comunicacién Social podra organizar ruedas de prensa
institucionales como mecanismo para la interaccion entre el Instituto y medios de
comunicacion, a fin de difundir posicionamientos, datos relevantes o acciones
institucionales.
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Las ruedas de prensa deberan realizarse, preferentemente:

I. De manera posterior al desarrollo de una sesién del Consejo General.

Il. Cuando asi lo determine la presidencia o consejerias electorales del Consejo General, en
atencién a la necesidad de emitir un posicionamiento institucional sobre temas de interés
publico.

Articulo 39. Las ruedas de prensa deberan celebrarse en el espacio que sea asignado por la
Coordinacion de Comunicaciéon Social y cuente, preferentemente, con las condiciones
siguientes:

I. Espacio con acceso controlado, ventilacion o climatizacién.
Il. Imagen institucional visible.

. Area asignada para periodistas, con espacio suficiente para dispositivos de grabaciony
registro.

Articulo 40. Una vez finalizada la rueda de prensa, la Coordinacién de Comunicacion Social
debera resguardar el testimonio en medio digital.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor una vez aprobados por el Consejo
General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. A fin de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en los presentes
Lineamientos, la Coordinacion de Comunicacion Social deberd realizar los ajustes
necesarios al Programa Operativo Anual del afo siguiente, para someter a consideracion del
Consejo General.

Lo anterior debera efectuarse en el siguiente periodo de planeacion institucional, sin que ello
constituya impedimento para que las disposiciones aqui establecidas sean atendidas de
manera inmediata.

TERCERO. Con el fin de armonizar la normatividad institucional con lo dispuesto en los
presentes Lineamientos se deberan realizar las modificaciones necesarias a la normatividad
interna del Instituto.
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8

Instituto Electoral del

Estado de Querétaro
CUARTO. Se ordena la publicacién de los presentes Lineamientos en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en el sitio de Internet del
Instituto.
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