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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS GENERALES
APLICABLES A LA CONCILIACION LABORAL, AL PROCEDIMIENTO
LABORAL SANCIONADOR Y AL RECURSO DE INCONFORMIDAD DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL DEL SISTEMA DE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS LOCALES

ANTECEDENTES

l. Reforma al Estatuto 2015. El ocho de julio de 2020, el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral (Instituto), mediante Acuerdo INE/CG162/2020,
aprobo la reforma al Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de julio de 2020, entrando en vigor al dia habil siguiente de
su publicacion.

El articulo décimo quinto transitorio de dicha norma estatutaria establece lo
siguiente:

Décimo quinto. Los Lineamientos referidos en el Libro Quinto del presente
Estatuto seran desarrollados por la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional en un plazo no mayor a los dos meses a
partir de que el lineamiento respectivo para el sistema del INE haya sido
aprobado. Dichos lineamientos son:

[..]
h) Lineamientos aplicables a la Conciliacion Laboral; al Procedimiento
Laboral Sancionador y al Recurso de Inconformidad de los OPLE

[..]
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II. Aprobacion de los Lineamientos para regular el Procedimiento de
Conciliacién de Conflictos laborales, el Laboral Sancionador y el Recurso
de Inconformidad. El 14 de septiembre de 2020, la Junta General Ejecutiva
del Instituto (Junta), aprobd mediante Acuerdo INE/JGE130/2020, los referidos
Lineamientos.

CONSIDERANDOS

1. Competencia.

Esta Junta es competente para aprobar los Lineamientos generales aplicables a la
conciliacion laboral, al Procedimiento Laboral Sancionador y al Recurso de
Inconformidad del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los
Organismos Publicos Locales (Lineamientos), de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafos primero y segundo y
D de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y 29,
34, parrafo 1, inciso c), 47, parrafos 1y 2; 48, parrafo 1, incisos b) y 0), 201, parrafos
1y 3, 202, parrafos 1 y 2, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LGIPE); 4, parrafo 1, fraccion Il, Apartado A, inciso a); 39, 40, parrafo
1, incisos a), b), ¢), d) y o) del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral;
3, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral.

Asimismo, la competencia de la Junta se sustenta en el articulo décimo quinto
transitorio del Acuerdo INE/CG162/2020, en el que se mandaté a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional desarrollar los Lineamientos
referidos en el Libro Quinto del Estatuto vigente, en relacion con lo dispuesto en los
articulos 24, fraccion Il 'y 462, del mismo ordenamiento.
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2. Marco normativo

Funcion estatal y naturaleza juridica del Instituto. El Instituto es un organismo
publico autbnomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, autoridad
en la materia electoral, independiente en sus decisiones, funcionamiento y
profesional en su desempefio; en cuya integracion participan el Poder Legislativo
de la Unién, los Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que
ordene la Ley. En el ejercicio de esta funcion estatal, la certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y paridad seran
principios rectores, y se realizardn con perspectiva de género de conformidad con
los articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado A, parrafo primero de la
Constitucion y 29, 30, parrafos 2y 3,y 31, parrafo 1y de la LGIPE.

Naturaleza juridica y operaciéon del Servicio del sistema de los Organismos
Publicos Locales Electorales (OPLE). El apartado D de la Base V del articulo 41
constitucional, refiere que el Servicio Profesional Electoral Nacional comprende la
seleccion, ingreso, capacitacién, profesionalizacién, promocién, evaluacion,
rotacion, permanencia y disciplina, de los servidores publicos de los 6rganos
ejecutivos y técnicos del Instituto y de los OPLE de las entidades federativas en
materia electoral, a la vez que concede al Instituto la organizacién y funcionamiento
de este Servicio, integrado por una Funcién Ejecutiva y por una Funcidn Técnica.

Por su parte, el articulo 30, parrafo 3 en concordancia con el articulo 202, parrafos
1y 2 de la LGIPE establecen que el Instituto ejercera la rectoria del Servicio
Profesional Electoral Nacional de los OPLE y regularA su organizacion,
funcionamiento y la aplicacion de los mecanismos referidos en el parrafo anterior.

Organos centrales del Instituto. El articulo 34, parrafo 1, de la LGIPE, establece
que son érganos centrales del INE: el Consejo, la Presidencia del Consejo, la Junta
General Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva.

Atribuciones de la Junta. El articulo 47, parrafos 1y 2 de la LGIPE, mandata que
la Junta ser& presidida por el presidente del Consejo General y se integrara con el
Secretario Ejecutivo y con los directores ejecutivos del Registro Federal de
Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion Electoral, del
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Servicio Profesional Electoral Nacional, de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica y de Administracion, asi como los titulares de la Unidad Técnica de
Fiscalizacion, de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral y de la Unidad
Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales. El titular del Organo
Interno de Control podra participar, a convocatoria del Consejero Presidente, en las
sesiones de la Junta.

Los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y 0) de la LGIPE y 40, péarrafo 1, incisos a), b),
c), d) y o) del Reglamento Interior, sefialan que la Junta tiene como atribuciones,
entre otras, las de fijar los procedimientos administrativos, conforme a las Politicas
y Programas Generales del Instituto, cumplir y ejecutar los acuerdos del Consejo
General, coordinar y supervisar la ejecucién de las Politicas y Programas Generales
del Instituto, dictar los acuerdos y Lineamientos necesarios para la adecuada
ejecucion de los acuerdos y resoluciones del Consejo General, coordinar las
actividades de las Direcciones Ejecutivas, y las demas que le encomienden la
LGIPE, el Consejo, su Presidente y otras disposiciones aplicables.

Atribuciones de la Direccién del Servicio Profesional Electoral Nacional
(DESPEN).

El articulo Décimo Quinto Transitorio del Estatuto, establece que los lineamientos
referidos en el Libro Quinto serdn desarrollados por la DESPEN en un plazo no
mayor a los dos meses a partir de que el lineamiento respectivo para el sistema
INE haya sido aprobado, siendo uno de ellos los Lineamientos aplicables a la
Conciliacién Laboral, al Procedimiento Laboral Sancionador y al Recurso de
Inconformidad de los OPLE.

Atribuciones de la Direcciéon Juridica. El articulo 67, parrafo 1, incisos e) y cc),
del Reglamento Interior, sefiala que la Direccion Juridica estara adscrita a la
Secretaria Ejecutiva y que dentro de sus atribuciones tiene, la de elaborar y/o
revisar, en el ambito de su competencia los proyectos de acuerdos, instrumentos
normativos y demas dispositivos que les sean requeridos por los érganos del
Instituto para el funcionamiento y cumplimiento de las cuatro atribuciones que tiene
conferidas; asi como las demas que le confiera el Reglamento Interior y otras
disposiciones aplicables.
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Por su parte, el articulo 464, parrafo primero y segundo del Estatuto, establecen que
la Direccion Juridica del Instituto llevard un registro actualizado de las resoluciones
a los procedimientos laborales sancionadores en los OPLE vy los lineamientos que
emitan en materia de disciplina deberan ser validados por la citada direccion a fin
de garantizar el apego a los principios rectores de la funcién electoral, a las
disposiciones constitucionales, legales y estatutarias.

Asimismo, los articulos 465 y 469 de la citada norma estatutaria establecen que los
OPLE deben informar a la Direccion Juridica dentro de los primeros cinco dias de
cada mes, el seguimiento y estado procesal que guarden las denuncias presentadas
en contra de los miembros del Servicio de los OPLE, asi como el nombre y cargo
de las y los funcionarios que fungiran como autoridades instructora y resolutora,
dentro de los cinco dias siguientes a su designacion.

Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional (Comision del Servicio)

El articulo 42, numerales 1, 2, 4 y 8 de la Ley, contempla la naturaleza juridica,
integracion y dinamica de operacion de dicho 6rgano colegiado.

Por su parte, los articulos 23, fraccion I1X del Estatuto, prevén la intervencion de la
Comisién del Servicio para conocer y emitir observaciones a los lineamientos que
someta a su consideracion la DESPEN.

3. Motivos que sustentan la aprobacion de los presentes Lineamientos.

Sobre la disciplina en el Servicio Profesional Electoral Nacional en el sistema
OPLE:

l. Por mandato constitucional y de la LGIPE, el Instituto y los OPLE deben contar
para el desempefio de sus actividades con un cuerpo de servidores publicos
en sus érganos ejecutivos y técnicos integrados en un Servicio que tendra dos
sistemas, uno para el propio Instituto y otro para los OPLE. Para asegurar el
desempefio profesional del Servicio, el Instituto a través de la DESPEN,
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VI.

ejercera la rectoria de ambos sistemas y regulara su organizacion y
funcionamiento.

El Servicio tiene por objeto coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto
y de los OPLE, asi como al ejercicio de sus atribuciones, conforme a los
principios rectores de la Funcién Electoral.

De acuerdo con el articulo 203 de la LGIPE, el Estatuto estableceréa las normas
para la aplicacion de sanciones administrativas o remociones. Es asi como
dicho articulo prevé la generacion de disposiciones normativas para regular la
materia disciplinaria; asimismo, y acorde con lo establecido en el articulo 204
de la LGIPE, el Estatuto fijara las normas para la determinacion de sanciones,
medios ordinarios de defensa y demas condiciones de trabajo.

En este orden de ideas, el articulo 461 del Titulo Quinto del Libro Quinto del
Estatuto tiene por objeto establecer las disposiciones que deberan observar
los OPLE en los procedimientos laboral sancionador, y recurso de
inconformidad aplicables a su personal, las cuales seran de observancia
obligatoria.

El articulo 462 del Estatuto prevé que, cada OPLE debera emitir su hormativa
respecto a la sustanciacion y resolucion de los procedimientos enunciados, los
cuales deberan ajustarse a las reglas establecidas en el Libro Cuarto de la
propia norma estatuaria.

Es asi que el articulo 463 del Estatuto dispone que el procedimiento laboral
sancionador es la serie de actos desarrollados por las partes, las autoridades
competentes y terceros, dirigidos a determinar posibles conductas y, en su
caso, la imposicion de sanciones a la personas denunciadas cuando se
incumplan las obligaciones y se acrediten prohibiciones a su cargo o infrinjan
las normas previstas en la Constitucion, la LGIPE, el Estatuto, reglamentos,
acuerdos, convenios, circulares, lineamientos y demas normativa que emitan
los 6rganos competentes del Instituto y de los OPLE.
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VII.

VIII.

La reforma del Estatuto se enmarca en el proposito de que las autoridades
electorales administrativas nacional y de las entidades federativas
robustezcan sus condiciones para cumplir de forma plena con el mandato del
articulo primero constitucional, a saber: “Todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad”. Asi, todas las
personas que integren el Instituto y los OPLE, con independencia del cargo
gue ocupen, han de contribuir a la promocion, el respeto, la proteccion y la
garantia de estos derechos.

Por ello, ademas de atender el mandato contenido en la disposicién décimo
qguinta transitoria del Estatuto, resulta necesario el establecimiento de
disposiciones normativas en el régimen legal que permitan, en el ambito
competencial de las autoridades de cada OPLE, crear las condiciones
materiales e institucionales para garantizar el ejercicio pleno de estos
derechos.

Sobre las disposiciones generales de los Lineamientos

IX.

Estos Lineamientos constituyen un marco general de referencia dirigido a los
OPLE, para la emisién de la normatividad que regularan la Conciliacion
Laboral, el Procedimiento Laboral Sancionador y el Recurso de Inconformidad,
por lo que no se excluye la posibilidad de que éstos adopten otros principios
normativos complementarios que, de acuerdo con las caracteristicas y
naturaleza de cada organismo y con base en los criterios y experiencias,
redunden en la obtencion de mejores resultados y en la incorporacién de valor
agregado, sin perder de vista las directrices de este marco general.

Lo que se pretende con los mismos es homogeneizar las directrices que
deberan adoptar los OPLE al momento de emitir la normatividad respecto a la
sustanciacion y resolucion de los procedimientos enunciados, los cuales
deberan ajustarse a las reglas establecidas en los Libros Cuarto y Quinto del
Estatuto.
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

En consonancia con lo anterior y en términos de lo previsto en el articulo 464,
parrafo segundo del Estatuto, la normatividad que emitan los OPLE en materia
disciplinaria debera ser validados por la Direccion Juridica del Instituto.

Los presentes Lineamientos establecen las bases para que las actuaciones
gue lleven a cabo las autoridades que intervienen en estos procesos, se rijan
bajo los principios de acceso a la justicia, debido proceso, debida diligencia,
igualdad y no discriminacion, perspectiva de género, no revictimizacion, y
veracidad.

En estos Lineamientos se propone las directrices generales que podran
adoptar los OPLE para las diligencias, notificaciones y la colaboracion;
asimismo para la orientacion y atencion inicial; la conciliacion, el procedimiento
laboral sancionador, y el recurso de inconformidad, de acuerdo con su
capacidad técnica y operativa.

Los Lineamientos motivos del presente Acuerdo son de observancia
obligatoria para las autoridades de los OPLE que participen en los procesos
relativos a la conciliacion de conflictos laborales, el procedimiento laboral
sancionador y el recurso de inconformidad, asi como también para el personal
perteneciente a cada uno de ellos.

En sesion extraordinaria celebrada el 21 de octubre de 2020, la Comision del
Servicio conocio el contenido y efectos del presente Acuerdo y por votacion
undnime autorizd presentarlo a la Junta, con las modificaciones propuestas,
para que determine sobre su aprobacion.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta en ejercicio

des

us atribuciones, emite el siguiente:
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ACUERDO

Primero. Se aprueban los Lineamientos generales aplicables a la Conciliacion
Laboral, al Procedimiento Laboral Sancionador y al Recurso de Inconformidad del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los Organismos Publicos
Locales, en los términos del documento anexo que forma parte integral del presente
Acuerdo.

Segundo. Los presentes Lineamientos seran aplicables, en términos del articulo
Vigésimo transitorio del Estatuto y hasta se encuentre en funciones el area de la
Direccion Juridica del Instituto que dara seguimiento a las denuncias presentadas
en contra de miembros del Servicio de los OPLE.

Tercero. Los asuntos que se reciban o se encuentren en tramite antes de la fecha
de entrada en vigor de la normatividad que emita cada OPLE, continuaran
desahogandose bajo los términos y disposiciones establecidas en el Estatuto
vigente al momento de su inicio hasta su conclusion definitiva.

Cuarto. La normatividad para atender e instrumentar el procedimiento en casos de
hostigamiento y/o acoso laboral y sexual, asi como para la sustanciacion y
resolucion del procedimiento laboral sancionador y el recurso de inconformidad,
deberan ser desarrollados por los OPLE, en un lapso de 30 dias con posterioridad
a la vigencia de los presentes lineamientos.

Quinto. Una vez que entren en vigor los presentes Lineamientos, se abrogan los
Lineamientos aplicables al Procedimiento Laboral Disciplinario para los Miembros
del Servicio en los OPLE, aprobados en Acuerdo INE/JGE169/2016 de la Junta
General Ejecutiva publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 2016.

Sexto. Se instruye a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional notificar a los Organismos Publicos Locales el presente acuerdo y su
anexo.
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Séptimo. Publiquese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral,
en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del
mismo en el Diario Oficial de la Federacion con la liga electronica para la ubicacion
del Anexo en dicho medio; asimismo se instruye a la Direccidén Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional solicite a los OPLE la gestion para la publicacion en
sus organos de difusion correspondientes.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 26 de octubre de 2020, por votacion unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de
Organizacion Electoral, Maestro Sergio Bernal Rojas; del Servicio Profesional
Electoral Nacional, Licenciada Ma del Refugio Garcia Lopez; de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; de
Administracion, Maestro Bogart Cristobal Montiel Reyna; del encargado del
Despacho de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, Licenciado Carlos Alberto Morales
Dominguez; de los Directores de las Unidades Técnicas de lo Contencioso
Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva y de Vinculacion con los Organismos
Publicos Locales, Maestro Miguel Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y
Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del
Consejero Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo
Cdrdova Vianello, no estando presente durante la votacion el Director Ejecutivo de
Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados Villagomez.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNT ERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

STITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

‘1# OQNI"”‘()D ‘&"X Ju/
RENZO CORDOVA LIC EDMUNDO JACOBO

VIANELLO MOLINA
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Lineamientos generales aplicables a la Conciliacion Laboral, al
Procedimiento Laboral Sancionador y al Recurso de Inconformidad del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los Organismos
Pablicos Locales

l. Presentacién

Con el propésito de cumplimentar lo dispuesto en el articulo Décimo Quinto
transitorio del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal de la Rama
Administrativa, (Estatuto) se emiten los Lineamientos generales aplicables a la
Conciliacion Laboral, al Procedimiento Laboral Sancionador y al Recurso de
Inconformidad del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los
Organismos Publicos Locales (Lineamientos), como marco referencial en el que los
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) podran adoptar los principios
complementarios que, de acuerdo con las caracteristicas, naturaleza, capacidad
técnica y operativa, asi como en los criterios y experiencias que redunden en la
obtencion de mejores resultados en los que se privilegie la autocomposicion en la
solucion de conflictos, con independencia de aquella normativa que deberan emitir
en términos de lo previsto en el articulo 462 del Estatuto.

II. Objetivo general

Establecer las recomendaciones generales que deberan observar los OPLE, en la
emision de su normativa interna para regular los procedimientos de atencion a
asuntos de hostigamiento y acoso sexual y laboral, conciliacion de conflictos
laborales, el laboral sancionador y el recurso de inconformidad.

lll. Objetivos especificos

o Homogeneizar las directrices que deberan adoptar los OPLE para regular
las disposiciones previstas en el Titulo Quinto del Libro Quinto del
Estatuto.

o Establecer pautas que permitan implementar un procedimiento laboral
sancionador, que se ajuste al principio del debido proceso y defensa de
las partes, procurando una atencidén integral hacia las personas
agraviadas.



o Otorgar directrices que segun la capacidad técnica y operativa de los
OPLE, permitan implementar mecanismos para atender, prevenir,
sancionar, reparar y dar seguimiento a los asuntos de hostigamiento y
acoso sexual y laboral (HASL), con la debida diligencia, asi como
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

o Proponer lineas normativas que, segun la capacidad técnica y operativa
de los OPLE, propicien la resolucion de conflictos mediante el
mecanismo de conciliacion alternativas de formacion autocompositiva,
para generar ambientes laborales libres de violencia.

Disposiciones generales

La normativa que se emita debera fundarse en lo establecido en el Libro
Quinto, Titulo Quinto del Estatuto. De acuerdo con lo anterior, los OPLE
deberan observar que su normativa contenga en lo posible, lo siguiente:

Glosario:

Sin perjuicio de lo previsto en el Estatuto y a fin de lograr una mayor
comprension de la normativa interna elaborada por cada OPLE, es necesario
la incorporacion de un glosario en el que se explique el significado de las
abreviaturas y conceptos utilizados.

Principios rectores

Todas las actuaciones previstas en la normativa interna que se emita para
regular los procedimientos de conciliacion, procedimiento laboral sancionador
y del recurso de inconformidad se regiran por los principios de acceso a la
justicia, debido proceso, debida diligencia, igualdad y no discriminacion,
perspectiva de género, no revictimizacién, y veracidad, ademas de los
previstos, en la Ley, el Estatuto y demas normatividad aplicable.

De las diligencias

Deberé preverse reglas de actuacion de las autoridades conforme al horario
laboral establecido por cada OPLE, en las que se podra implementar las
disposiciones necesarias para habilitar dias y horas inhabiles con objeto de
realizar actuaciones, asi como las comunicaciones con las partes y diligencias



gue se consideren necesarias, en las que se podra prever el uso de
herramientas tecnoldgicas y firma electronica para realizarlas.

De las notificaciones

Debera preverse que las notificaciones puedan realizarse en forma personal,
correo electronico; estrados, oficio, servicio de mensajeria especializada, o
cualquier otro medio que se requiera y garantice la eficacia del acto o
resolucion a notificar. Estableciéndose ademas de manera clara y precisa las
reglas de operacion y formalidades de las cédulas correspondientes.

Plazos y términos

Debera prever los plazos de caducidad y prescripcion para que la autoridad
ejerza sus facultades para iniciar los procedimientos laborales, determinar la
responsabilidad y ejecutar la sancion, con la finalidad de que los trabajadores
cuenten con la seguridad juridica de que, transcurrido los plazos previstos, no
podran ser sometidos a ningun tipo de procedimiento sancionador y menos
aun, a la imposicioén de una sancion por los hechos denunciados.

Debera prever las causas de la suspension y reanudacion de los plazos.

Colaboracion con autoridades y terceros

Con el propésito de cumplimentar las disposiciones que en la materia
determine cada organismo debera considerar las disposiciones normativas
gue aseguren la colaboracion de otras areas del propio OPLE, o bien, la
colaboracion de las autoridades federales, estatales y municipales para que,
en el ambito de su competencia brinden la informacion o apoyo
correspondiente.

Excusas para participar en el procedimiento.

A fin de garantizar el debido proceso, asi como el apego a los principios de
transparencia, independencia y acceso expedito a la justicia, las autoridades
y el funcionariado se debera excusar de participar cuando se identifique alguna
situacion que pueda poner en duda la independencia e imparcialidad en el
desempefio de su actuacion.

Deberéan regularse las causas de impedimento para conocer de un asunto, asi
como las autoridades que determinaran lo procedente.



V.

De la atencion a los casos de Hostigamiento y Acoso Laboral y Sexual

Con base en la capacidad técnica y operativa de los OPLE, éstos podran
implementar las disposiciones normativas internas para atender los casos de
hostigamiento y acoso laboral y sexual.

Las disposiciones normativas internas deberan prever en lo posible, lo siguiente:

a)

b)

Como parte del nuevo modelo sancionador, la normativa que elaboren
los OPLE debera prever disposiciones especificas; establecer diversas
etapas para brindar la debida atencion y resolver este tipo de asuntos de
manera integral, y observar los principios de debida diligencia, igualdad
y no discriminacion, asi como valorar la pruebas y resolver con
perspectiva de género y en apego a los principios de confidencialidad, no
revictimizacion y veracidad.

Para ello, se debera brindar orientacion y atencion inicial a las personas
agraviadas, quejosas o denunciantes respecto de las vias legales y
administrativas que existen para la atencién de conflictos laborales y
asuntos de hostigamiento y acoso laboral y/o sexual, asi como las
caracteristicas y particularidades que se estableceran para tal efecto.

En la atencion de este tipo de asuntos, se debe regular lo siguiente:

1.

Se debe asegurar la capacitacion y preferentemente la certificacion del
personal encargado de atender a las personas agraviadas, a fin de estar
debidamente preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de
sus funciones de forma profesional, lo cual implica la validacién formal de
capacidades o competencias adquiridas por el personal a través de
procesos de evaluacion de las instituciones correspondientes.

Prever un primer contacto una vez que se recibe una denuncia o queja,
con el propdsito de establecer comunicacién con la persona de manera
inmediata y orientarla respecto de las vias legales y administrativas para
la atencién del probable conflicto o conducta infractora.



Con personal especializado, se deberd asegurar la atencion
psicoldgica a la persona agraviada y dar el acompafiamiento juridico
gue se requiera.

Se debera proponer, con personal especializado una entrevista o
reunion entre la persona agraviada y la persona probablemente
responsable, siempre que no se trate de asuntos de hostigamiento o
acoso sexual, pues en esos casos debera realizarse por separado para
identificar las posibles conductas infractoras y de ser el caso, propiciar
una conciencia de la persona denunciada respecto de su actuacion.

Con los elementos que se cuenten, se deberan desarrollar diligencias
gue, de manera oficiosa, se consideren necesarias para la integracion de
un expediente Unico, a fin de determinar si se esta ante la presencia de
un posible conflicto laboral o alguna conducta que pudiera resultar
materia de un procedimiento laboral sancionador.

En caso de conflictos laborales o posibles conductas de acoso laboral,
remitird el asunto al area conciliadora. Asimismo, se debera orientar a
las personas agraviadas respecto a los requisitos de la denuncia que, en
Su caso, se remitira al area investigadora, a la que se le podra proponer
la implementacion de medidas cautelares o de proteccion que se estimen
necesarias y adecuadas.

Se prestara especial atencion a las personas agraviadas, a fin de brindar
de forma inmediata, las medidas de proteccion tendientes a evitar la
revictimizacion y la repeticion del dafio, entre otras, las siguientes:

a) Lareubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario
de labores ya sea de la persona agraviada o de la persona
presuntamente responsable segun corresponda;

b) La autorizacién a efecto de que la persona agraviada realice su
labor o funcién fuera del centro de trabajo, siempre y cuando la
naturaleza de sus funciones lo permitan;

c) Larestriccidn a la persona presuntamente responsable para tener
contacto o comunicacion con la persona agraviada; y
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d) Asegurarse que la persona agraviada reciba el apoyo psicolégico o
médico que requiera, asi como la orientacion juridica para actuar
conforme sea procedente a través de la canalizacion a las
instancias especializadas correspondientes, entre otras, con la
finalidad de determinar si se trata de un conflicto laboral o bien, de
una conducta que pudiera ser materia de investigacion o, en su
caso, de un procedimiento laboral sancionador.

Asimismo, deberan considerarse mecanismos de seguimiento y
vigilancia respecto a la atencion brindada a las personas agraviadas, en
el desarrollo del procedimiento laboral.

De las medidas cautelares y medidas de proteccion

1.

Se podra establecer la regulacion de medidas cautelares y de proteccion
gue resulten mas convenientes y eficaces en la etapa de la investigacion
o durante la sustanciacion del procedimiento, a efecto de salvaguardar la
integridad y la seguridad de la o las personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como para garantizar espacios laborales libres de
violencia dentro del OPLE

Las medidas cautelares son las que se dictan provisionalmente con el
objeto de conservar la materia del procedimiento y evitar dafios
irreparables a la persona agraviada.

En su implementacion, se debera prever la capacidad técnica y operativa
del OPLE, asi como la oportunidad de que la parte posiblemente afectada
conozca la solicitud de la aplicacion de las medidas, asi como cuando se
determine la suspensién de su aplicacion.

Sobre la Conciliaciéon. Se exceptlan los asuntos de presunto
hostigamiento y acoso sexual.

Para llevar a cabo el procedimiento de conciliacién, los OPLE podran
incluir en su normatividad, de acuerdo con su capacidad técnica y
operativa, las disposiciones necesarias para regular el procedimiento de
conciliacion.



Atendiendo a lo establecido por el articulo 299 del Estatuto, en aras de
lograr que los conflictos laborales sean resueltos con celeridad y de
manera eficaz, la conciliacion sera aplicable, siempre y cuando no esté
relacionado con conductas que puedan afectar el cumplimiento de los
fines y atribuciones del OPLE, o que, por su naturaleza, se coloquen en
los supuestos de un posible hostigamiento o de acoso sexual.

Deberéa establecerse la autoridad que conocera del procedimiento de
conciliacion, las facultades y obligaciones que tendran los conciliadores
y los principios sobre los cuales regira su actuacion.

Deberan preverse los plazos y términos en los que se llevara a cabo el
procedimiento de conciliacion.

La conciliacion debera de comprender las siguientes etapas:

a) Solicitud de conciliacion. Podra ser solicitada por cualquiera de
las partes ante el area conciliadora y contendra la identificacion de
las partes en conflicto y una breve descripcion de los hechos
generadores del conflicto.

b) Determinacion de procedencia o rechazo de la solicitud. La cual
debera ser notificada de manera personal a las partes en conflicto.
En el caso de procedencia, debera sefalarse en el acuerdo
correspondiente el dia y hora en que tendra verificativo la
conciliacién. En el supuesto de rechazo, dicha determinacion
debera estar debidamente fundada y motivada.

c) Primera reunién de conciliacion, en la cual se hara del
conocimiento de las partes en que consiste el procedimiento de
conciliacién, sus beneficios, asi como el motivo por el que se les
cito.

d) Elaboracion del acta correspondiente, en la cual se especificaran
los aspectos generales del procedimiento, entre otros: nombre de
las partes, cargos o puestos y adscripcion, el nUmero de reuniones



de conciliacion; las fechas y sedes en que las mismas se llevaron a
cabo, asi como un breve resumen de las propuestas generadas
durante las mismas.

e) Acuerdo de conciliacion, en el cual se debera de sefialar ademas
del nombre de las partes, cargos o puestos y adscripcion, una breve
descripcién de los hechos generadores del conflicto, asi como los
compromisos asumidos por las partes para su solucion.

f)  Seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados en la
conciliacion estara a cargo del area conciliadora en los términos que
se precisen en el acta respectiva.

VIIl. Del Procedimiento Laboral Sancionador

1. Conforme a lo establecido en el articulo 462 del Estatuto, cada OPLE
debera emitir la normativa relacionada con la sustanciacion y resolucion
del procedimiento laboral sancionador en atencion al contenido del Libro
Cuarto del Estatuto, en los que se debera garantizar los principios de
debido proceso y defensa de las partes, asi como la salvaguarda de que
las actuaciones se realicen observando el principio de debida diligencia,
la perspectiva de género y el respeto de los derechos humanos de las
partes.

2. Los OPLE deberan establecer un registro de los nombres y cargos de las
autoridades que sustanciaran los procedimientos laborales
sancionadores.

3. Lasetapas que deberan contemplar en el procedimiento sancionador son
las siguientes:

A. Etapa de investigacion. Consiste en recabar los elementos
necesarios, como lo son informes, declaraciones, documentales,
entre otros, para determinar si se inicia o no el procedimiento laboral
sancionador. En este apartado se sefalaran las formalidades que
la autoridad debe cumplir a efecto de recabar elementos de prueba
correspondientes.



B. Inicio de procedimiento. En esta etapa se debera de regular los
requisitos y exigencias que tiene la autoridad instructora para emitir
la primera actuacion con la que formalmente comienza el
procedimiento sancionador, asi como el establecimiento de reglas
para hacer del conocimiento a la persona probable infractora, las
acusaciones formuladas en su contra, asi como de las pruebas
ofrecidas o recabadas durante la etapa de investigacién, para que
pueda preparar y presentar su contestacion.

C. No inicio del procedimiento. En caso de que se determine el no
inicio del procedimiento laboral sancionador, se debera elaborar el
auto correspondiente y notificar a las partes.

C. Contestacion. Se regulara la manera en que la persona probable
infractora podra hacer manifestaciones y aportar elementos de
prueba que estime pertinente para desvirtuar la acusacion en su
contra y producir su defensa en el procedimiento.

D. Instruccion. Se estableceran las reglas para ofrecer, admitir y
desahogar las pruebas de las partes, asi como para la practica de
diligencias que permitan la integracion y, en su caso, a efecto de
sustanciar el procedimiento y emitir la resolucion que en derecho
corresponda en el procedimiento.

E. Alegatos. Se prevera la posibilidad de que las partes puedan formular
manifestaciones adicionales a su favor previo al cierre de
instruccion para dejar el expediente en estado de resolucién.

G. Resolucion. Se fijaran los requisitos que debe contener la
determinacién que ponga fin al procedimiento, los plazos que tiene
la autoridad resolutora para resolverlo y, el establecimiento de las
reglas para la ejecucion de la sancion.



IX. Del medio de impugnacion administrativo

Cada OPLE debera regular lo pertinente para la interposicion, substanciacion
y resolucion de un medio de defensa administrativo que permita a los
miembros del Servicio controvertir los actos o resoluciones emitidas en los
procedimientos laborales sancionadores, asi como la autoridad o autoridades
que intervendran en esas etapas.

Se debera considerar que la atribucion de resolver ese medio de impugnacion
recaiga en un érgano de preferencia que actie de manera colegiada y sea
diverso e independiente a aquél que emitid6 el acto o resolucion que se
controvierta, con plenas facultades para la modificacion, revocacion o inclusive
confirmacion del acto o resolucion impugnada.

X. Disposiciones transitorias

PRIMERO. Se abrogan los Lineamientos aplicables al Procedimiento Laboral
Disciplinario para los Miembros del Servicio en los OPLE, aprobados en ACUERDO
INE/JGE169/2016 de la Junta General Ejecutiva publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2016, hasta en tanto los OPLE emitan su propia
normativa y se encuentre vigente, de conformidad con lo establecido en el Punto de
Acuerdo Tercero.

SEGUNDO. Los asuntos que se reciban o se encuentren en tramite antes de la
fecha de entrada en vigor de la normativa interna que emita cada OPLE, continuaran
desahogandose bajo los términos y disposiciones establecidas en el Estatuto
vigente al momento de su inicio hasta su conclusion definitiva.

TERCERO. La normativa interna para atender e instrumentar el procedimiento en
casos de hostigamiento y/o acoso laboral y sexual, y para la sustanciacion y
resolucién del procedimiento laboral sancionador y el recurso de inconformidad,
deberan ser desarrollados por los OPLE, en un lapso de 30 dias con posterioridad
a la vigencia de los presentes lineamientos.
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