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PRESENTE

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50, fraccion II, 52, 56,
fraccién Il y 57 de la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral del Estado de
Querétaro, asi como 63, fracciones | y XV de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; el
Secretario Ejecutivo del Instituto NOTIFICA el “Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro relativo al dictamen de la Comisiéon Juridica que
propone la emisién de los Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion
social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro”, el cual consta de un total de once
fojas utiles con texto por un lado. Documento que se adjunta en copia simple a la presente
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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN DE LA COMISION
JURIDICA QUE PROPONE LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
OPERATIVIDAD EN MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL INSTITUTO

ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

Sintesis: En ejercicio de su facultad reglamentaria, este Instituto emite los
lineamientos que establecen las bases para el disefio de la estrategia y programa anual
de comunicacién social, la administracién de las plataformas digitales oficiales, las
solicitudes de disefio y produccién audiovisual, la difusion de informacion de interés
plblico vinculada con los fines institucionales y otras actividades en materia de
comunicacién social, de conformidad con las atribuciones previstas en el Reglamento
Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones

aplicables.
Para facilitar la lectura de este acuerdo se presenta el siguiente:
GLOSARIO

Comisién Juridica del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

Comision Juridica:

Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Consejo General:

Constitucion General: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro.

Constitucion Local:

Dictamen de la Comision Juridica que propone la
emisién de los Lineamientos para la operatividad en
materia de comunicacién social del Instituto Electoral

del Estado de Querétaro.

Dictamen:

Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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Ley Electoral: Ley Electoral del Estado de Querétaro.

Ley General: Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Ley General de Ley General de Comunicacién Social.

Comunicacion:

Lineamientos: Lineamientos para la operatividad en materia de
comunicacién social del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de

Querétaro.

Reglamento Interior:

ANTECEDENTES

. Reglamento Interior. El veintisiete de agosto de dos mil veinte, mediante acuerdo
IEEQ/CG/A/035/20,' el Consejo General emitié el Reglamento Interior y abrogé el

vigente hasta ese momento.?

I1. Integracion de la Comisién Juridica. El siete de octubre de dos mil veinticuatro,
el Consejo General emitié el acuerdo IEEQ/CG/A/051/24,* mediante el cual aprobo la
integracion de las comisiones permanentes, entre ellas, la Comisién Juridica.

1. Presupuesto de egresos y programa operativo anual. El veinticuatro de enero
de dos mil veinticinco,® mediante acuerdo IEEQ/CG/A/004/25,° el Consejo General
aprobé la manera en que se ejercera el presupuesto del Instituto durante dicha
anualidad, el cual, entre otras cuestiones, considerd las actividades en materia de
comunicacién social, de las que se destacan: cubrir actividades institucionales,

! Consultable en: hiins:/iceq.mx conlenido ca/acuerdos,a 27 Ago 2020 S.pdi

2 De manera postenor, el Reglamento Interior se reformé en diversas ocasiones mediante los acuerdos
IEEQ/CG/A/019/21, |IEEQ/CG/A/117/21, IEEQ/CG/A/024/22, |EEQ/CG/A/032/22, |EEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23,
IEEQ/CG/A/OO1/25 asi como IEEQ/CG/A/O11/25 La version wgente puede consultarse en enlace siguiente:

it leec. it contenido cormalividad reaiamenios 1 EEQ-Realamenio Interior Intearacio 240270028 udl

:‘Consultableen hitns:ieed ':';:f'v'r-,.‘-.:’.w«x acuerdos a 07 Qi 2024 1pdf
4 Las fechas que se senalen en lo subsecuente corresponden a dos mll velntlcmco salvo mencién de afio diverso.

SConsultableen; i, foene oo s e vhily g e T Bl 287
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atender las peticiones de las areas sobre disefio grafico y produccién audiovisual,

editar la revista institucional “Expresiones”, elaborar la sintesis de prensa, entre otras.

IV. Presentacion y aprobacion de cronogramas. El catorce de marzo, en sesion
extraordinaria de la Comision Juridica, se presenté el cronograma para la creacion y
modificacidon de la normatividad interna, entre otros, el cual fue modificado el veinte
de agosto con la finalidad de incorporar la proyeccion de los Lineamientos en materia

de comunicacion social.

V. Proyeccion de los Lineamientos. Del seis de agosto al cuatro de septiembre, en el
Instituto se llevaron a cabo diversas acciones vinculadas con la proyeccién y emision

de los Lineamientos.’

VI. Remision del proyecto de Lineamientos. El cuatro de septiembre, a través del
oficio DEAJ/947/2025, la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto remitié
al presidente de la Comision Juridica el proyecto de los Lineamientos.

VII. Sesion de la Comision Juridica. El diecisiete de septiembre, en sesion de la
Comisién Juridica, se aprobd el Dictamen; dicha determinacion se remitio a la
Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante oficio CJ/116/25, para los efectos

conducentes.

VIll. Remisién del proyecto e instruccion para convocar. El veinticinco de
septiembre, a través del oficio SE/930/25, el Secretario Ejecutivo del Instituto remitié a
la Consejera Presidenta del Consejo General el proyecto de acuerdo correspondiente
a esta determinacion, quien en la misma fecha a través del oficio P/225/25, instruyd
convocar a sesién del Consejo General con la finalidad de someter a consideracion del

colegiado este acuerdo.

6 Esta modificacion se realizé toda vez que mediante oficio DDG/020/25 del veintiséis de mayo, el presidente de la
Comisién Juridica solicito al Secretario Ejecutivo del Instituto la creacién de un ordenamiento especifico en materia de
comunicacion social quien, el veintisiete de mayo siguiente, en atencion a dicha solicitud, remitio el oficio SE/602/25 a
la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto, con el fin de solicitarle llevara a cabo el andlisis y atencién

correspondiente.
’ Consistentes en el analisis de la propuesta para la realizacién del proyecto de Lineamientos, por parte de la Direccion

Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto; las reuniones realizadas por la Comision Juridica el doce y veintiocho de
agosto; las reuniones de trabajo y acercamientos con la persona titular de la Coordinacion de Comunicacion Social; la
emision del oficio CJ/103/2025, mediante el cual la Comision Juridica remitié el proyecto de los Lineamientos a las
consejerias electorales y representaciones de los partidos politicos; asi como la atencién a las observaciones realizadas

para su incorporacion al proyecto.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia y atribuciones del Instituto.

1. El articulo 41, parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11 de la Constitucion
General, estipula que la organizacién de las elecciones es una funcion estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos locales
en los términos establecidos en dicho ordenamiento, asi como que los referidos
organismos se encuentran a cargo de las elecciones locales y ejercen, entre otras, las

funciones que determine la ley.

2. Ahora bien, el Instituto es el organismo publico local en materia electoral, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia en su funcionamiento
e independencia en sus decisiones, es profesional en su desempefo y ejerce sus
funciones a través del Consejo General, responsable de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales en materia electoral con base en los
principios que rigen la funcién electoral; ello, en términos de los articulos 116, parrafo
segundo, fraccién 1V, incisos b) y ¢) de la Constitucion General; 32, parrafos primero y
tercero de la Constitucién Local; 98, numeral 1, 99, numeral 1 de la Ley General, asi

como 52y 57 de la Ley Electoral.

3. A suvez, los articulos 61, fracciones VI, XXI1l, XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral, asi
como 87, fraccién 1l y 88, del Reglamento Interior, sefalan la facultad reglamentaria
del Consejo General y establecen su competencia para determinar lo procedente

respecto de los dictdmenes que se sometan a su conocimiento, a través de acuerdos

que resulten necesarios para la debida observancia de las disposiciones

constitucionales, legales y reglamentarias.

4, Con relacion a lo anterior, los articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, 15,
16, fraccion [11, y 26, fracciones Il y IV del Reglamento Interior prevén la integracién de
comisiones del Consejo General, entre las que se encuentra la Comision Juridica con
el caracter de permanente, misma que cuenta con atribuciones para realizar estudios
sobre la legislacién y demas normatividad que regula al Instituto para proponer su
adecuacién, asi como revisar y validar los contenidos de los lineamientos o manuales
de procedimientos que se requieran para el buen funcionamiento del Instituto, que

presenten los 6rganos operativos y técnicos.
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SEGUNDO. Consideraciones normativas para la regulacion operativa en materia

de comunicacion social.

5. La libertad de expresion y el acceso a la informacion constituyen derechos
humanos reconocidos en el ambito internacional y nacional, los cuales se encuentran
consagrados en los articulos 19, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, 13, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 6,

parrafo segundo de la Constitucion General.

6. Estos derechos comprenden la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito, en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro medio de su eleccion; asimismo, toda
persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna.

7. En ese sentido, la interdependencia de los derechos humanos exige una vision
integral del Estado; esto incluye garantizar el ejercicio de los derechos politico-
electorales que son esenciales para que la ciudadania pueda participar activamente en
los asuntos publicos, solo asi se logra una participacién real y una democracia

auténtica.

8. Por esta razon, la Constitucién General prevé normas para que los derechos
politico-electorales se hagan efectivos a través de organismos constitucionales
auténomos, como es el caso del Instituto, con atribuciones especificas para cumplir
una funcion fundamental del Estado: organizar elecciones libres y garantizar que todas
las personas puedan ejercer sus derechos politicos; para ello, el Instituto tiene
autonomia en su operacion e independencia en sus decisiones.’

9. Asi, para que la ciudadania pueda ejercer plenamente sus derechos politico-
electorales, es indispensable que tenga acceso a informacién clara y la libertad de
expresar sus ideas. Una forma en la que esto se hace posible es a través de la
comunicacidn social que llevan a cabo los organismos publicos locales electorales,
como lo hace el Instituto en su ambito de competencia.

8 Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia P./J. 12/2008 del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de
rubro  “ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS. SUS CARACTERISTICAS.", disponible en:
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10. En congruencia con lo anterior, el articulo 134, penultimo parrafo de la

Constitucién General, en correlacion con el articulo 6, parrafo segundo de la Ley
Electoral, establecen que la publicidad, bajo cualquier modalidad de comunicacién
social, que difundan como tales los 6rganos autonomos debe tener caracter
institucional, asi como fines informativos, educativos o de orientacion social; la cual,
no debe incluir nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion

personalizada de cualquier persona servidora publica.

11. La Ley General de Comunicacion, reglamentaria del citado articulo constitucional,

dispone en su articulo 2 su objeto de garantizar que el gasto en comunicacion social

f cumpla con los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez y
2 1.° " respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan

o Aod jba,
- IR o
? oﬂ los presupuestos de egresos respectivos.

12. Bajo esta tesitura, el Instituto debe asegurar que su comunicacion social se ajuste
a estos principios y derechos en la materia, para ello cuenta con 6rganos de direccion,
operativos y técnicos, asi como con el personal necesario para el 6ptimo desempefo
de las funciones institucionales, en términos del articulo 55, parrafo cuarto de la Ley

Electoral.

13. En ese sentido, este organismo publico local cuenta con una Coordinacién de
Comunicacion Social, con el caracter de érgano técnico, en términos del articulo 8,

fraccién V del Reglamento Interior.

14. Dicho érgano tiene atribuciones para presentar y ejecutar la estrategia y el
programa anual de comunicacion; llevar a cabo la difusion plural, imparcial, objetiva y
permanente de las actividades institucionales en coordinacién con sus autoridades;
desarrollar vinculos con instituciones publicas y privadas; atender solicitudes de
disefio grafico; ademads, elaborar informes sobre el gasto en publicidad oficial para
diversas instancias fiscalizadoras y cumplir con las atribuciones que le confieran los
acuerdos del Consejo General, las Comisiones y demaés disposiciones, entre otras,
conforme lo previsto en el articulo 109 del Reglamento Interior.

15. Ademads, el Instituto cuenta con un Comité Administrador en materia de
comunicacién social que, en términos del articulo 113 Bis del Reglamento Interior, es
el 6rgano colegiado encargado de aprobar la estrategia y el programa anual de
comunicacion social del Instituto, asi como la difusion de mensajes extraordinarios
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que le presente la Coordinacién de Comunicacion Social, en los términos y plazos
previstos en la normatividad aplicable.

TERCERO. Dictamen y contenido de los Lineamientos.

16. Como se indicé en los antecedentes de la presente determinacion, el diecisiete de
septiembre la Comisién Juridica aprobd el Dictamen, mediante el cual se instruyé
someter los Lineamientos a consideracion del Consejo General, mismo que en la parte

conducente sefnalo:

o~ DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL

ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA
EMISION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERATIVIDAD EN MATERIA

DE COMUNICACION SOCIAL.

PRIMERO. Se aprueba el dictamen mediante el cual la Comision Juridica del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro valida la propuesta de Lineamientos,

por las razones expresadas en /a parte considerativa.

SEGUNDO. Se propone al Consejo General del Instituto la emision de los
referidos Lineamientos, en términos del anexo que se adjunta.

TERCERO. El dictamen y su anexo deberdn remitirse a la Secretaria Ejecutiva
para su inscripcion en el orden del dia de la sesién correspondiente y para los

efectos legales a que haya lugar.

17. El contenido de los Lineamientos se divide en ocho titulos que regulan lo relativo
a disposiciones generales; la estrategia y el programa anual de comunicacion social;
eventos y actos publicos; plataformas institucionales; visibilizacion de funciones y
actividades institucionales; disefio y produccion audiovisual; sintesis de prensa;
entrevistas, ruedas de prensa y una seccién de articulos transitorios.

18. El Titulo Primero, denominado Disposiciones generales contiene lo relativo al
objeto de los Lineamientos, su ambito de aplicacién, los ordenamientos que se
aplicaran de forma supletoria, describe los conceptos que mas se utilizan, asi como los
principios y parametros que deberan cumplir las actividades que se realicen en el

marco de la comunicacién social del Instituto.
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19. En el Titulo Sequndo, denominado Estrategia y Programa Anual de Comunicacion
Social, se establecen los elementos y bases minimas que se requieren para la
estructuracién de la estrategia y programa anual de comunicacion social, se regula la
emision de mensajes extraordinarios, el seguimiento a las campanas y se establece la
obligacion de presentar informes trimestrales sobre el resultado de suimplementacion.

20. El Titulo Tercero, denominado Eventos y actos publicos, contiene tres capitulos
relativos a la difusién institucional de eventos, actos publicos, reuniones, por lo que se
establece el procedimiento para llevar a cabo su cobertura, diseno de materiales
gréficos, difusién en redes sociales y elaboracidn de boletines; ademas, considera la

participaciéon en actividades externas.

21. El Titulo Cuarto, denominado Plataformas institucionales, incluye dos capitulos en
los que se detallan las reglas para la administracion de las redes sociales del Instituto,
relativas a la interaccion con la ciudadania, monitoreo de comentarios y creacion de
nuevas cuentas; asimismo, regula lo relativo a la publicacién de la revista institucional
“Expresiones”, especializada en temas politico-electorales.

22. Por lo que corresponde al Titulo Quinto, denominado Visibilizacién de funciones y
actividades institucionales, se establece la difusion mediante formatos accesibles para
la ciudadania con la participacién de todas las areas responsables.

23. Ahora, el Titulo Sexto, denominado Disefo y Produccién audiovisual, contiene los
criterios para atender las solicitudes de disefio grafico y produccion audiovisual de
manera equitativa, definiendo los elementos minimos que deben incluir dichas
solicitudes para garantizar su atenciéon de manera oportuna, eficiente y alineada con

los fines institucionales.

24, En el Titulo Séptimo, denominado Sintesis de prensa, se establece la obligacion de
elaborar una sintesis de prensa diaria en la que se incluyan medios nacionales y
locales, asi como redes sociales, aplicando criterios de imparcialidad y pertinencia, se
detalla a quienes se remitira dicha sintesis y los medios por los que se distribuira

internamente.

25. Por otro lado, en el Titulo Octavo, denominado Entrevistas y ruedas de prensa,

contiene dos capitulos que establecen el procedimiento para la atencién a las
solicitudes que se presenten; de igual manera, se definen las condiciones minimas
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para la organizacién de ruedas de prensa, considerando aspectos logisticos para su

correcta aplicacion.

26. Finalmente, se incluyen cuatro Articulos Transitorios que indican la entrada en
vigor de los Lineamientos, la obligacién de ajustar el Programa Operativo Anual del
afo siguiente, llevar a cabo, en su momento, la armonizaciéon de la normatividad

interna y su publicacion en los medios correspondientes.

CUARTO. Motivacion.

27. La facultad reglamentaria es la potestad atribuida constitucionalmente a
determinados 6rganos de autoridad para emitir normas juridicas que aseguren el

cumplimiento de sus fines.

28. No obstante, dicha facultad debe ajustarse a los principios de reserva de ley y
subordinacién jerarquica; el primero de ellos impide que se aborden materias
exclusivas de las leyes emanadas del Congreso de la Union, en tanto que la
subordinacion jerdrquica constrifie a la norma secundaria para que solamente

complemente lo que dispone la ley, sin ir méas alla de ella.’

29. En este contexto, como parte de su facultad reglamentaria, el Instituto tiene
atribuciones para realizar estudios a la legislacion y demds normatividad que lo regule,
asi como en materia electoral, lo que incluye someter a consideracion las propuestas
de reformas y nueva creacion de la normatividad interna que resulten necesarias.

30. Asi, la emision de los Lineamientos se realiza con el objeto de regular la
operatividad de la comunicacién social del Instituto y garantizar el respeto a los
derechos de libertad de expresidn, acceso a la informacién, con relacion al ejercicio de
los derechos politico-electorales de la ciudadania.

31. Ahora, en un entorno en que la comunicacion institucional es clave para lograr los
fines sefalados, asegurar el derecho de las personas a estar informadas, bajo la
difusién oportuna y objetiva de informacién de interés de la ciudadania, es que resulta
indispensable contar con criterios especificos que orienten las actividades vinculadas
con el disefio de la estrategia y el programa anual de comunicacién social, la

9 Asi lo razond la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion en la sentencia al recurso de
apelacion identificado con el expediente SUP-RAP-230/2023 y acumulados, paginas 48 a 50, consultable en:

N TR R
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administracién de redes sociales, la produccién de contenidos audiovisuales, entre

otras.

32. De esta manera, la emision de los Lineamientos obedece a la necesidad del
Instituto de establecer un marco normativo definido que permita desarrollar las
funciones de comunicacién social con eficacia, transparencia y dentro de un marco de
legalidad, ya que, si bien existen leyes superiores que regulan diversas actividades en
la materia, suimplementacién requiere particularizarse conforme a las atribuciones del

Instituto, garantizando asi su correcto desarrollo.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 13, numeral 1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José); 6, parrafo segundo, 41,
parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11, 55, parrafos primero y cuarto, 116,
parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y ¢) y 134, pendltimo parrafo de la Constitucién
General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucion Local; 2 de la Ley General de
Comunicacién; 98, numerales 1y 2 y 99, numeral 1 de la Ley General; 6, parrafo
segundo, 52, 53, 57, 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII'y 68, parrafo primero de la
Ley Electoral; asi como 15, 16, fraccion Ill, 26, fracciones Il y IV, 87, fraccion 11, 88 y 109

del Reglamento Interior; el Consejo General emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente acuerdo y, con base en el dictamen de la Comisién
Juridica, se emiten los Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacién
social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, que entraran en vigor a partir de

su aprobacion.
SEGUNDO. Notifiquese y publiquese como corresponda.

Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco, mediante sesién realizada por el Consejo General del Instituto Electoral del

Estado de Querétaro.

El Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro HACE
CONSTAR que el sentido de la votacién en el presente acuerdo fue como sigue:
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CONSEJERIAS ELECTORALES SENTIDO DEL VOTO
A FAVOR EN CONTRA

MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO v
DANIEL DORANTES GUERRA v
ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES — —
VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES v
KARLA ISABEL OLVERA MORENO v
ALMA FABIOLA RODRIGUEZ MARTINEZ v
GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ v

JUAN ULISES HERNANDEZ CASTRO
Secretario Ejecutivo
Rubrica

GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ
Consejera Presidenta
Rubrica

El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63, fraccion X de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y en uso de las facultades que me confiere el
citado articulo fracciones I, VIII, XI, XIV, XVII y XXXI, CERTIFICO: Que el presente
acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el Consejo General en sesién
ordinaria celebrada de manera virtual el veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco, determinacién que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi
cargo, el cual consta de once fojas Gtiles y se imprime en un ejemplar para los efectos

legales correspondientes. DOY FE. - - -« - ---c-mmmmmmmmmmee e

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro
Secretario Ejecutivo




