DETE;%{)OD%LSSEQE%%RO ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN DE LA
COMISION JURIDICA QUE PROPONE LA
EMISION DE LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL
INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

ASUNTO: Se notifica acuerdo del Consejo General
IEEQ/CG/A/015/25.

CEDULA DE NOTIFICACION

AL PUBLICO EN GENERAL
PRESENTE

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, veintinueve de mayo de dos mil
veinticinco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50, fraccion Il, 52, 56,
fracciéon Il y 57 de la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral del Estado de
Querétaro, asi como 63, fracciones | y XV de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; el
Secretario Ejecutivo del Instituto NOTIEICA el acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querém al dictamen de la Comision Juridica que
propone la emision de los Lineamientos delcontrol interno y desempeno institucional, el
cual consta en un total de treifita y siete fojas Utiles con texto por un solo lado. Documento

que se adjunta en copia simple a la presente c@dula para los efectos y fines a que haya
lugar. DOY FE.
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

IEEQ/CG/A/015/25

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN DE LA COMISION
JURIDICA QUE PROPONE LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL
INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Sintesis: A través del presente acuerdo se aprueban los lineamientos que establecen
las bases para el funcionamiento del control interno y desempenio institucional como
mecanismo para la mejora continua, la identificacién de riesgos y evaluacién de
resultados y con ello, se asegura la administracién eficiente de recursos publicos en

este Instituto.

Para facilitar la lectura de este acuerdo se presenta el siguiente:

Comision Juridica:

Consejo General:

Constitucion General:

Constitucion Local:

Dictamen:

Direccion Juridica:

Instituto:

Ley Electoral:

GLOSARIO

Comisién Juridica del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro.

Dictamen de la Comisién Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro que propone al
Consejo General la emisiéon de los Lineamientos del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro de
Control Interno y Desempeno Institucional.

Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Ley Electoral del Estado de Querétaro.
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Ley General: Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.
Lineamientos: Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de

Querétaro de Control Interno y Desempefio
Institucional.

PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.
PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.
Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del

Estado de Querétaro.

ANTECEDENTES

I. Marco Integrado de Control Interno. El veinte de noviembre de dos mil catorce el
Sistema Nacional de Fiscalizacién, responsable de tareas de auditoria en distintos
érdenes de gobierno, emitié el Marco Integrado de Control Interno,! a fin de maximizar
la cobertura e impacto de la fiscalizacién, como modelo general aplicable a las
instituciones de los 6rdenes federal, estatal y municipal.

Il. Disposiciones en materia de control interno. El cinco de septiembre de dos mil
dieciocho se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo que reformé el
diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.?

! Consultable en: hitps://www.snf.ora.nix/marco-intearado-de-control-interno.asnx
2 Mediante el cual se modificaron las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el tres de noviembre de dos mil dieciséis, las cuales, a
su vez, abrogaron el Acuerdo por las que se emitieron las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expidio el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicadas el doce de julio de dos mil diez
y sus actualizaciones. Consultable en;
hitps:/dof.qob.mx/nota_detalle.php?codigo=5536901&fecha=05/09/2018 #asc.tab =0
La version vigente puede consultarse en: hitps:7insp.mx/normateca-insp/reglamentacion-administrativa/manuales-
administrativos-de-la-apt.html
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lll. Ley Electoral. El uno de junio de dos mil veinte se publicé en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” la Ley Electoral,® que
abrogé la ley comicial vigente hasta ese momento.*

IV. Reglamento Interior. El veintisiete de agosto de dos mil veinte mediante acuerdo
IEEQ/CG/A/035/20,° el Consejo General emitié el Reglamento Interior y abrogé el
vigente hasta ese momento.®

V. Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Ptblica 2021. El tres de junio de
dos mil veintidés la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro,
mediante el /nforme Individual de Auditoria de la Cuenta Pdblica 20217 emiti6
recomendaciones a este Instituto,® mismas que fueron comunicadas a través del oficio
ESFE/ASE/244/2022, en el que —entre otros— se recomendd identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

VI. Comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil veinticuatro el Consejo
General, emiti6 el acuerdo identificado con la clave IEEQ/CG/A/051/24,° mediante el
cual aprob6 la integracion de las comisiones permanentes, entre ellas la Comisién
Juridica.

VII. Mecanismo de control interno del Instituto. El veinticuatro de febrero de dos mil
veinticinco™ el Consejo General aprobé mediante acuerdo IEEQ/CG/A/011/25," la

3 Consultable en: https://lasombradearteaga.seqobaueretaro.qob.mx/getfile.nhp?p1 =20200646-01.pclf

“ Dicha normatividad se ha modificado en varias ocasiones, siendo las més recientes las reformas efectuadas el treinta
de septiembre de dos mil veintiuno y veinticuatro de agosto de dos mil veintidds, que modificaron los articulos 39 y 55,
respectivamente. Dichas modificaciones fueron publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
La  Sombra de Arteaga 'y se pueden consultar a través de los siguientes  enlaces:
hitps://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1 =20220860-01.pdf y
hitps:/lasombradearteaga.segobaueretaro.gob.mx/getfile.ohp?p1 =20210987-01.pdf.

la dltima de estas mediante la Ley que reformé el articulo 55 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro, publicada en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga el veinticuatro de agosto de dos mil
veintidds. Consultable en: https://lasombradearteaga.segobaueretaro.gob.mx/getfile.php?pl =20220860-01.pdi

® Consultable en: hitps://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a 27 Ago_2020_8.pdf

® El Reglamento Interior ha sido reformado en diversas ocasiones mediante los acuerdos IEEQ/CG/A/019/21,
IEEQ/CG/A/117/21, IEEQ/CG/A/024/22, IEEQ/CG/A/032/22, IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25, asi
como IEEQ/CG/A/011/25 la version vigente puede consultarse en:
https:ieeg.mx/contenido/normatividad/reglamentos/1EEQ-Reqlamento Anterior Integrado 24022025 pdf

" Consultable en: hitps;// 'n::—qro.ﬂob.mx;‘e:sf@:qro/informer@suIi‘:utlos/Z()21,'f\UTONOMOS.-"[EEQ,_QQ{[
¥ Respecto de la cuenta publica ejercida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,

® Consultable en: hittps://ieea.mx/contenido/er/ acuerdos/a 07 Oct 2024 1.odf

' Las fechas que se sefalan en lo sucesivo corresponden a dos mil veinticinco salvo mencién de afio diverso.
" Consultable en: htins://iseq.mx/contenido/ca/acuerdos/a 24 Feh 2025 3.pdf
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adicion del articulo 146 al Reglamento Interior a fin de prever la instalacién de un
mecanismo de control interno, asi como la emisién de lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.

VIIl. Proyecto de Lineamientos. Del dieciséis de abril al seis de mayo en el Instituto
se llevaron a cabo diversas acciones vinculadas con la emisién del Proyecto de
Lineamientos.

IX. Remisién de proyecto a la Comision Juridica. El siete de mayo a través del oficio
de la Direccion Juridica DEAJ/704/25, se remitié a la Comisién Juridica el proyecto de
Lineamientos para los efectos conducentes.

X. Sesion de la Comisién Juridica. El quince de mayo en sesién extraordinaria de la
Comisién Juridica se aprobé el Dictamen. Dicha determinacién se remitié a la
Secretaria Ejecutiva mediante oficio CJ/053/25, para los efectos conducentes.

XI. Remisién de proyecto e instruccién para convocar. El veintisiete de mayo se
envié mediante correo electrénico el oficio SE/598/25, a través del cual el Secretario
Ejecutivo remiti6 a la Consejera Presidenta del Consejo General el proyecto de acuerdo
correspondiente a esta determinacién, quien, en la misma fecha, a través del oficio
P/143/25, instruyd convocar a sesion del Consejo General con la finalidad de someter a
consideracién del colegiado este acuerdo.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia y atribuciones del Instituto.

1. El articulo 41, parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11 de la Constitucién
General, establece que la organizacién de las elecciones es una funcién estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos locales
en los términos establecidos en dicho ordenamiento, asi como que las referidas
autoridades se encuentran a cargo de las elecciones locales y ejercen, entre otras, las
funciones que determine la ley.

"2 Consistentes en el andlisis de la propuesta para la elaboracién de los Lineamientos; las reuniones de trabajo llevadas
a cabo por las areas responsables del Instituto vinculadas con su emisién; asi como las observaciones realizadas por
las consejerias electorales del Consejo General para su incorporacién al proyecto; adicionalmente, a través del oficio
de la Comisién Juridica CJ/051/25, se remitié el proyecto a las representaciones de partidos politicos a fin de que
remitieran sus aportaciones con el objetivo de enriquecer este documento.
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2. En ese sentido, el Instituto es el organismo publico local y autoridad en materia
electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia en
su funcionamiento e independencia en sus decisiones, es profesional en su
desempeno y ejerce sus funciones a través del Consejo General, su érgano superior de
direccion, el cual se integra conforme con el contenido legal y es responsable de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia electoral
con base en los principios constitucionales de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad y probidad; ello, en términos de los articulos
116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y ¢) de la Constitucién General: 32,
parrafos primero y tercero de la Constitucién Local; 98, numerales 1y 2, 99, numeral 1
de la Ley General, asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.

3. Por su parte, los articulos 53, fracciones | y lll y 61, fraccién XXXVII de la Ley
Electoral, establecen entre los fines del Instituto contribuir al desarrollo de la vida
democrética de la ciudadania residente en el estado; garantizar y difundir el ejercicio
de sus derechos politico-electorales y la vigilancia en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademéas la competencia para implementar herramientas tecnoldgicas
para el mejor desempefio de sus funciones u optimizar los recursos del Instituto.

4. A suvez, los articulos 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral, asi
como 87, fraccién Il y 88, del Reglamento Interior, prevén que el Consejo General tiene
competencia para expedir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento
del Instituto, asi como determinar lo procedente respecto de los dictdmenes que se
sometan a su conocimiento, a través de acuerdos que resulten necesarios para la
debida observancia de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias.

5. Ello, pues de conformidad con los articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral y
15 del Reglamento Interior, el Consejo General integra comisiones para la realizacién
de los asuntos de su competencia, con el niimero de personas que para cada caso
acuerde, las cuales podran tener el caracter de permanentes o transitorias y su trabajo
se sujeta tanto a las disposiciones legales, como a las competencias y procedimientos
que establezca el citado reglamento.

6. Finalmente, conforme con el articulo 107 del Reglamento Interior, fracciones Il y VI,
la Direccion de Tecnologias de la Informacién, tiene atribuciones para disefar,
desarrollar, mantener e implementar los sistemas de informacién que le sean

5
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solicitados, impartir capacitaciéon en la materia de Tecnologias de la Informacién e
Innovacién al personal del Instituto, cuando asi se le solicite, entre otras, lo anterior

para el cumplimiento de los fines del Instituto.
SEGUNDO. Criterios orientadores para la emisién de los Lineamientos.

7. El control interno es un proceso de planeaciéon que adopta una dependencia o
entidad con el propésito de identificar posibles riesgos, promover la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de objetivos y aplicacién de recursos; por ello, en nuestro
pais se han desarrollado diversos instrumentos en la materia.

8. Enesesentido, el doce de julio de dos mil diez, la entonces Secretaria de la Funcién
Publica, hoy denominada Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno," publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expidié el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno,™ a fin de contar con disposiciones y procedimientos
uniformes para la administracion publica federal, con el propésito de aprovechar y
aplicar eficientemente los recursos con que se cuenta, con el fin de impactar en la
mejora de las politicas y normas de aplicacion y, en consecuencia, en el incremento de
la efectividad de las instituciones publicas.

9. El objetivo de dicho acuerdo consisti6 en que los recursos humanos vy
patrimoniales se aprovechen y apliquen con criterios de eficiencia, eficacia y
simplificacion administrativa.

10. Ahora bien, el veinte de noviembre de dos mil catorce, el Sistema Nacional de
Fiscalizacién,” integrado por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, las
entidades de fiscalizacién superior locales, las contralorias estatales y la Auditoria
Superior de la Federacién; emitié el Marco Integrado de Control Interno como modelo
general aplicable a las instituciones de los érdenes federal, estatal y municipal, el cual
tiene como finalidad promover la consecucién de los objetivos institucionales,
minimizar los posibles riesgos, reducir la probabilidad de ocurrencia de actos de

3 Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle,php?codigo =5744005&fecha=28/11/20244#
' Consultables en: https://www.dof.goh.mx/nota_detalle.php?codigo=5151383&fecha=12/07/20 0
'S El cual es un conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los 6rganos responsables de las
tareas de auditoria gubernamental en los distintos érdenes de gobierno, cuyo propdsito es establecer acciones y
mecanismos de coordinacion entre sus integrantes para promover el intercambio de informacién, ideas y experiencias
encaminadas a avanzar en el desarrollo de la fiscalizacién de los recursos publicos.
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corrupcion y fraudes; considerar la integracién de las tecnologias de informacion a los
procesos institucionales; respaldar la integridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras puUblicas; asi como, consolidar los procesos de rendicion de
cuentas y transparencia gubernamentales.

11. Posteriormente, el tres de noviembre de dos mil dieciséis se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,® mismo
que abrogé el publicado el doce de julio de dos mil diez, con el objeto de generar una
estrategia para homologar la normativa en materia de control interno aplicable en los
tres 6rdenes de gobierno; las cuales fueron modificadas el cinco de septiembre de dos
mil dieciocho, a fin de contribuir a la mejora del marco juridico que regula la materia,
asi como la eficiencia y eficacia de la gestién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

12. Dado este contexto, y en atencién a las recomendaciones de la Entidad Superior
de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, sefaladas en el /nforme individual de
auditoria de la Cuenta Publica 2021, el Instituto ha emprendido diversas acciones
enfocadas a determinar la manera en que se debe realizar la administracién de riesgos;
la prevencion de corrupcién y el fortalecimiento del control interno.

13. Tal es el caso de la modificacién aprobada por el Consejo General al Reglamento
Interior, mediante el cual se adicioné el Titulo Octavo denominado Control Interno con
un capitulo Unico en el que se considerd la creacién de un Comité de Control y
Desempefo Institucional y la posibilidad de la emisién de normatividad gue regule su
funcionamiento.

TERCERO. Dictamen y contenido de los Lineamientos.

14. Como se ha sefalado previamente, el Consejo General integra comisiones para la
realizacion de los asuntos de su competencia, las cuales pueden ser permanentes o
transitorias; ademas, su trabajo se debe sujetar a las disposiciones legales vy
reglamentarias.

'6 Consultable en: hitwsAwww.diputados.gob.mx/LevesBiblio/reala/nas1.ndf
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15. En mérito de lo anterior, el articulo 26, fracciones I, IV, VI, VIl y VIIl del Reglamento
Interior establece que la Comisidn Juridica es competente para realizar los estudios a
la legislacién y realizar las propuestas de reforma necesarias para su adecuacién:;
revisary validar los contenidos de los lineamientos o manuales de procedimientos que
se requieran para el buen funcionamiento del Instituto que presenten los érganos
operativos y técnicos; elaborar los dictdimenes derivados del ejercicio de sus funciones
y rendirlos al Consejo General a través de la Secretaria Ejecutiva, asi como las demas
que le senale la Ley Electoral, el Reglamento Interior y las determinaciones del 6rgano
superior de direccion.

16. Asi, el quince de mayo la Comisién Juridica aprobé el Dictamen, mediante el cual
ordend someterse a consideracién del Consejo General, mismo que en la parte
conducente senalé:

(..

DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

PRIMERO. La Comisién Juridica es competente para sesionar y emitir el presente Dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el presente Dictamen que propone al Consejo General la emision de los
Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro de Control Interno y Desempeiio
Institucional.

TERCERO. Remitase el presente Dictamen y su anexo a la Secretaria Ejecutiva para los efectos
correspondientes.

(Enfasis original)

17. La emision de los Lineamientos se justifica toda vez que se establece un marco
de accidén integral para el funcionamiento del mecanismo de control interno y
desempeno institucional; primordialmente, contempla la identificacién vy
administraciéon de riesgos, el cual es definido como el proceso que permite
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar, comunicar y
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mitigar los riesgos, incluidos los de corrupciéon, mediante el anélisis de los distintos
factores que pueden provocarlos.

18. Asimismo, contempla la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional,
con el objeto de medir su efectividad, detectar areas de oportunidad vy proponer
estrategias de mejora mediante el andlisis de diversos insumos, como el PTAR, PTCI
y la matriz de riesgos.

19. En consonancia, los Lineamientos prevén la elaboracién del PTAR como una
herramienta para identificar y mitigar riesgos institucionales, para lo cual se priorizan
aquellos de mayor impacto y se definen estrategias claras para su administracién,
con personas responsables y medios de verificacién delimitados.

20. Para fortalecer este trabajo, a través de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién se deberd implementar la herramienta tecnolégica que al efecto se
disene para registrar y gestionar los riesgos en las diversas areas del Instituto, que
también se encargara de capacitar al personal en su correcto uso, de conformidad
con los articulos 107, fracciones Il y VI del Reglamento Interior.

21. Adicionalmente, el desarrollo del PTCI permite identificar debilidades y areas de
oportunidad al disefiar nuevos controles o reforzar los existentes a través de acciones
de mejora con un seguimiento estructurado y tiempos de aplicacién definidos.

22. Por otra parte, la profesionalizacién del personal es un eje fundamental dentro
de estos Lineamientos, por lo que se contempla la realizacién de capacitaciones en
la materia.

23. Finalmente, se establece la obligacién de presentar un informe anual sobre el
estado del sistema de control interno institucional, el cual debe presentarse ante el
Consejo General dentro del primer trimestre del afio que corresponda, lo que permite
identificar avances, areas de mejora y estrategias para optimizar la administracién
de los recursos publicos.

24. Este conjunto de acciones refuerza la transparencia, la rendicién de cuentasy la
gestion eficiente de recursos del Instituto.

CUARTO. Motivacion de la determinacién.
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25. La emisién de los Lineamientos tiene por objeto la consolidacién del control
interno y la gestién de riesgos en las actividades que llevan a cabo las areas dentro del
Instituto.

26. Aunado a ello, representa una manera de asegurar que cada &area de este
organismo cuente con mecanismos claros para la identificacién, evaluacién y
administraciéon de riesgos inherentes a sus atribuciones, lo que abona al
fortalecimiento de la transparencia, rendicién de cuentas y eficiencia institucional.

27. Asimismo, los Lineamientos reflejan el compromiso del Instituto con Ia
implementacion de estandares nacionales en materia de control interno, alinedndose
con las disposiciones federales en esta materia, con el propésito de minimizar riesgos,
prevenir actos de corrupcion y consolidar procesos eficientes en el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

28. La estructura prevista en estos Lineamientos permite una gestién estratégica de
los riesgos, para que de esta manera se promueva la mejora continua en la
administracion del Instituto.

29. Por otra parte, con el desarrollo del instrumento tecnoldgico enfocado en facilitar
la identificacién y administracion de riesgos por las areas del Instituto, se fortalece la
toma de decisiones y se promueve el uso de tecnologias de la informacién como
componentes del trabajo institucional.

30. Ahora bien, con el proposito de reforzar las capacidades de quienes laboran en el
Instituto, resulta indispensable que el personal cuente con conocimientos y
habilidades que les permitan reconocer su participacion en los procesos de mejora
continua, asi como en la consolidacién de un organismo electoral competente y
profesional, por ello, se prevé la posibilidad de realizar procesos formativos, tales como
capacitaciones en la materia.

31. En ese sentido, la implementacién de estos Lineamientos no solo responde a
criterios de eficiencia y modernizacién, sino que también materializa el derecho de las
personas servidoras publicas de contar con herramientas que permitan el correcto
cumplimiento de sus funciones, asi como el acceso de la ciudadania a la transparencia
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y la rendicién de cuentas; de esta manera, se asegura un funcionamiento institucional
alineado con los principios de la funcién electoral.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado
C, numeral 11 y 116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y c) de la Constitucién
General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucién Local; 98, numerales 1y 2, 99,
numeral 1 de la Ley General; 52, 53, fracciones | y lll, 57, 61, fracciones VI, XXII, XXIX,
XXXVIl 'y XXXVIII, asi como 68, parrafo primero de la Ley Electoral; 15, 26, fracciones I,
IV, VI, Vil 'y VIII, 87, fraccién I, 88 y 107 del Reglamento Interior; el Consejo Generall
emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente acuerdo y con base en el Dictamen de la Comisién
Juridica, se emiten los Lineamientos de Control Interno y Desempenio Institucional del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. Los Lineamientos de Control Interno y Desempefio Institucional entraran
en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo General del Instituto, tomando en
consideracién las particularidades previstas en sus articulos transitorios.

TERCERO. Se vincula a la Secretaria Ejecutiva del Instituto para lo siguiente:

a) Lleve acabo la notificacién correspondiente a las personas titulares de las areas
que integran el Comité de Control y Desempefio Institucional para que realicen
las acciones conducentes.

b) A través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, se desarrolle la
herramienta tecnolégica aplicable para el cumplimiento del presente acuerdo.

c) Lleve a cabo la integracién de los Lineamientos, para su publicacién en el sitio
de internet institucional.

CUARTO. Notifiquese y publiquese como corresponda en términos de la Ley Electoral

y la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, ambas del Estado de
Querétaro, asi como del Reglamento Interior del propio Instituto.

1
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Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el veintinueve de mayo de dos mil
veinticinco, mediante sesion realizada por el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro. DOY FE.

El Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro HACE
CONSTAR que el sentido de la votacion en el presente acuerdo fue como sigue:

, SENTIDO DEL VOTO
CONSEJERIAS ELECTORALES
A FAVOR | EN CONTRA

MTRA. MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO v
LCDO. DANIEL DORANTES GUERRA v
LCDA. ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES v
LCDA. VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES v
LCDA. KARLA ISABEL OLVERA MORENO v
MTRA. ALMA FABIOLA RODRIGUEZ MARTINEZ v
MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ v

MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ MTRO. JUAN ULISES HERNANDEZ

Consejera Presidenta CASTRO
Rubrica Secretario Ejecutivo

Rubrica
El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63, fraccion X de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y en uso de las facultades que me confiere el
citado articulo fracciones I, VIII, XI, XIV, XVII y XXXI, CERTIFICO: Que el presente
acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el Consejo General en sesién
ordinaria celebrada de manera virtual el veintinueve de mayo de dos mil veinticinco,
determinacién que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi cargo, el cual
consta de doce fojas Utiles, y se imprime en un ejemplar para los efectos legales
correspondientes. DO Y FE. - - - - - == - o m i e i e

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro
Secretario Ejecutivo
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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN DE LA COMISION

JURIDICA QUE PROPONE LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL

INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Sintesis: A través del presente acuerdo se aprueban los lineamientos que establecen
las bases para el funcionamiento del control interno y desempefo institucional como
mecanismo para la mejora continua, la identificaciéon de riesgos y evaluacién de
resultados y con ello, se asegura la administracion eficiente de recursos publicos en

este Instituto.

Para facilitar la lectura de este acuerdo se presenta el siguiente:

Comision Juridica:

Consejo General:

Constitucion General:

Constitucion Local:

Dictamen:

Direccion Juridica:

Instituto:

Ley Electoral:

GLOSARIO

Comisién Juridica del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro.

Dictamen de la Comisiéon Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro que propone al
Consejo General la emisién de los Lineamientos del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro de
Control Interno y Desempeno Institucional.

Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Ley Electoral del Estado de Querétaro.
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Ley General: Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.
Lineamientos: Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de

Querétaro de Control Interno y Desempefo
Institucional.

PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.
PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.
Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del

Estado de Querétaro.

ANTECEDENTES

I. Marco Integrado de Control Interno. El veinte de noviembre de dos mil catorce el
Sistema Nacional de Fiscalizacion, responsable de tareas de auditoria en distintos
érdenes de gobierno, emitié el Marco Integrado de Control Interno,’ a fin de maximizar
la cobertura e impacto de la fiscalizacién, como modelo general aplicable a las
instituciones de los érdenes federal, estatal y municipal.

Il. Disposiciones en materia de control interno. El cinco de septiembre de dos mil
dieciocho se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo que reformé el
diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.?

! Consultable en: hitps://www.sni.org.nx/marco-intearado-de-control-interno.aspx
2 Mediante el cual se modificaron las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicadas en el Diario Oficial de |la Federacién el tres de noviembre de dos mil dieciséis, las cuales, a
su vez, abrogaron el Acuerdo por las que se emitieron las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expidié el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicadas el doce de julio de dos mil diez
y sus actualizaciones. Consultable en:
hitps:/7dof.geb.nmnota_detalle.php?codigo=5536901&fecha=05/09/2018#qgsc.tab=0
La version vigente puede consultarse en: hitps://insp.mx/noimateca-insp/reglamentacion-administrativa/manuales-
administrativos-de-la-apf.hitml
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lll. Ley Electoral. El uno de junio de dos mil veinte se publicé en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” la Ley Electoral,® que
abrog6 la ley comicial vigente hasta ese momento.*

IV. Reglamento Interior. El veintisiete de agosto de dos mil veinte mediante acuerdo
IEEQ/CG/A/035/20,° el Consejo General emitié el Reglamento Interior y abrogé el
vigente hasta ese momento.®

V. Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica 2021. El tres de junio de
dos mil veintidés la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro,
mediante el /nforme Individual de Auditoria de la Cuenta Publica 20217 emitid
recomendaciones a este Instituto,® mismas que fueron comunicadas a través del oficio
ESFE/ASE/244/2022, en el que —entre otros— se recomendé identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

VI. Comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil veinticuatro el Consejo
General, emitié el acuerdo identificado con la clave IEEQ/CG/A/051/24,° mediante el
cual aprobé la integracion de las comisiones permanentes, entre ellas la Comision
Juridica.

VII. Mecanismo de control interno del Instituto. El veinticuatro de febrero de dos mil
veinticinco el Consejo General aprobé mediante acuerdo IEEQ/CG/A/011/25," la

? Consultable en: hitps://lasombradearteaga.segobaueretaro.qob.mx/getfile.nhp?p1 =20200646-01.pdf

“ Dicha normatividad se ha modificado en varias ocasiones, siendo las mas recientes las reformas efectuadas el treinta
de septiembre de dos mil veintiuno y veinticuatro de agosto de dos mil veintidés, que modificaron los articulos 39 y 55,
respectivamente. Dichas modificaciones fueron publicadas en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
La Sombra de Arteaga 'y se pueden consultar a través de los siguientes enlaces:
hitps:/lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/oetfile.php?p1=20220860-01.pdf y
hitps:/lasombradearteaga.segobgueretaro.qob. mx/getfile.php?p1=20210987-01.pdf.

la Gltima de estas mediante la Ley que reformé el articulo 55 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro, publicada en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga el veinticuatro de agosto de dos mil
veintidés. Consultable en: https://lasombradearteana.segobquerstaro.gob.mx/getfile.php?p1=20220860-01.pdf

® Consultable en: hitps:/ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a 27 Ago 2020 8.odl

® El Reglamento Interior ha sido reformado en diversas ocasiones mediante los acuerdos |EEQ/CG/A/019/21,
IEEQ/CG/A/117/21, IEEQ/CG/A/024/22, IEEQ/CG/A/032/22, IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25, asi
como |IEEQ/CG/A/011/25 la version vigente puede consultarse en:
hitps:/ieeq.mx/contenido/normatividad/realamentos/IEEQ-Reglamento_Interior Intearado 24022025 pdf

" Consultable en: hitps://esfe-gro.gob.mx/estearc/informeresultados/2021;,AUTONOMOS/AEEQ. plf

® Respecto de la cuenta publica ejercida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

9 Consultable en: https://ieeq. mx/contenido/cr/acuerdos/a 07 Oct 2024 1.pdf

19 Las fechas que se sefalan en lo sucesivo corresponden a dos mil veinticinco salvo mencién de afio diverso.

"' Consultable en: Ity a.mx/contenido/ca/acuerdos/a 24 Feb 2025 3.odf
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adicion del articulo 146 al Reglamento Interior a fin de prever la instalacién de un
mecanismo de control interno, asi como la emisién de lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.

VII.  Proyecto de Lineamientos. Del dieciséis de abril al seis de mayo en el Instituto
se llevaron a cabo diversas acciones vinculadas con la emisién del Proyecto de
Lineamientos."

IX. Remision de proyecto a la Comisién Juridica. El siete de mayo a través del oficio
de la Direccién Juridica DEAJ/704/25, se remitié a la Comisién Juridica el proyecto de
Lineamientos para los efectos conducentes.

X. Sesion de la Comisién Juridica. El quince de mayo en sesién extraordinaria de la
Comision Juridica se aprobé el Dictamen. Dicha determinacién se remitié a la
Secretaria Ejecutiva mediante oficio CJ/053/25, para los efectos conducentes.

Xl. Remisién de proyecto e instruccién para convocar. El veintisiete de mayo se
envié mediante correo electrénico el oficio SE/598/25, a través del cual el Secretario
Ejecutivo remiti6 a la Consejera Presidenta del Consejo General el proyecto de acuerdo
correspondiente a esta determinacion, quien, en la misma fecha, a través del oficio
P/143/25, instruyé convocar a sesién del Consejo General con la finalidad de someter a
consideracién del colegiado este acuerdo.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia y atribuciones del Instituto.

1. El articulo 41, parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11 de la Constitucién
General, establece que la organizacion de las elecciones es una funcién estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos pUblicos locales
en los términos establecidos en dicho ordenamiento, asi como que las referidas
autoridades se encuentran a cargo de las elecciones locales y ejercen, entre otras, las
funciones que determine la ley.

2 Consistentes en el andlisis de la propuesta para la elaboracién de los Lineamientos; las reuniones de trabajo llevadas
a cabo por las areas responsables del Instituto vinculadas con su emisién; asi como las observaciones realizadas por
las consejerias electorales del Consejo General para su incorporacién al proyecto; adicionalmente, a través del oficio
de la Comisidn Juridica CJ/051/25, se remitié el proyecto a las representaciones de partidos politicos a fin de que
remitieran sus aportaciones con el objetivo de enriquecer este documento.
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2. En ese sentido, el Instituto es el organismo publico local y autoridad en materia
electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia en
su funcionamiento e independencia en sus decisiones, es profesional en su
desempeno y ejerce sus funciones a través del Consejo General, su 6rgano superior de
direccion, el cual se integra conforme con el contenido legal y es responsable de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia electoral
con base en los principios constitucionales de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad y probidad; ello, en términos de los articulos
116, parrafo segundo, fraccion IV, incisos b) y c) de la Constitucién General; 32,
parrafos primero y tercero de la Constitucién Local; 98, numerales 1y 2, 99, numeral 1
de la Ley General, asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.

3. Por su parte, los articulos 53, fracciones | y lll y 61, fraccion XXXVII de la Ley
Electoral, establecen entre los fines del Instituto contribuir al desarrollo de la vida
democratica de la ciudadania residente en el estado; garantizar y difundir el ejercicio
de sus derechos politico-electorales y la vigilancia en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademas la competencia para implementar herramientas tecnoldgicas
para el mejor desempefio de sus funciones u optimizar los recursos del Instituto,

4, A suvez, los articulos 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral, asi
como 87, fraccion Il y 88, del Reglamento Interior, prevén que el Consejo General tiene
competencia para expedir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento
del Instituto, asi como determinar lo procedente respecto de los dictdmenes que se
sometan a su conocimiento, a través de acuerdos que resulten necesarios para la
debida observancia de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias.

5. Ello, pues de conformidad con los articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral y
15 del Reglamento Interior, el Consejo General integra comisiones para la realizacion
de los asuntos de su competencia, con el nUmero de personas que para cada caso
acuerde, las cuales podran tener el caracter de permanentes o transitorias y su trabajo
se sujeta tanto a las disposiciones legales, como a las competencias y procedimientos
gue establezca el citado reglamento.

6. Finalmente, conforme con el articulo 107 del Reglamento Interior, fracciones Il y VI,
la Direccion de Tecnologias de la Informacién, tiene atribuciones para disefar,
desarrollar, mantener e implementar los sistemas de informacién que le sean
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solicitados, impartir capacitaciéon en la materia de Tecnologias de la Informacion e
Innovacioén al personal del Instituto, cuando asi se le solicite, entre otras, lo anterior
para el cumplimiento de los fines del Instituto.

SEGUNDO. Criterios orientadores para la emision de los Lineamientos.

7. El control interno es un proceso de planeacién que adopta una dependencia o
entidad con el propédsito de identificar posibles riesgos, promover la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de objetivos y aplicacion de recursos; por ello, en nuestro
pais se han desarrollado diversos instrumentos en la materia.

8. Enese sentido, el doce de julio de dos mil diez, la entonces Secretaria de la Funcién
Publica, hoy denominada Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno," publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expidié el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno," a fin de contar con disposiciones y procedimientos
uniformes para la administracion puablica federal, con el proposito de aprovechar y
aplicar eficientemente los recursos con que se cuenta, con el fin de impactar en la
mejora de las politicas y normas de aplicacién y, en consecuencia, en el incremento de
la efectividad de las instituciones puablicas.

9. El objetivo de dicho acuerdo consisti6 en que los recursos humanos vy
patrimoniales se aprovechen y apliquen con criterios de eficiencia, eficacia y
simplificacién administrativa.

10. Ahora bien, el veinte de noviembre de dos mil catorce, el Sistema Nacional de
Fiscalizaciéon,” integrado por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, las
entidades de fiscalizaciéon superior locales, las contralorias estatales y la Auditoria
Superior de la Federacion; emitié el Marco Integrado de Control Interno como modelo
general aplicable a las instituciones de los érdenes federal, estatal y municipal, el cual
tiene como finalidad promover la consecucién de los objetivos institucionales,
minimizar los posibles riesgos, reducir la probabilidad de ocurrencia de actos de

3 Consultable en: hitnsy/ www.dof.agb.mx/nota_detalle.php?codiao
" Consultables en: https://www.dof.gob.anx/nota_detalle.php?codico=
5 El cual es un conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los érganos responsables de las
tareas de auditoria gubernamental en los distintos 6rdenes de gobierno, cuyo propésito es establecer acciones y
mecanismos de coordinacidn entre sus integrantes para promover el intercambio de informacion, ideas y experiencias
encaminadas a avanzar en el desarrollo de la fiscalizacidn de los recursos publicos.
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corrupcién y fraudes; considerar la integracién de las tecnologias de informacion a los
procesos institucionales; respaldar la integridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas; asi como, consolidar los procesos de rendiciéon de
cuentas y transparencia gubernamentales.

11. Posteriormente, el tres de noviembre de dos mil dieciséis se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,” mismo
que abrogé el publicado el doce de julio de dos mil diez, con el objeto de generar una
estrategia para homologar la normativa en materia de control interno aplicable en los
tres 6rdenes de gobierno; las cuales fueron modificadas el cinco de septiembre de dos
mil dieciocho, a fin de contribuir a la mejora del marco juridico que regula la materia,
asi como la eficiencia y eficacia de la gestién de las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal.

12. Dado este contexto, y en atencién a las recomendaciones de la Entidad Superior
de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, sehaladas en el Informe individual de
auditoria de la Cuenta Publica 2021, el Instituto ha emprendido diversas acciones
enfocadas a determinar la manera en que se debe realizar la administracién de riesgos;
la prevencion de corrupcién y el fortalecimiento del control interno.

13. Tal es el caso de la modificacion aprobada por el Consejo General al Reglamento
Interior, mediante el cual se adiciond el Titulo Octavo denominado Contro/ Interno con
un capitulo Gnico en el que se considerd la creacién de un Comité de Control y
Desempeno Institucional y la posibilidad de la emisién de normatividad que regule su
funcionamiento.

TERCERO. Dictamen y contenido de los Lineamientos.

14. Como se ha sefnalado previamente, el Consejo General integra comisiones para la
realizacion de los asuntos de su competencia, las cuales pueden ser permanentes o
transitorias; ademas, su trabajo se debe sujetar a las disposiciones legales y
reglamentarias.

wyy.diputados.aob.mx/LevesBiblio/regla/n4sl.ndf

'8 Consultable en: https:/
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15. En mérito de lo anterior, el articulo 26, fracciones II, 1V, VI, VIl y VIIl del Reglamento
Interior establece que la Comisién Juridica es competente para realizar los estudios a
la legislacion y realizar las propuestas de reforma necesarias para su adecuacién;
revisary validar los contenidos de los lineamientos o manuales de procedimientos que
se requieran para el buen funcionamiento del Instituto que presenten los érganos
operativos y técnicos; elaborar los dictamenes derivados del ejercicio de sus funciones
y rendirlos al Consejo General a través de la Secretaria Ejecutiva, asi como las demas
que le senale la Ley Electoral, el Reglamento Interior y las determinaciones del 6rgano
superior de direccién.

16. Asi, el quince de mayo la Comisién Juridica aprobé el Dictamen, mediante el cual
orden6 someterse a consideracion del Consejo General, mismo que en la parte
conducente senal6:

()

DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

PRIMERO. La Comisién Juridica es competente para sesionary emitir el presente Dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el presente Dictamen que propone al Consejo General la emisién de los
Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro de Control Interno y Desempefo
Institucional.

TERCERO. Remitase el presente Dictamen y su anexo a la Secretaria Ejecutiva para los efectos
correspondientes.

(Enfasis original)

17. La emisidn de los Lineamientos se justifica toda vez que se establece un marco
de accioén integral para el funcionamiento del mecanismo de control interno y
desempeno institucional; primordialmente, contempla la identificacién y
administracion de riesgos, el cual es definido como el proceso que permite
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar, comunicar y
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mitigar los riesgos, incluidos los de corrupcién, mediante el anélisis de los distintos
factores que pueden provocarlos.

18. Asimismo, contempla la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional,
con el objeto de medir su efectividad, detectar areas de oportunidad y proponer
estrategias de mejora mediante el anélisis de diversos insumos, como el PTAR, PTCI
y la matriz de riesgos.

19. En consonancia, los Lineamientos prevén la elaboracién del PTAR como una
herramienta para identificar y mitigar riesgos institucionales, para lo cual se priorizan
aquellos de mayor impacto y se definen estrategias claras para su administracion,
con personas responsables y medios de verificacion delimitados.

20. Para fortalecer este trabajo, a través de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién se deberd implementar la herramienta tecnoldgica que al efecto se
disefne para registrar y gestionar los riesgos en las diversas areas del Instituto, que
también se encargara de capacitar al personal en su correcto uso, de conformidad
con los articulos 107, fracciones Il y VI del Reglamento Interior.

21. Adicionalmente, el desarrollo del PTCI permite identificar debilidades y areas de
oportunidad al disefar nuevos controles o reforzar los existentes a través de acciones
de mejora con un seguimiento estructurado y tiempos de aplicacién definidos.

22. Por otra parte, la profesionalizacion del personal es un eje fundamental dentro
de estos Lineamientos, por lo que se contempla la realizacion de capacitaciones en
la materia.

23. Finalmente, se establece la obligacion de presentar un informe anual sobre el
estado del sistema de control interno institucional, el cual debe presentarse ante el
Consejo General dentro del primer trimestre del afo que corresponda, lo que permite
identificar avances, areas de mejora y estrategias para optimizar la administracién
de los recursos publicos.

24, Este conjunto de acciones refuerza la transparencia, la rendicién de cuentasy la
gestion eficiente de recursos del Instituto.

CUARTO. Motivacion de la determinacion.
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25. La emisién de los Lineamientos tiene por objeto la consolidacion del control
interno y la gestion de riesgos en las actividades que llevan a cabo las areas dentro del
Instituto.

26. Aunado a ello, representa una manera de asegurar que cada area de este
organismo cuente con mecanismos claros para la identificacion, evaluacion y
administracion de riesgos inherentes a sus atribuciones, lo que abona al
fortalecimiento de la transparencia, rendicién de cuentas y eficiencia institucional.

27. Asimismo, los Lineamientos reflejan el compromiso del Instituto con la
implementacion de estandares nacionales en materia de control interno, alineandose
con las disposiciones federales en esta materia, con el propésito de minimizar riesgos,
prevenir actos de corrupcion y consolidar procesos eficientes en el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

28. La estructura prevista en estos Lineamientos permite una gestién estratégica de
los riesgos, para que de esta manera se promueva la mejora continua en la
administracion del Instituto.

29. Por otra parte, con el desarrollo del instrumento tecnoldgico enfocado en facilitar
la identificacidon y administraciéon de riesgos por las areas del Instituto, se fortalece la
toma de decisiones y se promueve el uso de tecnologias de la informacién como
componentes del trabajo institucional.

30. Ahora bien, con el proposito de reforzar las capacidades de quienes laboran en el
Instituto, resulta indispensable que el personal cuente con conocimientos y
habilidades que les permitan reconocer su participacion en los procesos de mejora
continua, asi como en la consolidacion de un organismo electoral competente y
profesional, por ello, se prevé la posibilidad de realizar procesos formativos, tales como
capacitaciones en la materia.

31. En ese sentido, la implementacién de estos Lineamientos no solo responde a
criterios de eficiencia y modernizacion, sino que también materializa el derecho de las
personas servidoras publicas de contar con herramientas que permitan el correcto
cumplimiento de sus funciones, asi como el acceso de la ciudadania a la transparencia

10
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y la rendiciéon de cuentas; de esta manera, se asegura un funcionamiento institucional
alineado con los principios de la funcién electoral.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado
C, numeral 11 y 116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y c) de la Constitucion
General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucién Local; 98, numerales 1y 2, 99,
numeral 1 de la Ley General; 52, 53, fracciones | y lll, 57, 61, fracciones VI, XXII, XXIX,
XXXVII 'y XXXVIII, asi como 68, parrafo primero de la Ley Electoral; 15, 26, fracciones I,
IV, VI, VIl y VIII, 87, fraccién ll, 88 y 107 del Reglamento Interior; el Consejo General
emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente acuerdo y con base en el Dictamen de la Comisién
Juridica, se emiten los Lineamientos de Control Interno y Desempefio Institucional del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. Los Lineamientos de Control Interno y Desempefo Institucional entraran
en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo General del Instituto, tomando en
consideracién las particularidades previstas en sus articulos transitorios.

TERCERO. Se vincula a la Secretaria Ejecutiva del Instituto para lo siguiente:

a) Lleve acabo la notificacion correspondiente a las personas titulares de las areas
gue integran el Comité de Control y Desempeio Institucional para que realicen
las acciones conducentes.

b) A través de la Direccion de Tecnologias de la Informacién, se desarrolle la
herramienta tecnoldgica aplicable para el cumplimiento del presente acuerdo.

c) Lleve a cabo la integracion de los Lineamientos, para su publicacién en el sitio
de internet institucional.

CUARTO. Notifiquese y publiquese como corresponda en términos de la Ley Electoral

y la Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, ambas del Estado de
Querétaro, asi como del Reglamento Interior del propio Instituto.

11
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Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el veintinueve de mayo de dos mil
veinticinco, mediante sesidn realizada por el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro. DOY FE.

El Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro HACE
CONSTAR que el sentido de la votacién en el presente acuerdo fue como sigue:

, SENTIDO DEL VOTO
CONSEJERIAS ELECTORALES

A FAVOR | EN CONTRA
MTRA. MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO v
LCDO. DANIEL DORANTES GUERRA v
LCDA. ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES v
LCDA. VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES v
LCDA. KARLA ISABEL OLVERA MORENO v
MTRA. ALMA FABIOLA RODRIGUEZ MARTINEZ v
MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ v

MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ MTRO. JUAN ULISES HERNANDEZ
Consejera Presidenta CASTRO
Rubrica Secretario Ejecutivo

Rubrica
El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63, fraccion X de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y en uso de las facultades que me confiere el
citado articulo fracciones I, VIII, XI, XIV, XVIl y XXXI, CERTIFICO: Que el presente
acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el Consejo General en sesion
ordinaria celebrada de manera virtual el veintinueve de mayo de dos mil veinticinco,
determinacién que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi cargo, el cual
consta de doce fojas utiles, y se imprime en un ejemplar para los efectos legales
correspondientes. DO Y FE. - - - - - - - oo m i i

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro
Secretario Ejecutivo

12
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DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Sintesis: La Comisién Juridica del Instituto Electoral del Estado de Querétaro’ propone al
Consejo General del Instituto? la emisién de los Lineamientos del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro de Control Interno y Desempefio Institucional® presentados por la
Secretaria Ejecutiva a través de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos,*con el fin de
establecer |las bases para el funcionamiento del control interno y desempeno institucional
como mecanismo que promueva la mejora continua, identifique la gestién de riesgos, la
evaluacién de resultados; asegure una administracion eficiente de los recursos publicos
y permita fortalecer la capacidad de las personas servidoras publicas.

ANTECEDENTES

l.Ley Electoral del Estado de Querétaro.’ El uno de junio de dos mil veinte, se publicé en
el Periédico Oficial de la entidad “La Sombra de Arteaga” la Ley Electoral® que abrogé la

vigente hasta ese momento.

1. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.’ El veintisiete
de agosto de dos mil veinte,® el Consejo General aprobé el Reglamento Interior.®

I1l. Informe individual de auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021." E|
treintay uno de mayo del dos mil veintidds, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

' En adelante, Instituto.

2 En adelante, Consejo General.

% En adelante, Lineamientos.

4 En adelante, Direccién Juridica.

® En adelante, Ley Electoral.
6 Consultable en: https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, la Gltima vez impacté el articulo 55, publicada en el mismo periédico
oficial el veinticuatro de agosto de dos mil veintidds. Consultable en:
https://lasombradearteaga.seqobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20220860-01.pdf

" En adelante, Reglamento Interior.

8 Mediante el acuerdo IEEQ/CG/A/035/20, consultable en: https:/ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_27_Ago_2020_8.pdf

9 Modificado mediante acuerdos |EEQ/CG/A/019/21, |EEQ/CG/A/117/21, |EEQ/CG/A/024/22, |EEQ/CG/A/032/22,
|IEEQ/CG/A/008/23, |IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25 y IEEQ/CG/A/011/25. Consultables en:

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_29_Ene_2021_14.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_22_Oct_2021_1.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_30_Sep_2022_3.pdf, . 2 )
,.w’//

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_16_Dic_2022_1.pdf, e
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_21_Feb_2023_2.pdf, /

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_28 Abr_2023_2.pdf, /[ /
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_14_Ene_2025_1.pdf, / |~ 7
B ¥

https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_24 Feb_2025_3.pdf L/
19 En adelante, Auditoria.
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de Querétaro entregd al Poder Legislativo del Querétaro, el informe correspondiente al
Instituto.”

IV. Integraciéon de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro, el Consejo General determiné la integracion de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comisién Juridica.™

V. Analisis y necesidad de ajuste normativo interno. El catorce de marzo de dos mil
veinticinco,” se presenté en sesién extraordinaria de la Comisién Juridica,' entre otros,
la actualizacion del cronograma de trabajo referente a los ajustes a la normatividad
interna del Instituto, donde se contemplé la proyeccion de aprobacion de los

Lineamientos.

VI. Primera remisién de propuesta normativa. El dieciséis de abril,” la Direccién
Juridica, remitié a las consejerias del Consejo General, la primera propuesta de los
Lineamientos, con la finalidad de recabar observaciones y sugerencias que se

consideraran pertinentes.

VII. Reunién de trabajo. El veinticinco de abril, se realizé una reunién de trabajo® para
abordar la informacion relacionada a los Lineamientos, observaciones y sugerencias
recibidas en la que se conté con la participacion de las consejerias integrantes de la
Comisién, consejerias del Consejo General y titulares' de la Secretaria Ejecutiva,
Direccién Juridica, Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Participacién, Direccion de =
Organizacién Electoral Prerrogativas y Partidos Politicos, Coordinacion Juridica,
Coordinacién Administrativa, Coordinacién Juridica, y Unidad Técnica de Fiscalizacion.

VIII. Elaboracion y segunda revisién del proyecto de normatividad. El treinta de abril,
la Direccién Juridica envio™ a la Comision el proyecto de normatividad correspondiente a

los Lineamientos. _
-2
IX. Revision del proyecto de normatividad. El treinta de abril, el presidente de la <—3
Comisién envié el proyecto a las personas integrantes del Consejo General para realizar #
e
71
/

//“ X/’
! Consultable en: https://esfe-qro.gob.mx/esfeqro/informeresultados/2021/AUTONOMOS/IEEQ. pdf //
12 Lo indicado, mediante acuerdo IEEQ/CG/A/051/24, consultable en: / //

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07_Oct_2024_1.pdf

13 Las fechas que se sefialan en lo subsecuente, corresponden a dos mil veinticinco, salvo mencién de afo diverso.

* En adelante, Comisién.

15 Mediante correo electrénico signado por la Encargada de Despacho de la Direccién Juridica.

16 Convocada por el presidente de la Comision, mediante oficio CJ/050/2025.

17 Se precisa que derivado de la ausencia de la Titular de la Direccién Juridica, se conté con las personas Encargadas de

Despacho de la Direccién Juridica y de la Coordinacion Juridica.
18 Mediante correo electrénico signado por la Titular de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, en apoyo a la Direccion

Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P 76177, Santiago de Querétaro, Qro. WWWIREL]-MX <«
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los comentarios o las observaciones necesarias,'® como consecuencia la Direccion
Juridica remitié el documento final que seria puesto a consideracion de la Comision para

su tramite correspondiente.?

X. Convocatoria a fin de someter a consideracién el proyecto de modificacion. El
catorce de mayo, el presidente de la Comisidn convocé a sesion extraordinaria a fin de

discutir, y en su caso, aprobar el dictamen respectivo.”

Expuestos los antecedentes, enseguida se explicitan las razones que motivan el presente
dictamen y se sefala el soporte normativo que le da sustento.”

CONSIDERANDO

UNICO. Competencia y pertinencia para la emisién del presente dictamen.

1. El Instituto es un organismo publico local en materia electoral, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que actlia con autonomia y toma decisiones de manera
independiente. Su funcionamiento es profesional y es dirigido por el Consejo General —
su drgano superior de direccién— quien vigila el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en el rubro que le corresponde. Opera bajo los principios
constitucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,

objetividad y probidad.?

2. Entre otros, son fines de este Instituto: contribuir al desarrollo de la vida democratica p
de la ciudadania residente en el Estado, promover el fortalecimiento de la cultura politica

y democratica a través de la educacion civica, asi como garantizar y difundir el ejercicio

de los derechos politico-electorales.?

3. Asimismo, el Instituto a través del Consejo General es competente para expedir la
reglamentacion necesaria para su buen funcionamiento y para determinar lo procedente P
respecto de los dictdmenes que se sometan a su consideracién.? 5t
= )
A7)

¥ Mediante oficio CJ/051/25. Incluidas las representaciones de los partidos politicos y las oficinas de las consejerfas del

Consejo General.
2 Mediante oficio DEAJ/704/25. /‘

2! Mediante oficio CJ/052/25.
2 Lo anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE S| EN L

CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN
(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién y consultable en https://www.te.gob.mx/ius2021/#/

% Conforme a lo dispuesto por los articulas 116, parrafo segundo, fraccion 1V, incisos b) y c), de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en adelante Constitucién General); 32, parrafos primeroy tercero de la Constitucién Politic

del Estado Libre y Soberano de Querétaro (en adelante Constitucion Estatal); 98, numeral 1, 99, numeral 1 de |a Ley General

de Instituciones y Procedimientos Electorales (en adelante, Ley General), asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.

% En términos de lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley Electoral. -
% Acorde con lo establecido en el articulo 61, fracciones VI y XXII de |a Ley Electoral.

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro. *
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4, Ahora bien, para desarrollar de mejor manera sus trabajos, el Consejo General integra
comisiones, ya sean permanentes o transitorias, para atender asuntos de su competencia
dentro de las cuales se encuentra la Comision.?

5. La Comisién que aprueba el presente dictamen es de caracter permanente y en lo que
interesa a la misma tiene entre sus atribuciones: realizar estudios sobre la legislacion y
normatividad que regula al Instituto, asi como en materia electoral, para proponer las
reformas necesarias; revisar y validar los contenidos de los lineamientos o manuales de
procedimientos presentados por los érganos operativos y técnicos para garantizar el buen
funcionamiento del organismo; ademas, elaborar a través de la Secretaria Técnica, los
dictdmenes derivados del ejercicio de sus funciones.”

6. En ese sentido, mediante el presente dictamen se propone la emisiéon de los
Lineamientos, ordenamiento que constituye la base normativa que establece y regula el
control interno y desempefio institucional como mecanismo que: promueve la mejora
continua, identifique la gestidén de riesgo, permita la evaluacion de resultados, asegure
una administracién eficiente de los recursos plblicos y sea proclive a fortalecer la
capacidad de las personas servidoras publicas que prestan sus servicios; ademas, permite
mitigar obstaculos que comprometan el cumplimiento de los fines del Instituto.

7. En ese sentido y como norma de carécter secundario, debe ajustarse a los principios y
disposiciones contenidas en la Constitucion General, la Constituciéon Estatal, la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley de Disciplina Financiera de

las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como demaés disposiciones rectoras del uso del recurso publico, por .
lo tanto, los Lineamientos emitidos por este Instituto aseguran su congruencia con los
marcos normativos superiores, como lo es el Reglamento Interior.

8. Ademas de lo anterior, los Lineamientos, son una herramienta que permite subsanar
las debilidades detectadas en la Auditoria por la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro, es decir, posibilita evaluar que los componentes del control interno -
estén presentes y funcionen adecuadamente en las unidades administrativas '\)
correspondientes; establece un espacio idéneo y pertinente para comunicar las
deficiencias de control interno con la personas jerarquicamente facultadas para conocer /
y aplicar medidas correctivas. Ademas, la atencién e implementaciéon del Comité ,A}
establecido en los Lineamientos cumple con los fines institucionales, y se encuentra bajo | /
los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, ¥
objetividad y probidad. Para ello, la Constitucién General le otorga a este Instituto Ja / /
posibilidad de estructurarse segin sus necesidades operativas, ajustando /su /’
organizacién y gestién en apego a la normativa aplicable.?® %

% De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 15 del Reglamento Interior.
21 De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 16, fraccion I, 26, fraccién 11, IV y VI del Reglamento Interior.
% Articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado C; y 116, parrafo segundo, fraccién IV, inciso ¢ de la Constitucion General.

4
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9. Por otra parte, en el &mbito convencional, el Estado mexicano ha asumido compromisos
internacionales en materia de derechos humanos y democracia, que nos constrifien a
garantizar el pleno ejercicio de los derechos politico-electorales en condiciones de
igualdad y sin restricciones indebidas, lo que implica la necesidad de contar con
estructuras normativas claras y funcionales dentro de los organismos electorales que
promuevan la profesionalizacién y especializacion del personal.?®

10. En concordancia con ello, en estandares internaciones vigentes para México, como la
Norma Mexicana NMX-SAST-31000-IMNC-2016, correspondiente a la gestion de riesgos-
principios y directrices® o de manera orientadora como el Marco Integrado de Control
Interno, emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO, por sus siglas en inglés), establecen contenidos ampliamente
reconocidos para fortalecer la gobernanza institucional mediante procesos sistematicos
de identificacién de control de riegos, control interno y evaluacion de desempeno. La
implementacién de estos marcos contribuye a mejorar la toma de decisiones, garantizar
la eficacia operativa —fomentando la mejora continua— vy, por lo tanto, refuerza la
confianza ciudadana en la organizacion electoral.

11. Para dar cumplimiento a lo anterior, es necesario contar con un marco normativo
particular que facilite el desarrollo de las atribuciones correspondientes y permita
ejecutarlas con mayor eficacia y eficiencia, lo que justifica la pertinencia de la emisién de

los Lineamientos.

12. Por lo expuesto, resulta pertinente y necesario aprobar la propuesta de emision de los
Lineamientos, presentada por la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion Juridica, ya
que encuentra su fundamento en los principios constitucionales, normativos y
administrativos que rigen la estructura y funcionamiento de los organismos electorales
como el Instituto, ademdas de sustentarse en las atribuciones que el propio Consejo
General tiene para efectuar modificaciones de esta naturaleza.’

13. Bajo tales premisas, la propuesta de emision busca fortalecer el desempefio _—
institucional del organismo, dotdndolo de reglas claras, procedimientos eficientes y />)
estructuras adecuadas para el cumplimiento de sus atribuciones. Asi los Lineamientos
regulan las acciones de mejora, de control interno, del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos, del Sistema de Control Interno Institucional, asi como el A~
Comité de Control y Desempefio Institucional. Lo anterior, facilita el ejercicio éptimode //

2 Articulos 23 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 25 del Pacto Internacional de Derechos Civileg y f‘//"

Politicos. v
<4 Mediante la declaratoria de vigencia correspondiente. Consultable en:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5483240&fecha=17/05/2017#gsc.tab=0
3 De conformidad con articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado C; y 116, parrafo segundo, fraccion 1V, inciso c de la
Constitucién General; articulo 4, 61 fraccién VI de la Ley Electoral, asi como 88 Reglamento Interior.
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las facultades del Instituto y establece una mejor organizacidn operativa, en apego a los
principios constitucionales y las obligaciones internas.

14. La emision propuesta de los Lineamientos se ajustan al principio de legalidad, el cual
establece que todas las actuaciones de las autoridades deben estar debidamente
fundamentadas y motivadas.® En este caso, las propuestas se basan en un analisis
técnico, profesional y especializado en la materia.

15. En consecuencia, para poder validar la emision de los Lineamientos y estar en
condiciones de proponerlas al Consejo General, resulta esencial realizar una revision
exhaustiva del proyecto enviado por la Direccién Juridica, misma que se efectué —y se
describe en el apartado de antecedentes— en colaboracién con las consejerias del
Consejo General, representaciones de partidos politicos, asi como diversas areas del
Instituto involucradas en la emisién de los Lineamientos. La revisién se orienté a
examinar y asegurar que el contenido de la norma, brinde certeza en cuanto al control
interno, desempefo institucional, evaluacién, profesionalizacion y administracion de este

Instituto.

16. Ademas, la justificacion de la emisidén estd integrada en el anexo del presente
dictamen. Dicha argumentacién se considera reproducida en su totalidad para evitar

repeticiones innecesarias.®

17. Por lo tanto, esta Comisién considera que la propuesta —plenamente justificada—
tiene como objetivos principales: proporcionar certeza juridica, fortalecer la estructura
organizacional, y asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades convencionales y

constitucionales de manera profesional.

18. En ese sentido, se estima que, a partir de las razones expuestas anteriormente y en el
anexo indicado, es juridicamente viable validar la emision de los Lineamientos, formulada
por la Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccion Juridica; por lo tanto, se presenta la

propuesta al Consejo General.

32 De conformidad con el articulo 16 de la Constitucién General. Ademads, en términos de la jurisprudencia con registro y
digital: 394216, en la que se estable lo que debe de entenderse por fundamentacién y motivacion, y que a la letra senala:

“De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucién Federal todo acto de autoridad debe estar adecuada y suficientemente  / /
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y, ,,/ ,"
por lo segundo, que deben sefalarse, con precision, |as circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas/’ 7
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto; siendo necesario, ademas, que exista adecuacion entre los/
motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipétesis normativas.”

Consultable en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/394216 . )
3 | o anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE SI EN

CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN
(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién y consultable el https://www.te.gob.mx/ius2021/#
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19. En mérito de lo expuesto, con fundamento en las disposiciones normativas senaladas
en este dictamen y en el anexo que forma parte integra del mismo, la Comision emite el

presente:
DICTAMEN

PRIMERO. La Comisién Juridica es competente para sesionar y emitir el presente
Dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el presente Dictamen que propone al Consejo General, la emision
de los Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro de Control Interno y

Desempeno Institucional.

TERCERO. Remitase el presente Dictamen y su anexo a la Secretaria Ejecutiva para los
efectos correspondientes.

Asi lo dictaminaron por tres votos a favor de las consejerias electorales presentes que
integran la Comision, quienes celebraron sesién extraordinaria el quince de mayo de dos

mil veinticinco.

Daniel Dorantes Guerra S

Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio

Secretaria de Comision

Licda. Rosa Martha Gomez Cervantes

Vocal de Comisiéon

Presidente de Comision
@w
[

Frida Charb | Toledo Chavez
Secretari de Comision

El dictamen consta de siete fojas Gtiles con texto por un solo lado. Se encuentra rubricado en cada una de sus p firmado en la dltima

por las consejerias que integran la Comisién Juridica ademas por quien funge como Secretaria Técnica.
DDG/MPCZ/RMGC/fctc
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Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro de Control Interno y
Desempeiio Institucional

indice

EXPOSICION A8 MOTIVOS veueeririrrierirere et eb bbb bbb e sk bbb e s 1
Titulo Primero: DiSpoSiCioNes gENEIaleS ....ciirirriirercri et 4
CapituleUunico: GENEFAIIHAUES rurrimmmmsssssmmsmsvmvmor s g sersssms atovsaesserssasaneasamanes s msesssees 4
Titulo Segundo: Mecanismo de control INTErNO ... 7
Capitulo primero: Responsabilidades y fUNCIONES......c.ccviiiiiiiii s 7
Capitulo segundo; De a8 SeSI0MESE suscussissssemrmesrmsis s st muiiy s e "
Capitulo tercero: Actividades de CONtrol ... e 1
Capitulo cuarto: Identificacion y administracion de rieSgos ... 12
Capitulo quinto: Programa de trabajo de administracion de rieSgos ... 13
Capitulo sexto: Matriz de HESTOS ..urriieiicr s 14
14

Capitulo séptimo: Del programa de trabajo de control interno ...
Capitulo octavo: Evaluacién y fortalecimiento del sistema de control interno institucional....... 15

Capitulo noveno: Del informe anual del mecanismo interno de control..........ccevviinicnncninn,

T S L O I 08 s evurnravssnrnnseranness sansns wms sesnmsss ssrassaess souosssmasssns sonsneanssansonsssassanposn s s ¥R SHRFSFRETAS SEHFRATHFRAHETES FORRAREREAPIRE

Exposicion de motivos

El Instituto Electoral del Estado de Querétaro, es el organismo publico local en materia
electoral que cuenta con la atribucion de desarrollar una funciéon primordial de Estado,
consistente en la organizacion de las elecciones locales, asi como garantizar y difundir a

la ciudadania el ejercicio de los derechos politico-electorales y la vigilancia en el |

cumplimiento de sus obligaciones; goza de autonomia en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones y cuenta con los recursos presupuestarios, técnicos,
humanos asi como materiales que requiera para el ejercicio directo de sus atribucionesy
funciones, conforme con lo sefalado en los articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado
C, numerales 10y 11, 116, parrafo segundo, fraccion 1V, incisos b) y c) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32, parrafos primero y tercero de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 98, numerales 1y 2, 99,
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numeral 1 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, asi como 52y
53 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro.

En ese sentido, el Instituto cuenta con un presupuesto para el desempeno de sus
funciones y administra los recursos publicos a su cargo conforme con los principios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, control y
rendicion de cuentas, asi como transparencia y honradez, en atencion a lo sefalado por
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo
segundo de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
asi como 54 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro.

En apego al principio de transparencia y con el objeto de asegurar el uso adecuado de los
recursos publicos asignados, este Instituto se encuentra sujeto no solo a disposiciones
de orden estatal, sino también con las normativas federales, tal es el caso de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, cuyo objeto es regular la contabilidad y la
emisién de informacién financiera de los entes publicos, estableciendo que los érganos
auténomos estatales son sujetos obligados a su cumplimiento, conforme con lo dispuesto
en los articulos 1, parrafo segundo, y 4, fraccién XXIV del citado ordenamiento.

Resulta relevante mencionar que el veinticuatro de enero de dos mil veinticinco, mediante Y

acuerdo con clave |IEEQ/CG/A/004/25," el Instituto emitié el Programa Operativo Anual \
correspondiente al ejercicio fiscal dos mil veinticinco y se previé la manera en que se

realizara la erogacién de gastos con el objeto de cumplir con los fines que se encuentran

definidos en la Ley Electoral del Estado de Querétaroy como un ejercicio de transparencia, ——  —

con el propésito de cumplir con la obligacién de administrar los recursos conforme con Sl
los principios sefalados en los parrafos que anteceden.

Ahora bien, el doce de julio de dos mil diez la entonces Secretaria de la Funcion Publica
del Poder Ejecutivo Federal, hoy denominada Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno,?
publicé en el Diario Oficial de la Federacion las disposiciones en materia de control
interno con el propdsito de estandarizar las estrategias, procedimientos y acciones para
el fortalecimiento de control y autoevaluacién en las instituciones de la Administracion

a-
Publica Federal.? (’4

En ese sentido, el veinte de noviembre de dos mil catorce, el Sistema Nacional de
Fiscalizacién, que se conforma por un conjunto de mecanismos institucionales de
coordinacién entre 6rganos responsables de las tareas de auditoria en los distintos
6rdenes de gobierno, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la

. : ) - o

! Consultable en: https:/ieea.mx/contenido/ca/acuerdos/a 24 Ene 2 f J
2 Consultable en: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo= 574+ | U
3 Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5151383&fecha=12/07/2010#gsc.tab=0 L (, /
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fiscalizacién en todo el pais, emitié el Marco Integrado de Control Interno* como modelo
general aplicable a las instituciones de los 6rdenes federal, estatal y municipal, en
consonancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion, del cual forma parte el Instituto
Electoral del Estado de Querétaro. Dicho marco busca la homologacion de sistemas de
control interno en las instituciones publicas, a fin de fortalecer la gestién de riesgos y el
cumplimiento de objetivos con enfoque de transparencia y rendicién de cuentas.

Asimismo, en atencidn a las recomendaciones de la Entidad Superior de Fiscalizacion,
sefaladas en el Informe individual de auditoria de la Cuenta Publica 2021,° el Instituto ha
emprendido diversas acciones enfocadas a determinar la manera en que se debe realizar
la administracién de riesgos; la prevencién de corrupcion y el fortalecimiento del control

interno.

Ahora bien, el veinticuatro de febrero de dos mil veinticinco se aprobd, mediante acuerdo
del Consejo General con clave IEEQ/CG/A/011/25° la adicion del articulo 146 al
Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro en el que se previo la
instalacion de un mecanismo de control interno, asi como la emisién de estos
Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el funcionamiento del
Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI).

Lo anterior a fin de mejorar el funcionamiento de este organismo, lo que requiere una

planeacién eficiente, asi como la aplicacion, seguimiento y control oportuno de los [—
recursos publicos, lo que permitira cumplir con los fines establecidos en la Ley Electoral ,\_:;)/

del Estado de Querétaro; en la medida que resulta esencial fomentar la rendicién de
cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcion, al tiempo de que se promueve la
mejora continua de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Por ello, los presentes Lineamientos se emiten con el objetivo de fortalecer, eficientar y
transparentar la aplicacion de los recursos publicos asignados a este Instituto, lo que

requiere cambios estructurales con el propdsito de incorporar mejores practicas de

gestion y se fomenta asi una administracion ética y transparente; ello, ademas asegura el P
adecuado funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. (/

Para lograr tal fin, el personal del Instituto, independientemente de su régimen de
contratacion, debe estar comprometido con el cumplimiento de estos Lineamientos, a fin N
de cumplir con los objetivos y las actividades institucionales. , \\0\

|
|

4 Consultable en:
v

https://www.asf.qoh.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_lIntegrado_de_Cont_Int_leyen.pdf
5 Lo anterior en ejercicio de sus atribuciones previstas en los articulos 3, 4, fracciones V y VIl y 19 fraccién Il inciso a) de
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.
6 Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_24 Feb 2025 3.pdf

N,
N
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En ese contexto, los presentes Lineamientos, constituyen una herramienta para el
fortalecimiento de su labor, pues no solo se promueve la consecucién de objetivos
institucionales, sino que también amplia el horizonte de planificacién para identificar
riesgos que impliquen un obstaculo, lo que se traduce en la minimizacién de la
probabilidad de ocurrencia de estos, e incorpora las tecnologias de la informacion a los
procesos institucionales; ademas, fomenta la integridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas, consolidando los procesos de transparencia y rendicion de
cuentas, lo que propicia la disminucién de probabilidades de actos de corrupcion y fraude.

Titulo Primero
Disposiciones generales

Capitulo unico

Generalidades

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para el
funcionamiento del control interno y desempefio institucional como mecanismo que
promueva la mejora continua, identifique la gestion de riesgo, la evaluacién de resultados,
asegure una administracién eficiente de los recursos publicos y permita fortalecer la
capacidad de las personas servidoras pUblicas que ahi prestan sus servicios, para
identificar y mitigar obstaculos que comprometan el cumplimiento de los fines del
Instituto.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

I. En cuanto a ordenamientos juridicos:

a) Constitucion General: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

/‘1/

b) Constitucién Local: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de (D
Querétaro. )

ICA

c) Ley Electoral: Ley Electoral del Estado de Querétaro. N

A

d) Lineamientos: Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para /’/ / \\/

el funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional. oy N
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e)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

a)

Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

En cuanto a la autoridad electoral y areas participantes:
Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
Contraloria: Contraloria General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Direccién de Tecnologias: Direccién de Tecnologias de la Informacion del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Instituto Nacional: Instituto Nacional Electoral.

Personal: Personas que laboran y/o prestan servicios en el Instituto,
independientemente del régimen bajo el cual desempenan sus funciones.

Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Instituto.

En cuanto a las definiciones aplicables a los Lineamientos:

a) Acciones de mejora: Actividades enfocadas a la mitigacién de debilidades de
control interno, asi como el disefio, implementacion y refuerzo de los controles
preventivos, detectivos o correctivos y atencion a areas de oportunidad.

b) COCODI: El Comité de Control y Desempeno Institucional del Instituto.

c) Control interno: Mecanismo ejecutado por el COCODI y el personal con el fin de
alcanzar la consecucién de las metas y objetivos institucionales, asi como la
aplicacion eficiente de los recursos publicos y la prevencién de actos contrarios a los
principios que rigen la materia para el uso de recursos publicos.

d) Dictamen: Determinacion por escrito mediante la cual el COCODI decide la forma ,f
en que debe atenderse un asunto de su competencia. [ !

e) PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Riegos.
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f) PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

g) Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno) cuya identificacion deriva de
la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y posible impacto que pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y/o los objetivos institucionales.

h) SCIl: Sistema de Control Interno Institucional.

Articulo 3. La interpretacion de estos Lineamientos se hara de conformidad con lo
dispuesto por la Constitucién General, la Constitucién Local, los tratados y disposiciones
internacionales en materia de derechos humanos celebrados por el Estado Mexicano, las
leyes generalesy locales en la materia, las disposiciones emitidas por el Instituto Nacional
y por este organismo, por la jurisprudencia, asi como los principios generales del derecho,
conforme con los criterios gramatical, sistematico y funcional.

Articulo 4. El COCODI rige su funcionamiento bajo los principios aplicables a la funcion
electoral, asi como con los siguientes:

I. Transparencia: Publicidad a los actos relacionados con sus atribuciones, asi -

como otorgar acceso a la informacién que resulte obligatorio documentar.

Il. Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo,
calidad y cantidad.

I1l. Eficiencia: Logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos.

IV. Profesionalismo: Debido conocimiento técnico, teérico y metodolégico que
garantice un desempeno eficiente y eficaz en el ejercicio de recursos publicos.

a
|/

V
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Titulo Segundo
Mecanismo de control interno

Capitulo primero
Responsabilidades y funciones

Articulo 5. El Instituto cuenta con un mecanismo de control interno que contribuye al
cumplimiento de sus metas y objetivos, orientado a resultados y a la mejora de los
programas presupuestarios, el cual debera permitir la identificacion, evaluacion,
administracién y control de riesgos, asi como la aplicacién de medidas correctivas para
su mitigacion.

Articulo 6. La persona titular de la Secretaria Ejecutiva es responsable de supervisar el
funcionamiento del mecanismo de control interno, en coordinaciéon con todas las
personas titulares de las areas ejecutivas, técnicas y operativas, asi como la Contraloria,
quienes son corresponsables en el &mbito de su competencia.

Articulo 7. Para el desarrollo del mecanismo de control interno, el COCODI esté integrado
de la siguiente forma:

. Presidencia: Persona titular de la Secretaria Ejecutiva. p—

o
Il Secretaria: Persona titular de la Coordinacién Administrativa. Qj)
L. Vocalia Ejecutiva: Persona titular de la Contraloria.

v. Vocalias: Personas titulares de las siguientes areas del Instituto:

a) Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos.

b) Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion. i

c) Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

d) Direccién de Tecnologias de la informacién. ’\ w\
N
e) Coordinacion de Comunicacion Social. F i g
! ! /
; . 7 355 ,/" ’ ~ /
f) Coordinacién Juridica. U/ \5/
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g) Coordinacién de Instruccion Procesal.
h) Unidad de Transparencia.
i) Unidad de Género e Inclusién.

j) Unidad Técnica de Fiscalizacion.
Todas las personas integrantes cuentan con derecho a voz y voto.

Articulo 8. Quienes integren el COCODI podran designar una persona suplente de nivel
jerarquico inmediato inferior, para que participe en su ausencia, para lo cual debera
remitir un oficio delegatorio en el que haga del conocimiento el aviso correspondiente.

Articulo 9. E| COCODI tendra las siguientes atribuciones:

l. Supervisar que los mecanismos de administracion de riesgos estén alineados
con las metas institucionales y dar seguimiento a las evaluaciones.

1. Coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, conforme
con el Programa Operativo Anual que corresponda.

{18 Impulsar la mejora continua de los programas presupuestarios.

V. Supervisar la administraciéon de riesgos y priorizar aquellos de atencion
inmediata y los que pudieran vulnerar los principios aplicables a la materia.

V. Identificar riesgos y promover acciones preventivas y correctivas.

VI. Proponer medidas que eviten la recurrencia de observaciones por los érganos

fiscalizadores.

VII. Evaluar periddicamente la eficacia del SCII, promover acciones para su
fortalecimiento y asegurar su alineacién con los objetivos estratégicos del
Instituto. //

//

VIII. Aprobar el calendario y orden del dia de las sesiones. / l{

([
IX. Las demaés que senalen las disposiciones legales aplicables. is
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Articulo 10. La Presidencia tendra las siguientes atribuciones:

V.

VL.

VIL.

Elaborar de manera anual el calendario de sesiones ordi
consideracion del COCODI,

narias y someterlo a

Someter a consideracién la propuesta de fechas de sesiones extraordinarias.

Presidir las sesiones.

Emitir el voto de calidad en caso de empate.

Elaborar el informe anual correspondiente para el conocimiento del Consejo

General.

Firmar de manera conjunta con la Secretaria todos los documentos

relacionados con los actos del COCODI,

Las demas que sehalen las disposiciones legales aplicables y el propio r

COCODI.

Articulo 11. La Secretaria tendré las siguientes atribuciones:

V.

VL.

Convocar a sesiones ordinarias, extraordinarias o urgentes.

Poner a consideracién de quienes integran el COCODI el orden del dia de la
sesiéon correspondiente, asi como las propuestas de acuerdos para su

aprobacién.

Pasar la lista de asistencia de las personas integrantes del COCODI, llevar el

registro de ella y declarar la existencia del quérum legal.
Tomar la votacién de quienes integran el Comité

Elaborar los dictdmenes correspondientes a cada sesion.

Elaborar minutas y actas de las sesiones.

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro.
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VII. Elaborar, en coordinacién con las diversas areas del Instituto, el PTAR y PTCI.

VIIL. Firmar de manera conjunta con la Presidencia todos los documentos
relacionados con los actos del Comité.

IX. Verificar que los acuerdos vinculados con las acciones de mejora contenidas
en el PTAR y PTCI que sean tomados por el COCODI se cumplan en tiempoy
forma.

X. Publicar en el sitio de Internet del Instituto, una vez aprobados, las

convocatorias, actas, dictimenes y demas documentos, derivados de los
procedimientos que ejecute el COCODI.

XI. Las deméas que sefnalen las disposiciones legales aplicables y el propio
COCODI.

Articulo 12. La Vocalia Ejecutiva tendra las siguientes atribuciones:

I. Una vez que la Presidencia rinda el informe anual correspondiente al Consejo
General, llevara a cabo la verificacién de que el cumplimiento de los acuerdos
vinculados con las acciones de mejora contenidas en el PTAR y el PTCI aprobados

por el COCODI se haya realizado en tiempo y forma.

Il. Asesorar al personal para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

I1l. Las demas que sefnalen las disposiciones legales aplicables y el propio COCODI,
siempre y cuando no contravenga la naturaleza de sus funciones.

Articulo 13. Las Vocalias tendran las siguientes atribuciones:

l. Ser el canal de comunicacion con la Vocalia Ejecutiva y las areas del Instituto.

I1. Contribuir activamente en la identificacién de causas raiz de riesgos y en ld
. .z . . ,/
implementacién de medidas correctivas. f

[

|
/

[ | |

, _ . . . i il of

IR Las demas que senalen las disposiciones legales aplicables y el propio l/
\ a\

COCODI.
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Articulo 14. La Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Participacion en conjunto con
la Direccion de Tecnologias de la Informacion, podran llevar a cabo las capacitaciones
gue resulten necesarias para el correcto funcionamiento del mecanismo de control

interno.

Capitulo segundo

De las sesiones

Articulo 15. El COCODI debera celebrar sesiones ordinarias, segln los requisitos
establecidos en el Reglamento Interior para su validez, conforme con el calendario
aprobadoy las necesidades propias del servicio, a fin de dar seguimiento al cumplimiento
de sus propias atribuciones, en términos de los presentes Lineamientos.

Articulo 16. La Secretaria expedira la convocatoria a la sesién que corresponda, la cual
deberd acompanarse de los documentos de soporte a los puntos del orden del dia
propuesto y sefalar el dia y hora en que la sesién tendra verificativo, tanto en primera
como en segunda convocatoria, en atencion a los plazos legales y disposiciones previstas
en el Reglamento Interior.

Articulo 17. La Secretaria debera proponer el orden del dia a tratar en la sesion, el que se
aprueba o modifica por votacidon de la mayoria de quienes integran el COCODI, en su caso,
con la mayoria de quienes asistan, conforme con los requisitos establecidos en el

Reglamento Interior.

Articulo 18. Los Dictdmenes que elabore la Secretaria deberan contener los requisitos
previstos en los Lineamientos para la elaboracién de dictamenes, minutas y actas que

emiten los 6rganos colegiados del Instituto.

Capitulo tercero
Actividades de control

Articulo 19. Las actividades de control son las acciones que cada area desarrolla con el
propésito de alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar riesgos, las
cuales se deberan ejecutar en todos los niveles de la institucion para su correcto

desarrollo, procurando integrar procesos tecnolégicos.
A fin de ejemplificar, de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan las siguientes:/

_ AT . . P T |
I. Implementar revisiones periédicas de los informes que se rindan para |dent|f|carL

posibles irregularidades.
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Il. Crear manuales y flujos de trabajo para garantizar que las funciones se realicen
eficientemente.

I1l.  Supervisar el progreso de tareas y plazos que establezcan los manuales y flujos de
trabajo, a través de herramientas que prioricen el uso de las tecnologias.

IV. Fomentar una cultura organizacional donde se promueva la integridad y el
cumplimiento de acciones; entre otras.

Capitulo cuarto

Identificacion y administracion de riesgos

Articulo 20. La administraciéon de riesgos es el proceso dindmico desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar, comunicar y mitigar
los riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por los
cuales se logran los fines de la institucion, mediante el anélisis de los distintos factores
que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que

permitan mitigarlosy asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de unamanera ~__—
razonable, en términos de los principios de eficacia, eficiencia y economia en un marco =

de trasparencia y rendicién de cuentas. -

P y (..)

Articulo 21. Las personas titulares de area, atendiendo al calendario aprobado, deberan
realizar de manera periddica, un analisis integral de los riesgos, conforme con el proceso
descrito en el articulo anterior, el cual debera incluir los avances alcanzados y, en su caso,
las deficiencias detectadas, con el objetivo de garantizar la actualizacion y el
fortalecimiento continuo de las estrategias de administraciéon de riesgos, asi como
comunicarlas al COCODI en la sesién que corresponda.

Articulo 22. Con el objeto de fortalecer la gestién institucional, la Direccién de
Tecnologias, con la informaciéon generada por las areas del Instituto, desarrollara un
manual para guiar tanto la identificacién de riesgos en el desarrollo de las funciones de
aquellas, como el uso de la herramienta creada especificamente para este fin. Por ello,
sera responsabilidad de cada area identificar y registrar sus riesgos particulares, a fin de
asegurar la correcta integracion de la informacion de aquella.

. s .. /
El manual deberéa ser propuesto al COCODI para su revisién y aprobacion, asegurando su/ /
actualizacion cuando sea necesario. /[ /0
[ /' ‘
U/ U
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Capitulo quinto

Programa de trabajo de administracion de riesgos

Articulo 23. Para la implementacién y seguimiento de las estrategias y acciones, la
Secretaria elaborara el PTAR, con el objetivo de identificar y mitigar riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de metas institucionales, en donde se priorizan aquellos de mayor
impacto, el cual debera estar debidamente firmado por la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva y la Coordinacion Administrativa del Instituto e incluira:

a) Losriesgos.

b) Los factores de riesgo.

c) Las estrategias para administrar los riesgos.

d) Las acciones de control registradas en la matriz de riesgos, las cuales contienen: Q\
1. Unidad administrativa.
2. Responsable de su implementacion.
3. Lasfechas de inicioy término.

4. Medios de verificacion.

Articulo 24. Para el desarrollo del PTAR se debera realizar lo siguiente:

I. Definir objetivos especificos y medibles, cuantitativa y/o cualitativamente.

. ; ; T : . Ll
Il. Determinar si los medios de verificacion establecidos son apropiados. (/
Ill. Procurar que la informacién que contenga sea clara y comprensible. -
L Y e
A ¢ N
/ / \
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Capitulo sexto
Matriz de riesgos

Articulo 25. La matriz de riesgos constituye una herramienta, disefiada por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion del Instituto que permite a las diversas areas el registro
de los riesgos identificados que pudieran afectar el cumplimiento de sus funciones, con
el fin de proveer la informacion necesaria al COCODI.

Articulo 26. Para garantizar el uso 6ptimo de la matriz de riesgos, la Direccion de
Tecnologias de la Informacién del Instituto es la encargada de desarrollar un instructivo
detallado que guie al personal en el uso adecuado de esta herramienta.

Capitulo séptimo

Del programa de trabajo de control interno

Articulo 27. El PTCI es el documento que elabora la Secretaria e incluye acciones de M
mejora para fortalecer el mecanismo de control interno, las cuales pueden representar %
debilidades o &reas de oportunidad para disenar nuevos controles o reforzar los

existentes, el cual deberd contar con lo siguiente: S

I. Lafechadeinicioytérmino de la accion de mejora.

Il. Arearesponsable.

lIl. Medios de verificacién. A\
IV. Firma de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva y la Coordinacion
Administrativa del Instituto.
727)
Articulo 28. Las acciones de mejora podran tener una aplicacién de hasta un ano a partir 7/
de su deteccidn, posteriormente deberéd realizarse el seguimiento necesario a fin de ) /

evaluar su efectividad.
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Capitulo octavo
Evaluacion y fortalecimiento del sistema de control interno institucional

Articulo 29. El SCIl es el marco estructurado que engloba los procesos, mecanismosy
recursos necesarios para que el Instituto gestione sus operaciones de manera eficaz,

eficiente y con transparencia.

Este sistema esta disefiado para garantizar que la planificacién, organizacién, ejecucion,
direccion, comunicacion y seguimiento de las actividades cumplan con los objetivos

planteados.

Articulo 30. La Secretaria Ejecutiva, en coadyuvancia con las areas del Instituto, hard una
evaluacién anual del estado que guarda el SCIl, misma que buscara medir su efectividad,
eficiencia y permitira identificar areas de oportunidad, asi como proponer estrategias de

mejora.

Esta evaluacién debera realizarse con el apoyo de los insumos obtenidos del PTAR, PTCI,
la matriz de riesgos y deméas documentos generados en el marco del SCIl, ademas, podra
auxiliarse de la aplicacion de encuestas y entrevistas, o cualquier otro recurso que permita
obtener la retroalimentacion de las personas responsables de las areas con el objeto de
conocer la percepcién y funcionalidad que otorgan al SCII. —

s , . . LIRS
Los resultados que se obtengan se presentaran a través del informe anual del mecanismo  ~___
interno de control.

Capitulo noveno

Del informe anual del mecanismo interno de control

Articulo 31. EI COCODI, a través de la presidencia, debera presentar un informe anual con

los resultados de la operacion del mecanismo de control interno, el cumplimiento del (
PTAR y el estado del SCII, mismo que se presentara al Consejo General del Instituto en la
sesion correspondiente dentro del primer trimestre del ano. A

\/
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Transitorios

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor una vez que sean aprobados
por el Consejo General.

SEGUNDO. La primera sesion de instalacion y aprobacion del calendario de sesiones del
COCODI se celebrara en el mes de junio de dos mil veinticinco.

TERCERO. Para la presentacién del informe anual que incluye los resultados de la
operaciéon del mecanismo de control interno, el cumplimiento del PTAR y el estado del
SCII, el plazo comenzaré a partir de la fecha de instalacion del COCODI.

CUARTO. Publiquese en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” y en el sitio de Internet del Instituto.

\’\" e
Elaboré: IV:&?T
/
Reviso: N[H/
/J
N
Valido: B\ERR

)
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