- , CONSEJO GENERAL

g y, ] COMISION DE FORMACION DEL FUNCIONARIADO
o | ‘ ' Y EVALUACION DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL 2023-2024

Instituto Electoral del Asunto: Se convoca a sesion extraordinaria
Estado de Querétaro

Santiago de Querétaro, Querétaro, 02 de julio de 2025

CONVOCATORIA
AL PUBLICO EN GENERAL

De conformidad con el articulo 1°, tercer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; en atencion a lo dispuesto en los articulos 32, parrafos primero y tercero
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 68, parrafo primero
de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; 15, 35, 36, 51, 52, 54, 55, 57, 59, parrafos primero
y segundo, 60 al 66, parrafo primero, 67 al 75, parrafo primero del Reglamento Interior del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro vy, el Acuerdo IEEQ/CG/A/034/23 aprobado el 31
de agosto de 2023; se convoca al publico en general a sesion extraordinaria de la Comision
de Formacion del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024 a
celebrarse de manera virtual el préximo jueves 03 de julio de 2025, a las 11:30 horas, la
cual podréa seguirse a través de la liga hitps:/iceg.mx/consejo-general/sesiones o bien, del
canal de YouTube “"IEEQcomunica”; en la cual se tratara el siguiente:

Orden del dia:

1. Verificacion de quérum y declaracién de instalacion de la sesion.

2. Aprobacion del orden del dia propuesto.
3. Presentacién de los ajustes en el Plan de Trabajo de la Comisién de Formacién del

Funcionariado y Evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024.
4. Presentacion del Informe sobre propuestas de reforma a la normatividad detectadas
durante la evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024.

De no darse el quérum legal requerido, la sesion se celebrara en segunda convocatoria a las
11:45 horas del mismo dia.

ATENTAMENTE
“Tu participacién hace la-demacracia”

/K( NS TR
o ) L INSTITUTO ELECTORAL DEL
=~ Presidenta de la Comisién ESTADO DE QUERETAROD

CONSEJO GENERAL
Los documentos para presentar durante el desahogo de la sesidn se encuentran publicados en la pagina de
Internet y estrados del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, para su consulta.

C.c.p. Archivo
KIOM/msllg/ddes

Av, Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro. E _WWWREL-MX  _ <«
Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003 .
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Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

Plan de trabajo de la Comision de Formacion del Funcionariado y
Evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024

A través del plan de trabajo de la Comision Transitoria de Formacion del Funcionariado y
Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024, se muestra la planeacion de las
actividades que ésta debe llevar a cabo, ademéas contiene los objetivos, metas y
responsables, asi como el cronograma de trabajo que permitird dar seguimiento a su

ejecucion.
1. Glosario

CDyM Consejos Distritales y Municipales del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro.

Comisién: Comisién Transitoria de Formacién del Funcionariado y
Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024.

IEEQ: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Proceso Electoral Proceso Electoral Local 2023-2024 en el Estado de Querétaro.

2. Atribuciones
La Comision se creé el treinta y uno de agosto mediante Acuerdo del Consejo General
IEEQ/CG/A/034/23 con atribuciones para la:

Formacién del funcionariado

* Supervisar la elaboracion y ejecucién del programa de formacién
institucional que se implemente en el Proceso Electoral Local 2023-
2024,

Evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024

*Coordinar trabajos de recoleccién y analisis de informacién que
permita evaluar las actividades del proceso electoral local.

*|dentificar, a partir de la experiencia adquirida, oportunidades de
mejora para préximos procesos electorales.

ELECCIONESQRO
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Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

3. Elementos del plan de trabajo.

Para efecto de contar con un plan de trabajo especifico, medible, factible y verificable, en
el mismo se establecen, para cada una de sus atribuciones, los elementos siguientes:

OBJETIVOS

*Deben ser claros y guardar relacién con las atribuciones de la Comision.

METAS

*Deben ser posible alcanzarlas a través de las atribuciones con que cuenta la Comision.

*Son las acciones a ejecutar con el fin de cumplir con los objetivos y metas que se
plantean.

RESPONSABLES

*Son aquellos drganos de direccion, ejecutivos y técnicos o personas funcionarias del
IEEQ en quienes recae la obligacién de ejecutar las actividades.

Cronograma

*Planeacion sobre la ejecucion de la actividades de manera cronolégica.

4. Formacion del funcionariado.
A. Objetivo.

Supervisar que el funcionariado del IEEQ vinculado con los CDyM, incluido quien integra
tales o6rganos desconcentrados, cuenten con las bases para el desarrollo de las
actividades que les compete realizar y se les proporcione una capacitacién de manera
continua durante todo el Proceso Electoral, a fin de mejorar su desempeno y con ello
adquirir mayores habilidades para el desarrollo de las actividades técnicas que requiere
la organizaciéon de los procesos electorales en el Estado, ademéas de complementar su
aprendizaje, a través de una plataforma por Internet; para ello, se consideran los cargos
siguientes:

* Enlaces Operativos de Organizacién Electoral y Técnico-duridicos.

* Secretarias Técnicas.

o Consejerias Electorales.

e Auxiliares Operativos y Juridicos.

e Supervisores(as) Electorales Locales y Capacitadores(as) Asistentes Electorales
Locales.

ELECCIONESQRO
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Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

e Auxiliares de los Modelos Operativos de Recepcién de Paquetes Electorales al
término de la jornada electoral.
e Personal relacionado con el Programa de Resultados Electorales Preliminares.

B. Metas.
Se establecen como metas que alcanzara la Comisién:

1) Supervisar la propuesta e implementacion de un programa de formacién
especifico dirigido al funcionariado del IEEQ, que llevara a cabo actividades
relacionadas con el desarrollo, preparacién y vigilancia del Proceso Electoral.

2) Supervisar que el funcionariado que se contrate por el IEEQ para ocupar los cargos
y/0 puestos que se indican en el objetivo de este rubro, se registre y tenga acceso
al programa de formacion.

C. Actividades.

Las actividades que permitiran alcanzar los objetivos y metas planteadas se precisan a
continuacion:

1) Supervisary analizar la propuesta de programa de formacion.

2) Solicitar a la(s) area(s) del IEEQ correspondiente(s) que presenten el programa de
formacion ante las y los integrantes de la Comision.

3) Conocer el cronograma de actividades.

4) Dar seguimiento al desarrollo del programa de formacion.

5) Estadisticas del programa de formacion.

6) Conclusién del programa de formacion.

D. Responsables.

Se establece la Comision como responsable de supervisar la propuesta, presentacion,
seguimiento y estadisticas del programa de formacién, con el auxilio de:

e Secretaria Ejecutiva.

e Direccion Ejecutiva de Organizacion, Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos.
e Supervision Operativa de Organizacién Electoral.

e Supervisiéon Técnico-Juridica.

ELECCIONESQRO
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E. Cronograma.

El cronograma se incluye dentro del propio programa de formacioén y en el se establecen
las capacitaciones y se precisan las fechas en que estas seran impartidas para cada uno
de los puestos y/o cargos que se mencionan en el objetivo de este punto.

5. Evaluacion del Proceso Electoral.
A. Obijetivo.

Coordinar los trabajos de recoleccion y andlisis de informacion que permita evaluar las
actividades del Proceso Electoral, a fin de que a partir de la experiencia que se adquiera
puedan identificarse oportunidades de mejora para los préximos procesos electorales.

B. Metas.
Se establecen como metas que alcanzara la Comision:

1) Llevar a cabo la evaluacion de los procedimientos generales que se vinculan con
la preparacién, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral, a través de un
programa establecido.

2) Proponer mejoras objetivas, materialmente posibles y verificables en los
procedimientos generales que se vinculan con la preparacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral, asi como instruir al area correspondiente para su
implementacion y respectivo seguimiento.

C. Actividades.

Las actividades que permitiran alcanzar los objetivos y metas planteadas se precisan a
continuacion:

ELECCIONESQRO
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Identificar y estratificar los procedimientos generales que se vinculan con la preparacién,
desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral, que seran objeto de evaluacidn.

¢

Determinar los indicadores adecuados y estandares que permitan la evaluacion.

¢

Establecer técnica(s) de evaluacion de procedimientos.

¢

Establecer instrumentos para la recoleccion y analisis de informacion.

¢

Evaluar los procedimientos.

¢

Elaborar propuestas de mejora en procedimientos, y reforma de normatividad.

~

Seguimiento

Las actividades sefaladas en el presente punto seran detalladas en el Anexo 1 de este
programa de trabajo, asi como proyectadas a través del cronograma de trabajo que se
realice.

Finalmente, la Comision rendira un informe final de la evaluacion del Proceso Electoral.
D. Responsables.
Se establece la Comisién como responsable de dar seguimiento a las actividades

necesarias para la obtencion de los datos que requiera y de llevar a cabo la evaluacién,
con la colaboracién de los érganos de direccion, ejecutivos y técnicos del IEEQ.

ELECCIONESQRO
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E. Cronograma.

El cronograma, como Anexo 2 del presente documento, establece los periodos en que se
prevé la obtencion de datos necesarios para la evaluacion de los procedimientos.

Nota. La Comisién podra realizar los ajustes que estime necesarios al presente plan de
trabajo y/o sus anexos, asi como al programa de formacion.

ELECCIONESQRO
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ANEXO 1

A. ldentificar y estratificar los procedimientos que seran objeto de evaluacion.

Se identifican cuarenta procedimientos generales que se vinculan con la preparacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral,
los cuales seran objeto de evaluacidn; ademas, se establecen estratos, es decir, conjuntos de procedimientos con determinadas
caracteristicas en comun, evaluables dentro de periodos y/o bajo indicadores similares. Asi, los estratos dentro de los cuales se
agrupan el total de procedimientos son:

ESTRATO PROCEDIMIENTOS EJECUCION
F ion del
orn?amoh © 1. Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024.  sep-23  may-24
funcionariado.
2. Reclutamiento, seleccién y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM. sep-23  nov-23
3. Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM. sep-23  dic-23
4. Candidaturas independientes. sep-23  mar-24
5. Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de Supervisores feb-24  may-24
Electorales Locales y Capacitadores Asistentes Electorales Locales. y
6. Registroy sustitucién de candidaturas. abr-24  may-24
7. Disenoy producciéon de documentacién y materiales electorales. jul-23  may-24
HENETEE N CHAER-ICA[M 8. Distribucion de la documentacion y materiales electorales a los CDyM. abr-24  may-24
9. Disenoy produccién de documentacién y materiales electorales para simulacro y
. nov-23 may-24
elaboracion y entrega de adendas.
10. Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales. abr-24  may-24
11. Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa may-
, s , may-24
Directiva de Casilla. 24
12. Sistema iCandidatas y Candidatos, Conéceles!. ago-23  jun-24
13. Observacion electoral. oct-23 jul-24
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Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

. Bodegas electorales. dic-23  oct-24
. Jornada Electoral. jun-24 jun-24
. Mecanismos de recoleccion de la documentacion electoral al término de la

ene-24 jun-24
jornada electoral. !

Jornada Electoral. . Modelo Operativo de recepciéon de paquetes electorales al término de la jornada .
may-24  jun-24
electoral.
. Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el PREP. ene-24 jun-24
. Voto anticipado. dic-23 jun-24
Act tori I . Sesién Especial de Computos. jun-24 jun-24
ctos posteriores a la
: > . Clausura de Consejos Distritales y Municipales. ago-24 oct-24
jornada electoral. — — : :
. Destruccion de documentacion y materiales electorales. sep-24 dic-24

. Selecciéon y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de

., sep-23 nov-23
organizacién electoral.

. Logistica para la ubicacién, seleccion, contratacién y habilitacion de inmuebles
sedes de los CDyM.

. Instalacién de los Consejos Distritales y Municipales. nov-23 dic-23

sep-23 nov-23

. Didlogos entre candidaturas a presidencias municipales. ago-23  may-24

. Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacién). may-23  jun-24

. Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencién de apoyo de la ciudadania,

Administrativos internos. precampana, y campana.

. Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes. nov-23 sep-24

. Sistemas informaticos institucionales (INFOPREL, Nubia, Calculadora de género
e inclusion, SECEL, PREP, SEC, SRC).

. Modelo de comunicacion interna. sep-23  sep-24

. Recursos Humanos, Materiales y Econémicos. sep-23  sep-24

. Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de
servicios del IEEQ.

. Oficialia electoral. sep-23  sep-24

VL4

ene-24 jul-24

sep-23 sep-24

sep-23 sep-24

-
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35. Procedimientos de remocion de consejerias o destitucién de secretarias técnicas
de los Consejos Distritales y Municipales.

36. Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de la Participacion Ciudadana en el
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 en el Estado de Querétaro.

dic-23 sep-24

ene-24  sep-24

37. Medios de Impugnacion. sep-23 dic-24
38. Procedimientos sobre Violencia Politica de Género. sep-23 dic-24
39. Procedimientos Administrativos Sancionadores. sep-23 dic-24
Normatividad. 40. Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral. sep-23 dic-24

B. Determinar indicadores y estandares.

A través de los indicadores se pretende conocer la planeacion de los procedimientos que se han establecido en el punto anterior,
asi como detectar la forma en que se llevaron a cabo, el tiempo de su ejecucion, la eficiencia de los recursos utilizados y su apego a
las disposiciones normativas, todo ello, con el fin de identificar fortalezas, puntos de refuerzo y oportunidades de mejora.

Bajo ese contexto, se determina utilizar los indicadores y tomar como base los estdndares siguientes:

INDICADOR FUNCION ESTANDAR

La ejecucion minima aceptable para cada procedimiento

Verificar la ejecucion de cada procedimiento.
J . sera del cien por ciento (100%).

De eficiencia Se establece como parametro para referir un rendimiento

Analizar el rendimiento de los recursos utilizados 6ptimo de los recursos, el llevar a cabo el procedimiento de
para la ejecucién de cada procedimiento. manera eficiente y eficaz a travées de los recursos
establecidos en la planeacion y entregados para tal fin.

ELECCIONESQRO Plan de trabaio V‘
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De eficacia

De efectividad

De gestion

De evaluacion

Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

Medir si los realizaron

correctamente.

procedimientos se

Medir si se utilizan los procedimientos adecuados
y necesarios para cada procedimiento en
particular.

Medir si se llevé a cabo la planeacion de acciones
concretas para la realizacion de cada

procedimiento.

Identificar fortalezas y/o puntos para refuerzo y/u
oportunidades de mejora en cada procedimiento.

C. Establecer técnica(s) de evaluacion de procedimientos.

La ejecucion del procedimiento debe ser conforme a las
acciones y el tiempo planeados, con el estricto apego a la
normatividad aplicable.

Se considera que el procedimiento resulta adecuado y
necesario, si se detecta que el mismo resuelve la situacion
de manera directa.

Cada procedimiento debe contar con una planeacién
anticipada de aquellas acciones concretas, adecuadas y
necesarias que conduzcan a su realizacioén.

Los resultados de la evaluacion deben comprobar con
objetividad aquellas fortalezas y/o puntos para refuerzo y/u
oportunidades de mejora que, en su caso, sean
identificadas en cada procedimiento.

Se establece como técnicas de la evaluacién de procedimientos y herramientas para la gestion de la informacién, las siguientes:

e Estratificacion de la informacién.

e Tablas de datos en herramientas ofimaticas digitales.

o Gréaficas y diagramas.

¢ Otras que se consideren necesarias por permitir llevar a cabo la adecuada gestién de la informacién, asi como una correcta
y objetiva comparacién de datos sobre los estandares que se establecen.

-
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También, se establece la metodologia a emplear:

([ ]
° °
‘e @ ©
[ ]
L b . Enfoque de la Aplicar técnicas de Establecer
o Obtencion de datos Analisis de datos informacion e T To— Generar propuestas Seguimiento
[
°®
o o

D. Establecer instrumentos para la recoleccion y analisis de informacion.

Se establece como instrumentos que serviran para la recoleccién y andlisis de la informacién necesaria

INSTRUMENTO

Formularios de encuesta
Grupos de enfoque
Entrevistas estructuradas

Revision de registros existentes

Reuniones de trabajo

-
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DESCRIPCION

A través de herramientas digitales, dirigidos principalmente al funcionariado del IEEQ u
otras personas, segun corresponda, de acuerdo con la naturaleza de cada procedimiento y
guienes en él intervengan.

De manera presencia o virtual, sobre temas especificos, con la participacion del
funcionariado del IEEQ u otras personas, seguln corresponda, de acuerdo con la naturaleza
de cada procedimiento y quienes en él intervengan.

De manera presencia o virtual, basadas en un guion de preguntas, desahogadas
principalmente con el funcionariado del IEEQ u otras personas, segun corresponda, de
acuerdo con la naturaleza de cada procedimiento y quienes en él intervengan.

Por parte de los érganos de direccién, ejecutivos y técnicos del IEEQ, a través de la persona
responsable que corresponda, quien proporcionara la informacion sintetizada y ordenada,
privilegiando el uso de tecnologias o medios digitales.

De la Comisién con los érganos de direccion, ejecutivos y técnicos del IEEQ.
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E. Evaluar los procedimientos.

Sobre la base de los estandares establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de cada uno de los procedimientos, por lo que el
resultado obtenido serda mostrado a través de las técnicas de evaluacion de procedimientos y herramientas para la gestion de la
informacion que fueron sefaladas en la actividad anterior.

F. Elaborar propuestas de mejora y reforma a la normatividad.

Una vez que sea llevada a cabo la evaluacién de los procedimientos que se vinculan con la preparacion, desarrollo y vigilancia del
Proceso Electoral, sera labor de la Comisién el identificar:

RUBRO ACCION
En su caso, seran identificadas respecto de cada uno de los procedimientos y se
Fortalezas fortaleceran a través del reconocimiento del trabajo realizado y las acciones

institucionales respectivas para mantener vigentes el procedimiento en particular.
Seran identificadasy se llevara a cabo el analisis correspondiente para detectar su origen
y la manera en que puede fortalecerse el procedimiento o area que lo ejecuta, incluso,
puede valorarse la propuesta sobre la reestructura del propio procedimiento.

Puntos de refuerzo en
procedimientos

Seréan identificadas y se realizara la propuesta de mejora respectiva, para que la o las
areas correspondientes del IEEQ puedan realizar, en su caso, los planes de accion.

Oportunidades de mejora

-
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G. Seguimiento.

Tras las propuestas de mejora, es de suma importancia el disefar los planes de accién e implementarlos, lo cual implica que deben
asignarse los recursos y responsabilidades correspondientes, asi como la capacitacion al personal designado para la
implementacién de los cambios y su seguimiento.

Para efectos de lo anterior, en caso de que sean detectadas oportunidades de mejora y/o algun punto de refuerzo en los
procedimientos evaluados, una vez que se emita el informe final por parte de la Comisién, lo pertinente es que, conforme a los
articulos 63, fraccion XXXI de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; 15, 35 y 36 del Reglamento Interior del IEEQ, asi como las
atribuciones conferidas a través del acuerdo IEEQ/CG/A/034/23, se instruya a la Secretaria Ejecutiva para dar el seguimiento
correspondiente e informe de ello al Consejo General.
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ANEXO 2
Cronograma de trabajo

En el presente cronograma, se hace uso de la estratificacién de los procedimientos que se realizd, tomando como referencia el
momento en que concluye el plazo de ejecucion de cada procedimiento, para determinar el momento a partir del cual puede
evaluarse, segln se muestra a continuacién:

ESTRATO

PROCEDIMIENTO

EVALUABLE

Administrativo Interno

Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de
organizacién electoral.

Administrativo Interno

Logistica para la ubicacién, seleccion, contratacion y habilitacion de
inmuebles sedes de los CDyM.

Preparacion de la
eleccion

Reclutamiento, seleccién y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Administrativo Interno

Instalacién de los Consejos Distritales y Municipales.

Preparacion de la
eleccion

Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM.

El primer periodo de
obtencién de datos
sera entre los meses
de marzo y abril de
2024,

Un total de 5
procedimientos.

Preparacion de la
eleccion

Candidaturas independientes.

Formacion del
funcionariado

Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-
2024.

Preparacion de la
eleccion

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacién de Supervisores
Electorales Locales y Capacitadores Asistentes Electorales Locales.

Preparacion de la
eleccion

Registro y sustitucion de candidaturas.

Preparacion de la
eleccion

Diseno y produccion de documentacion y materiales electorales.

Preparacion de la
eleccion

Distribucién de la documentacion y materiales electorales a los CDyM.

El segundo periodo
de obtencién de
datos serd entre los
meses de julio y
agosto de 2024.

Un total de 18
procedimientos.

-
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Preparacion de la

Diseno y produccién de documentacién y materiales electorales para

eleccion simulacro y elaboracién y entrega de adendas.

Preparacion de la .

elec‘::ién Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.
Preparacion de la Entrega de documentacion y materiales electorales a Presidencias de Mesa
eleccion Directiva de Casilla.

Administrativo Interno

Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales.

Actos posteriores a la
jornada electoral

Sesion Especial de Computos.

Administrativo Interno

Capacitacion externa

comunicacion).

(partidos politicos, ciudadania y medios de

Jornada Electoral

Jornada Electoral.

Jornada Electoral

Mecanismos de recoleccién de la documentacién electoral al término de la
jornada electoral.

Jornada Electoral

Modelo Operativo de recepcién de paquetes electorales al término de la
jornada electoral.

Jornada Electoral

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el
PREP.

Jornada Electoral

Voto anticipado.

Preparacion de la
eleccion

Sistema iCandidatas y Candidatos, Conéceles!.

Administrativo Interno

Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencién de apoyo de la ciudadania,
precampana, y campana.

Preparacion de la
eleccion

Observacion electoral.

Administrativo Interno

Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.

Administrativo Interno

Sistemas informéaticos institucionales (INFOPREL, Nubia, Calculadora de
género e inclusion, SECEL, PREP, SEC, SRC).

Administrativo Interno

Modelo de comunicacion interna.

Administrativo Interno

Recursos Humanos, Materiales y Econémicos.

El tercer periodo de
obtencion de datos
sera entre los meses
de septiembre y
octubre de 2024.

Un total de 6
procedimientos.

-
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Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

Administrativo Interno

Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de
servicios del IEEQ.

Administrativo Interno

Oficialia electoral.

Administrativo Interno

Procedimientos de remocién de consejerias o destituciéon de secretarias
técnicas de los Consejos Distritales y Municipales.

Administrativo Interno

Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de la Participacién Ciudadana en
el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 en el Estado de Querétaro.

Preparacion de la
eleccion

Bodegas electorales.

Actos posteriores a la
jornada electoral

Clausura de Consejos Distritales y Municipales.

Actos posteriores a la
jornada electoral

Destruccion de documentacién y materiales electorales.

Administrativo Interno

Medios de Impugnacién.

Administrativo Interno

Procedimientos sobre Violencia Politica de Género.

Administrativo Interno

Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Normatividad

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Entrega de Informe sobre propuestas de reforma a la normatividad detectadas durante la evaluacion

del proceso electoral local 2023-2024.

Entrega de informe final y, en su caso, propuestas de mejora.

El cuarto periodo de
obtencién de datos
serd entre los meses
de eneroy febrero de
2025.

Un total de 11
procedimientos.

A mas tardar en el
mes de julio de 2025
Durante el tercer

trimestre de 2025

-
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Glosario

Auxiliar operativo Auxiliar Operativo de Organizacion Electoral.

Auxiliar juridico Auxiliar Técnico — Juridicos.

CA Coordinacién Administrativa.

CAE Capacitador(a) Asistente Electoral Federal.

CAEAyCS Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios.

CAEL Capacitador(a) Asistente Electoral Local.

CCSs Coordinacién de Comunicacion Social.

CDyM Consejos Distritales y Municipales.

Comision Transitoria Comisién de Formacién del Funcionariado y

Consejo General

Evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024.
Consejo General del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

CPELySQ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro.

CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

CPPP Coordinacién de Prerrogativas y Partidos
Politicos.

IEEQ Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

INFOPREL Sistema de Informacion del Proceso Electoral
Local 2023-2024.

INE Instituto Nacional Electoral.

DAT Dispositivo de Apoyo al Traslado.

DEAJ Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

DEOEPyPP Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos.

DEECyP Direccion Ejecutiva de Educaciéon Civica vy
Participacion.

DTI Direccién de Tecnologias de la Informacion.

Enlace operativo
Enlace juridico
LEEQ

LGIPE

Enlace Operativo de Organizacion Electoral.
Enlace Técnico - Juridico.

Ley Electoral del Estado de Querétaro.

Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

A LA NORMATIVIDAL

DURANTE LA EVALUACION DE!
PROCESQO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Proceso Local 2024

RIIEEQ
SE
SEC
SECEL

SEL
SISDEJE

SRC

Supervision Operativa
Supervision Juridica
SIIEEQ

UGI
uT
UTF

O ELECTORAL LOCAL

Programa de Resultados Electorales
Preliminares.

Proceso Electoral Local 2023-2024 en el estado de
Querétaro.

Reglamento Interior del IEEQ.

Supervisor(a) Electoral Federal.

Sistema para la Sesiéon Especial de COmputos.
Sistema de Reclutamiento para personas de
Supervision Electoral y Capacitacion Electoral
Local.

Supervisor(a) Electoral Local.

Sistema de Informaciéon sobre el Desarrollo de la
Jornada Electoral.

Sistema de Registro de Candidaturas.
Supervision Operativa de Organizacion Electoral.
Supervision Técnico-duridica.

Sistema Integral del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

Unidad de Género e Inclusion.

Unidad de Transparencia.

Unidad Técnica de Fiscalizacion.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Presentacion

@ El IEEQ es el organismo publico local y autoridad en

materia electoral con competencia en el estado de
Querétaro, dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, goza de autonomia en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones,
es profesional en su desempeno y es responsable de
vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral con
base en los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad y probidad; en términos de los articulos 116, parrafo segundo,
fraccion IV, incisos b) y ¢) de la CPEUM; 32, parrafos primero y tercero de la CPELySQ;
98, numeral 1y 99, numeral 1 de la LGIPE, asi como 52 y 57 de la LEEQ.

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Asi, como un organismo dotado de autonomia técnica y de gestion el IEEQ emite
normativa interna a la que sujeta su actuar y ejecuta diversos procedimientos por
medio de su estructura compuesta de 6rganos ejecutivos, técnicos y operativos con
el objeto de dar cumplimiento a aquellos fines y atribuciones que tiene
encomendados constitucional y legalmente.

Bajo ese contexto, resulta necesario revisar y analizar con instrumentos previamente
establecidos aquella normativa y procedimientos que se han senalado, a partir de su
gestion y ejecucién, con el objeto de evaluar su eficiencia, eficacia y efectividad,
identificando fortalezas, puntos de refuerzo y oportunidades de mejora.

Lo anterior como parte de una mejora continua que permita al IEEQ ejecutar cada vez
con mayor calidad, precision y enfoque ciudadano los procesos electorales en la
Entidad.

SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .
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De la Comision Transitoria

El Consejo General puede integrar comisiones, con el caracter de permanentes o
transitorias, para la realizacion de los asuntos de su competencia, con el nimero de
miembros que para cada caso acuerde; ademas, el trabajo de las comisiones se
sujetara a las disposiciones de la LEEQ y a las competencias y procedimientos que
establezca el RIIEEQ, considerandose comisiones transitorias aquéllas que dejan de
tener vigencia al cumplir el objeto para el que fueron creadas y se extinguen una vez
que presentan su dictamen o informe final respectivo.

Las comisiones transitorias se crean por acuerdo del Consejo General, en el cual se
establece la competencia, atribuciones y nimero de miembros que al efecto se
requieran, asi como las consejerias electorales que ocupan los cargos de presidencia,
secretaria y vocalias, sin que dichos cargos puedan recaer en las representaciones de
los partidos politicos. Ello, con base en los articulos 68 de la LEEQ, 15, 35 y 36 del
RIIEEQ.

En ese sentido, el 31 de agosto de 2024 mediante acuerdo con clave
IEEQ/CG/A/034/23" el Consejo General integré6 la Comision de Formaciéon del
Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024, responsable de
llevar a cabo la supervision de las actividades para la elaboracion y ejecuciéon del
programa de formacion institucional que se implementd, asi como de coordinar los
trabajos de recoleccion y analisis de informacién que permitan evaluar las actividades
del reciente Proceso Local 2024, para que a partir de la experiencia adquirida se
identifiquen oportunidades de mejora para préximas elecciones.

" Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_31_Ago_2023_8.pdf

SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .
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Objeto

El presente informe tiene como objeto integrar la informacion obtenida con motivo de
la evaluacion del Proceso Local 2024 que por su naturaleza debe ser analizada por
parte de la Secretaria Ejecutiva y areas como la DEAJ u otra que se designe, con el
fin de impactar, seglin resulte aplicable, los resultados de dicho analisis en la
normatividad electoral a través de los procedimientos legales y reglamentarios
establecidos para tal efecto.

Obtencion de datos

De acuerdo con el plan de trabajo de la Comisién Transitoria, fueron establecidos 40
procedimientos para ser sujetos a evaluacién, mismos que se estratificaron como se
muestra enseguida.

Formacién del
funcionariado.
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ESTRATO PROCEDIMIENTOS

Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024.

Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.
Seleccion y designacién de las Consejerias Electorales de los CDyM.
Candidaturas independientes.

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacién de Supervisores
Electorales Locales y Capacitadores Asistentes Electorales Locales.

Registro y sustitucion de candidaturas.

Diseno y produccion de documentacién y materiales electorales.

Distribucién de la documentacion y materiales electorales a los CDyM.

Disefno y produccion de documentacién y materiales electorales para simulacro y
elaboracién y entrega de adendas.

. Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.
. Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa

Directiva de Casilla.

. Sistema iCandidatas y Candidatos, Conoceles!.
. Observacién electoral.

Bodegas electorales.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Jornada Electoral.

Actos posteriores a la
jornada electoral.
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15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
21.
28.

29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

Jornada Electoral.

Mecanismos de recoleccién de la documentacién electoral al término de la jornada
electoral.

Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al término de la jornada
electoral.

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el PREP.
Voto anticipado.

Sesion Especial de Cémputos.

Clausura de CDyM.

Destruccion de documentacion y materiales electorales.

Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacion
electoral.

Logistica para la ubicacion, seleccion, contratacion y habilitacion de inmuebles
sedes de los CDyM.

Instalacion de los CDyM.

Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales.

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacion).
Monitoreo de propaganda en la etapa de obtenciéon de apoyo de la ciudadania,
precampana, y campana.

Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.

Sistemas informéaticos institucionales (INFOPREL, Nubia, Calculadora de género e
inclusion, SECEL, PREP, SEC, SRC).

Modelo de comunicacién interna.

Recursos Humanos, Materiales y Econémicos.

Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de
servicios del IEEQ.

Oficialia electoral.

Procedimientos de remocion de consejerias o destitucion de secretarias técnicas
de los CDyM.

Plan de Trabajo Conjunto para la Promocién de la Participacion Ciudadana en el
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 en el Estado de Querétaro.

Medios de Impugnacién.

Procedimientos sobre Violencia Politica de Género.

Procedimientos Administrativos Sancionadores.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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40. Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Normatividad.

La Comisién Transitoria, conforme a la metodologia previamente establecida y a
través de los instrumentos necesarios realizé la obtencién de datos respecto de los
citados procedimientos, como parte de los trabajos para llevar a cabo la evaluacién
del Proceso Local 2024.

Asi, se consideré para la obtencién de datos, entre otros, que impactaran en la
normatividad a las siguientes areas y actores politicos:

1. Areas ejecutivas, técnicas y operativas del IEEQ.
2. Partidos politicos.

Areas ejecutivas, técnicas y operativas

El 22 de noviembre de 2024, a través de diversos oficios se remitié a las personas
titulares de las distintas direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ el referido
listado con los procedimientos que desahogé el Instituto para llevar a cabo la
preparacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Local 2024, a fin de que en el marco
de sus competencias y atribuciones se indicara las areas de oportunidad detectadas
en dichos procedimientos y se formularan las propuestas de mejora que se estimaran
pertinentes en éstos y en aquella normatividad aprobada por el Consejo General.

En la misma fecha, a través del oficio CFFEPEL/068/2024 se convocd a personas
titulares de direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ para una reunién
informativa sobre la Evaluacion del Proceso Local 2024 la cual se desahogé el 27 de
noviembre del mismo ano a través de la herramienta colaborativa Teams, abordando
los temas previstos y atendiendo las dudas al respecto.

A través de la reunién informativa se presenté a las direcciones, coordinaciones y
unidades involucradas un documento con diversos procedimientos, a fin de que, en

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .
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el marco de sus competencias y atribuciones, indicaran las areas de oportunidad
detectadas.

Para ello, en la grafica se colocé la “X” con el objeto de asociar cada procedimiento a
una o mas de las éareas del IEEQ, sin perjuicio de que las direcciones y/o
coordinaciones y/o unidades, adicionalmente, decidieran realizar propuestas de
mejora respecto de cualquier otro de los procedimientos sehalados en el listado a los
que no se encuentren preliminarmente asociadas.

PROCEDIMIENTO

ESTRATO
DEOEyPP

Capacitaciones del Programa de
Formaciéon del funcionariado del Proceso| X X X X X X X X X
Electoral Local 2023-2024.

Contenidos del Programa de Formacion
del funcionariado del Proceso Electoral | X X X X X X X X X
Local 2023-2024.

Ejecucion del Programa de Formacién del
funcionariado del Proceso Electoral Local X
2023-2024, en CDyM.

Reclutamiento, seleccién y designaciéon de
Secretarias Técnicas de los CDyM.

Formacion del
funcionariado

Seleccién y designacién de las Consejerias
Electorales de los CDyM.

Candidaturas independientes. X X X
Procedimiento de reclutamiento, seleccion
y contratacion de Supervisores Electorales
Locales y Capacitadores Asistentes

Electorales Locales.

Registro y sustitucion de candidaturas. X X X

Diser'lg y produccién de documentacion y X X
materiales electorales.

Distribuciéon de la documentacion vy X X

materiales electorales a los CDyM.

Diseno y produccién de documentacion y
materiales electorales para simulacro y X X X
elaboracién y entrega de adendas.

Preparacion de la eleccion

Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
y armado de paquetes electorales.

Entrega de documentacion y materiales
electorales a Presidencias de Mesa X
Directiva de Casilla.

Sistema iCandidatas y Candidatos,
Conoceles!

Observacion electoral. X X

2023-2024 .
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Bodegas electorales. X X X
Jornada Electoral. X X X X X X X
Mecanismos de recoleccion de la
= documentacion electoral al término de la X X
o jornada electoral.
g Modelo Operativo de recepcion de
1] paquetes electorales al término de la X X
8 | jornada electoral.
= Procedimiento de Reclutamiento y
35, Seleccién de las personas que operan el X X X
PREP.
Voto anticipado. X
: ] Sesion Especial de COmputos. X X X
$ 8
=
& O | Clausura de CDyM. X | x X
=
° e e
< o Destrgcmon de  documentacion y X X X X
< & | materiales electorales.
Seleccién y contratacion de enlaces
técnico-juridicos y operativos de| X X X
organizacién electoral.
Logistica para la ubicacion, seleccion,
contratacién y habilitacion de inmuebles | X X X X
sedes de los CDyM.
Dialogos entre candidaturas a X
presidencias municipales.
C.apaC|ta<§|on extgrna (part|d0§ pg[ltlcos, X X X X X X
ciudadania y medios de comunicacion).
Monitoreo de propaganda en la etapa de
” obtencion de apoyo de la ciudadania, X
e precampanfa, y campana.
> Sistemas informaticos institucionales
_"é (INFOPREL, Nubia, Calculadora de género
= e inclusion, SECEL, PREP, Sesion Especial
._E de Computos, Sistema de Registro de| X X X X
[ Candidaturas, Candidaturas
Z Independientes, Busqueda de inmuebles, u
= otro utilizado durante el proceso electoral).
% Oficialia electoral. X
< Procedimientos ~de  remocién  de
consejerias o destitucion de secretarias | X X
técnicas de los CDyM.
Plan de Trabajo Conjunto para la
Promocién de la Participacion Ciudadana X
en el Proceso Electoral Concurrente 2023-
2024 en el Estado de Querétaro.
Medios de Impugnacion. X
Procedimientos sobre Violencia Politica de X
Género.
Procedimientos Administrativos X
Sancionadores.
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Normativa del IEEQ relacionada con el

Proceso Electoral. X | X | X | X | X | X | X | X |X

Normatividad

Los oficios para solicitar informacion a las areas del IEEQ fueron remitidos por correo
electronico y a través de este medio se recibieron las respuestas de cada una de las
areas, como se muestra a continuacién:

Area Oficio Respuesta ‘ Fecha
DEAJ CFFEPEL/056/2024 DEAJ/096/2025 17-ene-25
DEOEPyPP CFFEPEL/057/2024 DEOEPyPP/025/2025 17-ene-25
DEECyP CFFEPEL/058/2024 DEECyP/002/2025 07-ene-25
DTI CFFEPEL/059/2024 DTI/387/2024 11-dic-24
CCSs CFFEPEL/060/2024 CCS/012/2025 16-ene-25
CA CFFEPEL/061/2024 CA/0012/2025 17-ene-25
uT CFFEPEL/062/2024 UT/21/2025 17-ene-25
UTF CFFEPEL/063/2024 UTF/005/2025 13-ene-25
UGl CFFEPEL/064/2024 UGI/007/2025 07-ene-25
CAEAyCS CFFEPEL/065/2024 CAEAyCS/002/2025 07-ene-25

En la reunién, también se solicit6 a la Secretaria Ejecutiva integrar un repositorio que
contuviera las ligas de consulta de las versiones oficiales del listado de manuales,
criterios y normatividad que guardaron relacion con el Proceso Local 2024, por lo que
en respuesta a ello se recibid el oficio SE/3437/24, a través del cual la Secretaria
Ejecutiva adjunté el archivo que contiene las ligas de consulta con las versiones
oficiales del listado.

Partidos politicos

El 17 de diciembre del mismo ano, se celebré sesion extraordinaria de la Comisién
Transitoria donde se presenté la Metodologia para la evaluacién del Proceso Electoral
Local 2023-2024 a través de la participaciéon de los partidos politicos.

Una vez presentada la metodologia y en atencién a la importancia de su participacion
en lavigilanciay observacion del Proceso Local 2024 se formulé una cordial invitacion

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .
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a las fuerzas politicas con acreditacién ante el IEEQ para que pudieran informar a
través de sus representaciones ante el Consejo General, si fueron detectadas areas
de oportunidad en alguna de las etapas y procedimientos desahogados durante los
comicios de referencia e indicaran aquellas sugerencias o propuestas que estimaran
importantes para su mejora y fortalecimiento, y también para la reforma de aquella
normatividad aprobada por el Consejo General.

La invitacién se remitié por correo electronico el mismo 17 de diciembre y a través de
los siguientes oficios:

Notificacion

Partido Accion Nacional CFFEPEL/072/2024 17 diciembre 2024
Partido Revolucionario Institucional CFFEPEL/073/2024 17 diciembre 2024
Movimiento ciudadano CFFEPEL/074/2024 17 diciembre 2024
Partido Verde Ecologista de México CFFEPEL/075/2024 17 diciembre 2024
Morena CFFEPEL/076/2024 17 diciembre 2024
Partido del Trabajo CFFEPEL/077/2024 18 diciembre 2024

Con el fin de otorgar el tiempo suficiente, en la invitacion se establecié que la
informacién pudiera ser remitida a mas tardar el 31 de enero de 2025 a la Comisién
Transitoria. Asi una vez llegado el plazo senalado no fue recibida respuesta por parte
de alguno de los partidos politicos notificados.

Normatividad propuesta para su analisis

Asi, el ultimo de los estratos en que fueron agrupados los procedimientos sujetos a
evaluacion es el relativo a la normatividad aplicable que tuvo impacto en la
organizaciony desarrollo de los comicios, por lo que dentro de este rubroy de acuerdo
con la informacién remitida por la Secretaria Ejecutiva se consideraron diversos
manuales, criterios y normatividad, como se muestra a continuacion:

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Leyes

e Ley Electoral del Estado de Querétaro.
e Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral del Estado de Querétaro.

Reglamentos

e Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

e Reglamento de la Oficialia Electoral del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

e Reglamento de Fiscalizacion del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Lineamientos

e Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la
destrucciéon de la documentacién electoral del Proceso Electoral Local 2023-
2024.

e Lineamientos del instituto electoral del estado de Querétaro para el desarrollo
de la sesion especial de cémputos del proceso electoral local 2023-2024.

e Cuadernillo de consulta sobre votos validos y votos nulos.

e Lineamientos del Instituto para el Registro de Candidaturas 2023-2024.

e Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para garantizar el
cumplimiento del principio de paridad en el registro y asignacion de
candidaturas en el proceso electoral local 2023-2024.

e Lineamientos para la seleccién y designacion de las consejerias de los CDyM
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el proceso electoral local
2023-2024.

e Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el registro de
Candidaturas Independientes en el proceso electoral local 2023-2024.

e Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro en materia de
eleccién consecutiva para el proceso electoral local 2023-2024.

e Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la protecciéon
de los derechos de ninas, ninos y adolescentes en materia politico o electoral.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA,
A LA NORMATIVID AS
DURANTE LA EVALUACION DEI

PROCESO ELECTORAL LOCAL
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e Lineamientos para la remocién de Consejerias Electorales y destituciéon de las
Secretarias Técnicas de los CDyM del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Manuales

e Manual para la elaboracién de versiones publicas del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro.

Cddigos

e Cddigo de Conducta del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
e Codigo de Etica del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Prontuarios

e Existen 2 relativos a Medios de Impugnacién y Procedimientos Administrativos
Sancionadores, respectivamente.

e Prontuario de Medios de Impugnacion en Materia Electoral del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro

e Prontuario de Procedimientos Administrativos Sancionadores del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro (Aprobado el 30 de octubre de 2017)

Otros documentos

e Procedimiento de reclutamiento, selecciéon y designacion de Secretarias
Técnicas de los CDyM del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el
Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Protocolo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la Atencién a
Victimas de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género.

e Directrices para el desarrollo de didlogos entre las candidaturas a Presidencias
Municipales del Estado de Querétaro en el Proceso Electoral Local 2023-2024.

SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETEC
DURANTE LA EVALUACION DEL

PROCESO ELECTORAL LOCAL

20235-2024 .
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e Pautas de buen trato para la inclusién de personas con discapacidad y de la
comunidad LGBTTTIQA+, en las actividades del IEEQ.

e Politica Institucional en Materia de Inclusién y No Discriminacién.

e Politica Institucional en materia de género.

e Convocatoria para la ciudadania interesada en acreditarse como observadora
electoral con motivo del Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Calendario electoral del Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Proceso Técnico Operativo del Sistema “Candidatas y Candidatos, Conéceles”
para el Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Proceso Técnico Operativo del PREP y su prueba piloto de inteligencia
artificial.

e Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de las personas que realizaran
funciones en la operacién del PREP, durante el Proceso Electoral Local 2023-
2024.

e Proceso de planeacién y logistica para la habilitacién de espacios para el
desarrollo de la sesion especial de computos del proceso electoral local 2023-
2024.

e Materiales de capacitacién que disené y elaboré la Direccién Ejecutiva de
Educacion Civica y Participaciéon, respecto de las sesiones especiales de
cémputos de los CDyM en el Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Protocolo para la Deteccién, Entrega e Intercambio de Paquetes y/o
documentacién electoral federal y local entre el INE y el Instituto Electoral del
Estado de Querétaro recibidos en un érgano electoral distinto al competente
en la etapa de resultados y declaraciéon de validez del Proceso Electoral
Concurrente 2023-2024.

e Catalogo de costos estandarizados para el reintegro del gasto generado por el
retiro de propaganda para la obtencién de respaldo de la ciudadania, electoral
o politica durante el Proceso Electoral Local 2023-2024, y la vinculada con el
otorgamiento de medidas cautelares en procedimientos sancionadores.

e Sorteo de bastidores proporcionados por el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y las autoridades municipales de la entidad.

e Manuales 01, 02, 03, 04 y 05 del Programa de Formacion del Funcionariado.

e Plan de Trabajo para la recepcién, tramitacién y resolucion de las solicitudes
de registro de candidaturas durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Plan de Trabajo para la recepcién, tramitacién y resolucion de las solicitudes
de registro de candidaturas durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVID AS
DURANTE LA EVALUACION DEI

PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Sistematizacion de la informacion

Una vez recibida la informacién la Comisiéon Transitoria llevd a cabo su
sistematizacién agrupandola en razon de cada estrato y procedimiento, conforme al
CDyM vy/o éareas ejecutivas, técnicas y operativas que la remitieron, generando
cédulas de informacién que contienen, entre otros, los datos siguientes:

e Estrato?

e Procedimiento

e Instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron

e Area que remite informacion

e Situacion o area de oportunidad detectada

e Fortalezas y/o Puntos de refuerzo y/u Oportunidades de mejora

Cabe precisar que dentro de dichas cédulas de informacion se contienen, no solo
fortalezas y/o puntos de refuerzo y/u oportunidades de mejora sino también
propuestas de reforma a la normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Local 2024,
de manera explicita e implicita, que deben ser analizadas y darse el seguimiento
respectivo por parte de las areas que la Secretaria Ejecutiva estime pertinentes.

A continuacion, se insertan las cédulas, precisando que la informacién en estas fue
colocada de manera fiel conforme a lo recibido, es decir, sin interpretaciones por
parte de la Comision Transitoria.

2 Este concepto y para efectos del Informe, hace referencia a un conjunto de procedimientos con determinadas caracteristicas
en comun, evaluables dentro de periodos y/o bajo indicadores similares.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .
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Formacion del funcionariado

Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Local 2024

Area responsable:

DEAJ-Coordinacién Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

v No se consideran los conocimientos de las personas a las que van dirigidos, por lo que no se logran
cubrir sus necesidades.

v" No se considera la capacitacién a personal de oficinas centrales, ni “Secretarias Técnicas o
Consejerias” en lista de reserva.

v" No se consideran las etapas del proceso electoral, por lo que no se calendarizan actividades y se
provoca saturacion en fechas con cargas de trabajo intensas.

v" No se prevé la duracién de las capacitaciones.

v" No se capacita a las personas de nuevo ingreso de manera temprana.

v No se aperturan los moédulos en la plataforma Moodle al inicio del PEL, no periédicamente, toda vez
que coincide con otras actividades y no se logra el estudio y aprendizaje deseado.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Incluir actividades didacticas, por ejemplo, en las areas juridicas aplicar ejercicios de casos
practicos, cuestionarios o cualquier otra que mantenga el interés de las personas que participan y
se incluya a personal de oficinas centrales cuyo apoyo se solicita para desarrollar funciones en
consejos, asi como personas en lista de reserva.

2. Examinar con antelacion el tipo de capacitacion que se quiere brindar, a fin de aplicar diagnosticos
que permitan advertir el nivel de conocimiento de las personas a quien se pretende dirigir, pues en
ocasiones los temas son demasiado especializados o, por el contrario, muy genéricos, v,
considerando la rotacion del personal, es necesario que el contenido se ajuste a las necesidades de
la poblacién objetivo.

3. Calendarizar capacitaciones considerando que espacios donde la carga de trabajo es relativamente
“baja”, pues esto beneficiaria el nivel de aprovechamiento y el proceso de aprendizaje de las
personas que participan.

4. Procurar que la duracioén de los procesos de formacioén no sea tan extensa, a fin de que no se perciba
como una carga adicional para las y los trabajadores.

5. Elaborar guias, manuales y/o documentos de preguntas y respuestas donde, conforme con la
experiencia de procesos previos, se describa detalladamente posibles escenarios que pudieran
presentarse durante la referida sesion especial, y las vias juridicas que el consejo debe tomar ante
la situacion o solicitud en concreto.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Programa de Formacién al Funcionariado.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Area responsable:

DEAJ-Coordinacién Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Contenidos del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

v

v

v

No se tienen ponentes que impartan las capacitaciones con las herramientas suficientes para abordar los
temas con un enfoque multidisciplinario, de derechos humanos e interseccional.

No se imparten talleres o cursos en otras disciplinas de interés de quienes laboran en el Instituto, a fin de
brindar conocimientos que les sean Utiles para el desarrollo de sus funciones.

No se profundiza en la capacitacién sobre: Candidaturas independientes, registro de candidaturas,
sustituciones de candidaturas, paridad de género, grupos de atencién prioritaria, actos a realizar durante y
después de la jornada electoral y las sesiones especiales de computos, tramitaciéon de medios de
impugnacién, asignacion de regidurias por el principio de representacién proporcional, asi como, atencion de
primer contacto a mujeres victimas de violencia politica contra las mujeres en razén de género.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

Acreditar que las personas y/o instituciones seleccionadas para la imparticién de capacitaciones cuenten
con herramientas suficientes que les permitan transmitir el conocimiento con aplicacién de una
perspectiva de derechos humanos e interseccionalidad.

2. Profundizar en tematicas cuyo contenido es clave en las diferentes etapas del proceso.

3. Planear temas y capacitaciones concretas para la formacion de cada area y que estas sean aplicables en
sus actividades durante todo el proceso electoral, para evitar saturaciéon de informaciéon en tiempos de
exceso de trabajo.

4. Preguntar al personal sobre temas y contenidos de interés.

5. Ampliar los periodos de capacitacién a fin de no saturar de informacién a las personas que integren los
CDyM, asi como al funcionariado adscrito a la DEOEPyPP y DEAJ.

6. Realizar capacitaciones con un lenguaje ciudadano y comprensible, pues en ocasiones, las personas que

se contratan para desahogar las diversas actividades del Proceso Electoral no cuentan con experiencia en
materia electoral.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Programa de Formacién al Funcionariado.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 20
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

A pesar de las capacitaciones brindadas persistieron diversas dudas al momento de ejecutar las
actividades.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Privilegiar las capacitaciones presenciales, asi como la implementacién de evaluaciones que permitan
conocer el grado de aprendizaje y en su caso generar una capacitacién de refuerzo.

Dentro de la capacitacion tecno pedagdgica se propone la inclusiéon de videos que permitan conocer la
operacién de ciertos procedimientos. Por ejemplo, en el bloque relativo a la integracién de paquetes
electorales se debera agregar un video como el siguiente:
https://www.youtube.com/watch?v=Q1TyGsD1DzM

Ademas de las capacitaciones virtuales y presenciales dirigidas a Secretarias Técnicas, se deberan
incluir algunas especialmente disefadas para las personas auxiliares de los CDyM, ya que en la practica
muchas veces son ellos quienes ejecutan ciertas actividades.

Se debe verificar que el personal encargado de brindar las capacitaciones tenga un dominio teérico y
practico del tema, asimismo de preferencia, buscar que este personal cuente con un lenguaje fluido y en
su caso experiencia en docente.

Que las capacitaciones de uso de Sistemas informaticos sean reforzadas con manuales de
funcionamiento y pruebas piloto donde las personas usuarias realicen una evaluacién final con su
experiencia para detectar fallas, desviaciones o procedimientos no comprendidos en su totalidad.

Comentarios Adicionales

DEOEPyPP y DTI se deberan coordinar para la elaboracién, revisién y validacién de manuales de
funcionamiento de los sistemas informaticos.

DEOEPyPP y CCS se coordinaran para la generacién de videos tutoriales.
Aspectos positivos: El uso de la plataforma tecno-pedagdgica permitié allegar los contenidos a todo el

personal y dar seguimiento a los avances, el crear un correo electrénico exclusivo del Programa de
Formacién, permitié atencién personalizada a dudas o consultas sobre razones de retraso.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 21
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Durante momentos criticos del PEL se requirié el apoyo de personal de oficinas centrales en los CDyM,
algunos de ellos no conocian del todo las actividades a desarrollar.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se debera prever como parte del programa una o varias capacitaciones a todo el personal de oficinas
centrales, las cuales estén enfocadas en temas especificos en los cuales se podria requerir apoyo, como
mecanismos de recoleccién, jornada electoral o sesiones de cémputo, entre otras.

Comentarios Adicionales

Se profundiza en este tema en el “Modelo operativo de recepcion de paquetes electorales”

Aspectos positivos: La creacion del grupo de seguimiento por WhatsApp con el personal designado de
oficinas centrales, permitidé que, en la Jornada Electoral, mecanismos de recoleccién y sesiones de
cémputo se tuviera retroalimentacién y desahogo de dudas o atenciéon de incidencias en tiempo real.

INFORME
OBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 22
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Contenidos del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Al inicio del Proceso Electoral aun no se contaba con la totalidad de los manuales que forman parte de la
capacitacion tecno pedagogica del Programa de Formacién, asi como la revision y validacién de contenidos
por parte de las areas involucradas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone una modificacion al Reglamento Interior para la creacién de una Comisién que brinde
seguimiento a la planeacion, desarrollo e implementacién del Programa de Formacién, dicha Comision
debera crearse al menos los primeros cuatro meses del afo previo a la eleccion, con la finalidad de
establecer fechas y prever las actividades a desarrollar, que entre otras serian:

e Validacion del Programa de Formacion.

e Creacion de los indices de contenidos.

e Remision de los temas a verificar por las areas.

e Actualizacién de contenidos.

e Vinculacién con los proveedores de servicios para la plataforma en linea.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 23
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Area responsable:
DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Ejecucién del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024
Area de oportunidad detectada:

Existieron algunos atrasos respecto a las fechas previstas para la publicacién de los contenidos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
A la par de la aprobacion de los indices de contenidos que formaran parte de los manuales para la
capacitacion tecno pedagogica, se debera generar un calendario con el proveedor del servicio de la

plataforma virtual a fin de establecer las fechas de entrega y la estructura que debera seguir esta
plataforma.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos: La gestién de la plataforma tecno-pedagdgica resulté favorable para allegar de los
contenidos a todo el personal objetivo. El uso del correo del Programa de Formacién permitié dar
seguimiento y atencién personalizada a las dudas de las personas usuarias y conocer en su caso las causas
de retraso en el desahogo de los temas.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 24
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Ejecucién del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Saturacién de actividades en momentos especificos del PEL, que dificultaron a las figuras relacionadas a
los CDyM estudiar y dominar en su totalidad algunos procedimientos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Prever sistemas tecnolégicos de prueba o modelos piloto de los softwares que estaran utilizando en los
CDyM, como los relativos a Registro de Candidaturas, entrega de paquetes a PMDC y Sesion de
Computos, con la intencion de que los vayan conociendo y se familiaricen con los mismos.

Ajustar el programa de formacién del funcionariado para brindar capacitaciones integrales y simulacros
de sistemas informaticos con mayor anticipacién, aprovechando los primeros meses de contratacién.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 25
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:
CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

En lo que se refiere a las capacitaciones para el proceso establecer con antelacion las fechas de
capacitaciones toda ves que las capacitaciones la programaban de un dia para otro y para entrega de
material se complica.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
Si las areas de encargadas de llevar a cabo los procesos establezcan o programen en cierta semana la

capacitacién y en su momento hagan el requerimiento de material con antelacién siempre y cuanto
comprometan presupuesto asignado.

Comentarios Adicionales

Concientizar en las capacitaciones la responsabilidad no solo en material legal, sino también de la parte
administrativa, esto derivado que muchas veces esto no lo observan y se complican méas adelante con
comprobaciones, gastos, materiales. Etc.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 26
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Se considera adecuado incrementar el nimero de etapas de capacitacién para el funcionariado,
especificamente por cuanto ve a Secretarias Técnicas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Implementar, con la suficiente antelacién, un diplomado presencial. La intencion de llevarlo a cabo
es detectar perfiles adecuados para fungir como Secretaria Técnica.
2. Con la finalidad de que los contenidos sean comprendidos de la mejor manera por parte del
funcionariado:
a. Llevara cabo las capacitaciones en fechas y horarios mas extensos para que los contenidos.
b. Realizar las capacitaciones en espacios o inmuebles que cuenten con condiciones
favorables.
c. Verificar en las areas perfiles idéneos para impartir capacitaciones.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 27
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Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Contenidos del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Contenidos del programa de formacion en linea y otros.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

Implementar, en la plataforma de formacion del Instituto, cursos basicos sobre topicos en materia
electoral, evitando que éstos sean extensos y confusos; la intencién es que cualquier persona pueda
cursarlos y obtener una constancia con validez curricular (para efectos de los procesos de
designacion de Consejerias Electorales y selecciéon de Secretarias Técnicas).

Derivado a que la normatividad se aprueba con muy poco tiempo a su implementacion, diversos
procedimientos y sistemas de informacion se generan con muy poco tiempo, en este sentido, los
contenidos de los sistemas de informacién para los manuales se solicitan y generan sin bases
soélidas (aln y cuando no hay sistemas construidos o terminados) por lo que es necesario que dicha
informacion no se incluya en los manuales de formacion y mejor formen parte de manuales técnicos
o de usuario por separado.

Se considera excluir de los manuales de formacion del funcionariado, aquellos procedimientos
técnicos como el de respaldo de informacién de las camaras de seguridad.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 28
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Area responsable:
CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Capacitaciones del Programa de Formacién del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

En lo que se refiere a las capacitaciones para el proceso establecer con antelacion las fechas de

capacitaciones toda ves que las capacitaciones la programaban de un dia para otro y para entrega de
material se complica.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Si las areas de encargadas de llevar a cabo los procesos establezcan o programen en cierta semana la
capacitaciéon y en su momento hagan el requerimiento de material con antelaciéon siempre y cuanto
comprometan presupuesto asignado.

Comentarios Adicionales

Concientizar en las capacitaciones la responsabilidad no solo en material legal, sino también de la parte
administrativa, esto derivado que muchas veces esto no lo observan y se complican méas adelante con
comprobaciones, gastos, materiales. Etc.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 29
PROCESO ELECTORAL LOCAL
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Contenidos del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

En este punto tener en cuanta las actualizaciones que se dan en materia administrativa al momento de los
inicios de los procesos electorales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Abrir una capacitaciéon en cuanto a responsabilidades administrativas esto con la finalidad que tengan
conocimiento que no solo son actos electorales sino también implica una responsabilidad administrativa
por el uso de los recursos publicos.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 30
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CCS

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

v' Capacitacion a personal de la CCS, a fin de contar con informacion actualizada sobre las normas
vigentes con relacion al modelo de comunicacién politica, regulaciéon a medios de comunicacién y
uso de plataformas sociodigitales en el marco del proceso electoral.

v' Ampliar la capacitacién en materia de comunicacioén social a titulares de secretarias técnicas de los

CDyM, asi como al personal de enlace.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Llevar a cabo un curso o taller, en modalidad presencial o virtual, previo al inicio del proceso

electoral local.

2. Realizar una pléatica presencial a cargo de la CCS, con una duracion de al menos una hora, para
titulares de secretarias técnicas de los CDyM, asi como personal de enlace con los 6rganos

desconcentrados del Instituto.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI
PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

UGl

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Ejecucién del Programa de Formacion del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad detectada:

Se omitié considerar a la Unidad desde el primer blogque de capacitaciones para temas de género e
inclusién, sino hasta que se detectaron contingencias.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone que las capacitaciones en materia de género e inclusién, (politicas institucionales, pautas de
buen trato etc.) se consideren y calendaricen desde el primer bloque de capacitaciones, con el
reforzamiento sobre los temas una vez que se hayan designado a las y los funcionarios, ademas, en la
medida de lo posible se sugiere que dichas capacitaciones sean presenciales, toda vez que al ser en linea
hay diversos factores que generan distraccion.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 32
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Preparacion de la eleccion

Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM

Area

responsable:

DEAJ

-Coordinacién Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM

Area

de oportunidad detectada:

v

v

v

No se ponderan los criterios de calificacion para asignar un mayor porcentaje a las actividades que
permitan corroborar las capacidades y aptitudes con las que cuentan las personas que se postulen para
el cargo de Secretarias Técnicas.

No se establecen acciones afirmativas adicionales para privilegiar la participacién de grupos de atencién
prioritaria.

No se incluye en el procedimiento la etapa vinculada con la prueba de competencias gerenciales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

Otorgar mayor porcentaje de calificacion a la etapa de la entrevista realizada por las Direcciones
Ejecutivas del Instituto, pues en esta etapa es cuando se puede tener un mejor conocimiento de la
persona en cuanto a las habilidades que se requieren para el desempefo del cargo.

Otorgar mayor puntaje al desarrollo en otras dreas como la administrativa, jurisdiccional o de litigio, toda
vez que son susceptibles de abonar al buen desempefo de las funciones de la secretaria técnica.

3. Implementar acciones afirmativas dirigidas a las personas pertenecientes a un grupo de atencion
prioritaria a fin de que éstas puedan ocupar las Secretarias Técnicas de los Consejos en igualdad de
condiciones.

4. Adicionar la etapa vinculada con la prueba de competencias gerenciales implementada por el INE en las

pasadas Convocatorias para la seleccion y designacion de la Consejera Presidenta del Organismo
Publico Local de Chiapas, asi como de las Consejeras o Consejeros Electorales de los Organismos
Publicos Locales de las entidades de Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México, Colima, Estado
de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Querétaro, San Luis
Potosi, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas, a fin de que quienes aspiren a ocupar
una Secretaria Técnica cuenten con las habilidades necesarias para desempenar el cargo.

Comentarios Adicionales

Senale Ia normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de mejora a
fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Emisién de la convocatoria.
2.- Procedimiento de reclutamiento, seleccion y designacién de Secretarias Técnicas de los

CDyM del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el proceso electoral local 2026-
2027.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 33
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Baja participacién de la ciudadania en la convocatoria.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Ampliar el plazo de la convocatoria para contar con un mayor nimero de aspirantes (al menos un mes
mas).

Retomar los ejercicios de otros procesos en los que el ano previo a la eleccién se realizaba un diplomado,
del cual se iba alimentando el semillero que finalmente participaba en la convocatoria.

Establecer vinculos con universidades que oferten la licenciatura en derecho para que de manera previa
a la emision de la convocatoria conozcan esta oportunidad laboral.

Capacitar a personal del Instituto para atender dudas via telefénica.

Instruir al personal de sedes alternas para que pueda realizar el registro de la ciudadania interesada que
acuda a cualquiera de las instalaciones.

Realizar un esfuerzo para incrementar el salario mensual dado la gran cantidad de actividades vy
responsabilidad que tiene esta figura. (En 2023-2024- Salario mensual bruto menos impuestos por la
cantidad de $26,270.00).

Comentarios Adicionales

Acciones positivas:

v' La DEOEPyYPP preparé diversas bases de datos para cotejar el cumplimiento de requisitos de no
afiliaciéon, cargo o comision de las personas aspirantes.

v' La DEOEPyPP, implementé el “Comprobante de Busqueda con Validez Oficial” (CBVO) descargado
desde la pagina del INE como resultado de la busqueda de filiacion partidista como requisito.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 34
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:
Diversificar metodologia, sedes y modalidades del procedimiento.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Que el curso de induccion, examen de conocimientos y entrevistas se realicen en dos o tres sedes para
captar perfiles de municipios lejanos, que por cuestiones econémicas o de alguna otra indole no puedan

trasladarse a una sede en especifico. O bien, implementar la modalidad hibrida al menos en el curso de
induccion y la entrevista.

Implementar un examen psicométrico.

Comentarios Adicionales

Se inserta Anexo 3 con propuestas de modificacion, respecto del examen psicométrico en el procedimiento
de reclutamiento, seleccion y designacion de secretarias técnicas de los CDyM. ®

% La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DE! 35
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .




COMISION DE 4
FORMACION DEL FUNCIONARIADO I
Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Reclutamiento, seleccion y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

v" Observaciones realizadas a los aspirantes.
v Sustituciones de ST.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Considerar las observaciones emitidas por el personal encargado de realizar el cotejo documental de los
aspirantes.

Que en el procedimiento de reclutamiento y seleccién impida la participacion de personas aspirantes
gue hayan estado sujetas a procedimiento de destituciéon de ST o remocion de consejerias de los CDyM.
Que en el procedimiento de sustitucién para cubrir vacantes, priorice la disponibilidad y no el orden de
prelacién del listado de personas suplentes.

Comentarios Adicionales

Se inserta Anexo 3 con propuestas de modificacion al procedimiento de reclutamiento, seleccion y
designacion de secretarias técnicas de los CDyM.*

4 La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v" Reclutamiento seleccion y designacion de secretarias técnicas de los CDyM
v' Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los Consejos
v" Reclutamiento seleccion y designacion de CAES y Supervisores

Area de oportunidad detectada:

Requisitos para su participacion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En cuanto a la parte administrativa establecer la entrega de informacién desde un inicio para integrar
mas rapido sus expedientes (ejemplo constancia de situacién fiscal, RFC, seguridad social)

Explicar desde las convocatorias que el apoyo y/o sueldo, si es ya con la disminucién de impuesto o no,
ello derivado que al momento de presupuestacién implica un impacto financiero.

Mayor compromiso del personal que sirve de enlace para el seguimiento y términos de actividades.

Comentarios Adicionales

En lo que se refiere a esta parte administrativa es necesario contar con el expediente de inicio, por
capacitaciones se da el caso que cuando estan en labores ciertos requisitos los entregan de manera
posterior a sus contrataciones.

INFORME
OBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 37
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PROCESO ELECTOR

Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM

Area responsable:

DEAJ-Coordinacién Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y designacion de las consejerias electorales para la integracion de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

v

v

v
v

v

v

No se tienen definidas a las &areas responsables para la revisiéon de documentacion y cumplimiento d
requisitos.

No se cuenta con una herramienta que facilite identificar el cumplimiento de requisitos, asi como aquellas

situaciones particulares de las personas participantes.

No se tienen definidos los criterios objetivos de desempate.

No se tiene definido qué actividades se consideran para cumplir con el requisito de participacion e
actividades comunitarias o ciudadadanas.

No se establecen acciones afirmativas adicionales para privilegiar la participacién de grupos de atencid
prioritaria.

No se incluye en el procedimiento la etapa vinculada con la prueba de competencias gerenciales.

e

n

n

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

Integrar a otras areas del Instituto y no solo la Coordinacion Juridica en el procedimiento de seleccién,
pues ello beneficia el intercambio de ideas que permitiran homologar los criterios y debido a que el periodo
para la proyeccion de acuerdos es muy corto, ademas, se recomienda la implementacién de herramientas
tecnoldgicas

2. Definir los criterios de desempate que se utilizaran cuando dos o mas personas se encuentren en
condiciones idénticas.

3. Definir ejemplos de actividades que se consideraran para actualizar el requisito de “participacién en
actividades comunitarias o ciudadanas”.

4. Implementar acciones afirmativas dirigidas a las personas pertenecientes a un grupo de atencion prioritaria
a fin de que éstas puedan ocupar las Secretarias Técnicas de los Consejos en igualdad de condiciones.

5. Adicionar la etapa vinculada con la prueba de competencias gerenciales implementada por el INE en las

pasadas Convocatorias para la seleccién y designacion de la Consejera Presidenta del Organismo Publico
Local de Chiapas, asi como de las Consejeras o Consejeros Electorales de los Organismos Publicos Locales
de las entidades de Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México, Colima, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledén, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas, a fin de que quienes aspiren a ocupar una
Secretaria Técnica cuenten con las habilidades necesarias para desempenar el cargo.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de mejora a fin de que
se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Emision de la convocatoria.
2. Articulo 19 de los Lineamientos para la seleccion y designacién de las consejerias de los CDyM del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el Proceso Electoral Local 2023-2024.
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Para algunas personas, principalmente adultas mayores, no resulté sencillo utilizar el portal Empléate.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La creacioén de un portal méas sencillo e intuitivo, que sea facil de manejar para las personas con poca
experiencia en el uso de la computadora e internet.

Capacitar a todo el personal del Instituto respecto a las funciones y atribuciones de las Consejerias
Electorales y manejo del portal Empléate para estar en condiciones de apoyar a personas que acudan a
las oficinas del Instituto y no tengan conocimientos informéaticos o bien, de orientar en el caso de
llamadas telefonicas.

Facilitar, al menos un equipo de computo en oficinas centrales o sedes alternas para que la ciudadania
interesada pueda acudir a hacer su registro con el apoyo del personal del Instituto.

Comentarios Adicionales

Estas consideraciones se emiten derivado del apoyo brindado por la DEOEPyPP a diversa ciudadania en
las oficinas centrales para realizar su registro en el Portal.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:
DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

La DEOEPyPP, atendié personas de manera telefénica que solicitaban aclaracion de criterios de los
documentos que fueron cargados al portal. En estas llamadas se advirtié que en algunos casos no eran
homologados, lo cual generd duda en las personas aspirantes.
Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Homologar criterios para la validacion de la documentaciéon cargada en el portal.

Revisar cuidadosamente la documentacion, antes de decidir si sera validada o no.

Comentarios Adicionales

Estas consideraciones se emiten derivado de la atencion telefénica que brindé la DEOEPyPP a diversa
ciudadania.
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Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM

Area de oportunidad detectada:

v" Las experiencias en los procesos electorales mas recientes han mostrado que la cantidad de
actividades que se requieren desplegar para este procedimiento y la importancia que tiene el mismo
para el PEL, obliga a la necesidad de contar con mas personal y material para su correcto desahogo.

v" Mejorar el procedimiento de elaboracién de los lineamientos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Respecto a la elaboraciéon de los Lineamientos, se sugiere que se la DEAJ la que los elabora, ya
gue se trata de un documento normativo. Se sugiere que se conforme un trabajo colaborativo
entre la DEAJ y la DEECyP para que ésta pueda complementar y enriquecer con base en su
experiencia en la implementacién.

2. La parte mas compleja y de mayor magnitud respecto a cargas de trabajo es la revision de los
expedientes para la verificacién del cumplimiento de requisitos, asi como el adecuado desahogo
de las entrevistas a las personas aspirantes; por lo anterior, se propone la contrataciéon de
personal eventual adicional suficiente para distribuir las cargas de trabajo, asi como disminuir
tiempos y margenes de error.

3. Revisar la documentacion que se les requiere a las personas aspirantes con la finalidad de no
obstaculizar el procedimiento y hacerlo mas sencillo y accesible, por supuesto sin dejar de
cumplir con la normatividad. Lo anterior dado que en el Ultimo PEL se solicité un certificado de
antecedentes no penales, el cual complicé la inscripcién de muchas y muchos aspirantes y al
final se tomd la decision de no solicitarlo. Se sugiere verificar con mucho detalle la viabilidad de
solicitud de cada documento con un enfoque promover la mayor participacién posible con la
menos cantidad de obstéculos.

4. De entre la documentacién que se les solicita, se sugiere sintetizar el formato de CV, haciéndolo
de un modo mas simple, de modo digital en la misma plataforma de inscripcion y que dj de ser
un formato editable de Word.

5. Revisar el porcentaje de calificacion otorgado a las personas que cuentan con experiencia en
participaciéon comunitaria y/o ciudadana. Se sugiere ajustarlo a un porcentaje menor.

6. Contar con mas vehiculos para cumplir con las cargas de trabajo y los procedimientos en los
municipios.

Comentarios Adicionales
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2 | Instituto Electoral del
L VLD ]LalVL™ Estado de Quarédtaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v" Reclutamiento seleccion y designacion de secretarias técnicas de los CDyM
v' Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los Consejos
v' Reclutamiento seleccion y designacion de CAES y Supervisores

Area de oportunidad detectada:

Requisitos para su participacion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En cuanto a la parte administrativa establecer la entrega de informacién desde un inicio para integrar
mas rapido sus expedientes (ejemplo constancia de situacién fiscal, RFC, seguridad social)

Explicar desde las convocatorias que el apoyo y/o sueldo, si es ya con la disminucién de impuesto o no,
ello derivado que al momento de presupuestacién implica un impacto financiero.

Mayor compromiso del personal que sirve de enlace para el seguimiento y términos de actividades.

Comentarios Adicionales

En lo que se refiere a esta parte administrativa es necesario contar con el expediente de inicio, por
capacitaciones se da el caso que cuando estan en labores ciertos requisitos los entregan de manera
posterior a sus contrataciones.

INFORME
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Candidaturas independientes

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Candidaturas independientes.

Area de oportunidad detectada:

v

v
v

No se cuenta con capacitacion suficiente respecto al registro de candidaturas, sustituciones, paridad de
género, grupos de atencion prioritaria, fiscalizacion, estados financieros, regimen sancionador y
financiamiento.

No se cuenta con capacitacion de comunicacion.

No se tienen estrategias de organizacion.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

IR S

10.

1.

Ampliar los periodos de capacitacién a fin de no saturar de informacién a las personas interesadas en
postularse a una candidatura de manera independiente.

Mejorar estrategias de difusion de la convocatoria para presentar la manifestacion de intencién como
Candidato Independiente.

Ampliar el periodo para la presentacién de manifestacion de intencién.

Emitir lineamientos y convocatoria con mayor anticipacién (antes del mes de octubre).

Convocar secretarias técnicas a las capacitaciones.

Determinar la obligatoriedad de asistencia de las personas aspirantes a las capacitaciones, por lo menos
de quien encabeza la féormula de diputacién o planilla de Ayuntamiento, asi se tendria el control del
nimero maximo de personas que presentardn manifestacion de intenciéon, ademas se reduciria
considerablemente dudas para sus registros y llenado de formatos.

Coordinar con el SAT preferencia en citas y mas préximas para altas de RFC para emisién de acta
Constitutiva.

Coordinar con las subdirecciones de los Registros Publicos en el Estado, un maximo de dias para
inscribir el acta constitutiva que se solita en los requisitos.

Explicar detalladamente los requisitos, es decir, donde y como crear una persona moral, Alta en el SAT,
SNR.

Ampliar el periodo entre la presentacion de solicitud de aspirante a candidatura independiente y la
emisién de resoluciones relativas a la procedencia o improcedencia del registro de aspirantes.
Promover registro en linea para presentar y proporcionar documentos para cotejo.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Lineamientos de candidaturas independientes.
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:2 023 Instituto Electoral del
— Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP (Coordinacién de Prerrogativas y Partidos Politicos)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Candidaturas independientes

Area de oportunidad detectada:

Se generd una gran cantidad de documentacion que debia notificarse constantemente a las candidaturas
independientes, lo que implicé dificultades logisticas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Implementar las notificaciones electrénicas para aquellos casos en los que la notificacién no deba
llevarse de manera personal, contando, en su caso, con la autorizacién por escrito de la candidatura
independientes de que se trate.

Comentarios Adicionales

Se anexa el Anexo 3 con propuesta de ajuste a los Lineamientos de registro de candidaturas
independientes.’

5 La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Area responsable:

UTF

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Registro de aspirantes a candidaturas independientes.

Area de oportunidad detectada:

Estratos:

a) 4: "Preparacion de la eleccion™, "Candidaturas Independientes™.
b) 40: ""Normatividad".

Elemento: Requisitos para el caso de la participacion de asociaciones civiles que pretenden aspirar a una
candidatura independiente.

Caso concreto: Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la asociacién civil constituida, la cual debe
manejarse de manera mancomunada por la persona que funja como su representante legal y la persona
responsable de finanzas.

Marco normativo: Reglamento de Fiscalizacién del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Analisis: Al respecto, el articulo 14, fracciones 1, inciso ¢) y 11 del Reglamento de Fiscalizacion del Instituto,
en cuanto a los requisitos en materia de fiscalizacion prevé que las asociaciones civiles lleven a cabo la
apertura de la cuenta bancaria referida.

En este tépico, como parte del desahogo de los procedimientos de registro llevados a cabo por parte de los
CDyM, en la préactica se advirtié la incorrecta presentacién de la caratula de apertura de la cuenta bancaria
en cuanto a su tramite de manera mancomunada, relacionada con el llenado del formato Anexo CI-1 del
Reglamento de Fiscalizacion del Instituto.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Con el objeto de mitigar el incumplimiento del requisito normativo consistente en la presentacion de la
constancia sobre la apertura de la cuenta bancaria mancomunada entre la persona responsable de finanzas
y la persona representante legal de la asociacion; se propone llevar a cabo las acciones minimas siguientes:

a) En cuanto al estrato nimero 4: "'Preparacion de la eleccion™, ""Candidaturas Independientes™:
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a.1)  Se propone reforzar de manera particular la atencion del tépico objeto de observaciéon con la
finalidad de incentivar la procedencia de solicitudes de registro de aspirantes a candidaturas
independientes. Lo anterior a través de los elementos siguientes:

a.1.1) Mejora o énfasis sobre cdémo cumplir el requisito, en la capacitacion que se imparta a las personas
interesadas.

a.1.2) Establecer medidas de seguimiento por parte de la UTF y las Secretarias Técnicas de los CDyM que
correspondan

b) Para el caso del estrato nimero 40: ""Normatividad™":

b.1)  Se propone dar a conocer a las instituciones bancarias que las personas aspirantes elijan, a través
de una comunicacion institucional las particularidades sobre la apertura de la cuenta bancaria requerida,
para lo cual se podria implementar que en el proveido sobre la recepcién de la solicitud que corresponda
se ordene girar oficio a la institucién elegida por la persona aspirante para tal efecto.

Comentarios Adicionales

Con independencia del tratamiento que se le pueda dar a cada a cada uno de los estratos relacionados con
el requisito que se analiza, se debe tomar en consideracién como un valor relevante el fin y obligacion legal
y constitucional del Instituto vinculado con garantizar y difundir a la ciudadania residente en el Estado, el
ejercicio de los derechos politico electorales y la vigilancia en el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como garantizar su derecho a solicitar su registro para una candidatura de manera independiente.
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Area responsable:

UTF

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Registro de aspirantes a candidaturas independientes.

Area de oportunidad detectada:

a) Estratos: 6: ""Preparacion de la eleccién™, ""Registro y sustitucién de candidaturas"".
Elemento: Verificacién por parte del Instituto para constar por parte de la UTF lo siguiente:

a) Si existe alguna vista efectuada por el INE en la que informe si derivado de una sanciéon impuesta
por la comisién de infracciones en materia de fiscalizacion, no puedan ser electas dentro del proceso
electoral correspondiente las personas que contendieron a un cargo de eleccion popular dentro del
Proceso Electoral Local.

b) Busqueda en las bases de datos disponibles para acceso publico del INE, a fin de verificar si derivado de
una sanciéon impuesta por la comisiéon de infracciones en materia de fiscalizacion, las personas postuladas por
los partidos o candidaturas independientes no puedan ser registradas como aspirantes a candidaturas,
precandidaturas y candidaturas independientes a cargos de eleccion popular en el proceso electoral.

Caso concreto: Solicitud de verificacion de informacién a cargo de la UTF para la emisién de resoluciones por
parte de los diversos 6rganos colegiados del Instituto, Consejo General y CDyM.

Marco normativo: 377, 338, numeral 1 del Reglamento de Fiscalizacion del INE, 456, parrafo 1, inciso d),
fracciones IV y V de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Analisis: La UTF no cuenta de manera directa con la informacion atinente a la verificacién que se requiere para
los casos senalados, ya que la misma obra en los archivos del INE.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Evitar generar la consulta sefalada en el sitio de internet del INE, ya que se trata de asuntos de caracter
prioritario y de atencion expedita, por lo que se sugiere que el Instituto cuente de manera directa con una base
gue se encuentre a su alcance como parte de sus archivos a través de la recepcion formal de informes que reciba
por parte del INE y que en su caso se genere un analisis respecto de las resoluciones que el INE en las que en
el estado se involucre la pérdida del derecho a registrar a una persona como candidatura; lo anterior podria
instrumentarse a través de la suscripcién de un convenio de colaboracion en el que se establezcan los canales
adecuados para consultar la informacion necesaria durante los procesos electorales en cualquier momento con
la certeza de su actualizacién diaria.
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Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de Supervisores
Electorales Locales y Capacitadores Asistentes Electorales Locales

Area responsable:

DEOEPYyPP.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de Supervisores Electorales Locales
Capacitadores Asistentes Electorales Locales.

y

Area de oportunidad detectada:

Falta de participacion por parte de la ciudadania en el registro para fungir como SEL y CAEL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Para la aplicaciéon de examenes y/o entrevistas podrian preverse mas sedes con la finalidad de que la
ciudadania interesada pueda acudir sin complicaciones.

Se propone la creacion de una bolsa de trabajo permanente que permita a la ciudadania mantenerse al
tanto respecto a las convocatorias que emite el IEEQ.

Si bien la estrategia a través de redes sociales fue buena, se podria fortalecer ain mas el uso de medios
tradicionales desde el inicio de la convocatoria, como lo es el perifoneo, volanteo y comerciales de radio.

Comentarios Adicionales

El procedimiento estuvo a cargo de la DEECyP, sin embargo, esta Direccién realiza estas sugerencias.
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacién de Supervisores Electorales Locales vy

Capacitadores Asistentes Electorales Locales.

Area de oportunidad detectada:

Falta de comunicacién entre las areas involucradas en el reclutamiento, seleccién, contrataciéon y tramites
administrativos relacioanados con las personas SEL y CAEL, ya que no se aprovecharon en su totalidad las

herramientas del Sistema informatico (INFOPREL/SECEL) para los tramites administrativos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Enfatizar a las personas enlaces con los CDyM que el Sistema de SEL y CAEL se mantenga actualizado
para que cualquier area de oficinas centrales tenga informacién que requiera de manera inmediata y se
puedan optimizar tramites administrativos (SE, DEOEPyPP, DEECyP, CA)

Habilitar a todo el personal de las areas que tienen relacién con SEL y CAEL, el acceso permanente al
Sistema Informético para desahogo de actividades (DEOEPyPP, CA, DEECyP)

Que en todos los trdmites administrativos, se privilegien las solicitudes de informacion a través de los
correos electrénicos institucionales de los CDyM, con copia a las personas titulares (DEOEPyPP, CA,
DEECyP) a efecto de dejar constancia de las comunicaciones y brindar seguimiento.

Comentarios Adicionales

La DEOEPyPP, DTl y CA deberan revisar nuevamente el sistema informatico para en su caso, implementar

las mejoras necesarias y generar el manual de uso para los CDyM.
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Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de Supervisores Electorales Locales y

Capacitadores Asistentes Electorales Locales.

Area de oportunidad detectada:

v' Las experiencias en los procesos electorales mas recientes han mostrado que la cantidad de
actividades que se requieren desplegar para este procedimiento y la importancia que tiene el
mismo para el PEL, obliga a la necesidad de contar con mas personal para su correcto desahogo.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

La parte mas compleja y de mayor magnitud respecto a cargas de trabajo es la revisién de los
expedientes para la verificacién del cumplimiento de requisitos, asi como el adecuado
desahogo de las entrevistas a las personas aspirantes; por lo anterior, se propone la
contratacién de personal adicional eventual suficiente para distribuir las cargas de trabajo,
asi como disminuir tiempos y margenes de error.

En el PROCESO LOCAL 2024, por primera vez se les dieron a los OPL algunas atribuciones
sobre este procedimiento que anteriormente implementaba el INE, tales como la elaboracion
de los contenidos de los examenes y de las entrevistas, la impresién y distribucion de
examenes y la aplicacion de estos, asi como su calificacién, entre otros. Por tal motivo, como
en el caso de la seleccion y designacion de Consejerias de los CDyM, se sugiere la
contratacién de personal eventual adicional suficiente para distribuir las cargas de trabajo,
asi como para disminuir tiempos y margenes de error, toda vez que se en el PEL 2026-2027 se
tendra la eleccién de gubernatura y se prevé que el INE siga delegando esas funciones a los
OPL.

Todo el procedimiento se desarrolla conforme a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral (ECAE) que emite el INE para cada proceso electoral. Con base en ella, La DEECyP
genera un documento interno de trabajo que busca especificar las generalidades senaladas
por la ECAE. Puede o no ponerse en consideracion de la comision respectiva, por lo que se
sugiere plantear esa posibilidad. Es importante senalar; sin embargo, que no se puede
modificar el contenido de la ECAE.

Comentarios Adicionales
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacién de Supervisores Electorales Locales vy

Capacitadores Asistentes Electorales.

Area de oportunidad detectada:

Calendarizacién de examenes y entrevistas

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Mejorar el procedimiento de calendarizacién de entrevistas y exdmenes para que pueda generarse a través

del sistema de informacioén, en lugar de realizarlo de manera manual en hoja electrénica.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v" Reclutamiento seleccion y designacion de secretarias técnicas de los CDyM
v' Seleccion y designacion de las Consejerias Electorales de los Consejos
v" Reclutamiento seleccion y designacion de CAES y Supervisores

Area de oportunidad detectada:

Requisitos para su participacion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En cuanto a la parte administrativa establecer la entrega de informacién desde un inicio para integrar
mas rapido sus expedientes (ejemplo constancia de situacién fiscal, RFC, seguridad social)

Explicar desde las convocatorias que el apoyo y/o sueldo, si es ya con la disminucién de impuesto o no,
ello derivado que al momento de presupuestacion implica un impacto financiero.

Mayor compromiso del personal que sirve de enlace para el seguimiento y términos de actividades.

Comentarios Adicionales

En lo que se refiere a esta parte administrativa es necesario contar con el expediente de inicio, por
capacitaciones se da el caso que cuando estan en labores ciertos requisitos los entregan de manera
posterior a sus contrataciones.
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Registro y sustitucion de candidaturas

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Registro y sustitucién de candidaturas (RP)

Area de oportunidad detectada:

v" No se organizan ni administran los recursos humanos para hacer frente a los registros.

v" No se capacita al personal responsable de los registros.

v" No existe adecuado criterio en materia de requisitos, se recomienda no limitar la expediciéon de
constancias de residencia Unicamente por las Secretarias del Ayuntamiento.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Implementar guardias que eviten que la totalidad del personal se encuentre en las instalaciones
durante tiempos extenuantes que van desde las 08:00 horas hasta las 04:00 horas de los 5 dias
previstos para el registro, lo cual provoca un cansancio extremo injustificado y que genera mayor
cantidad de errores.

2. Capacitar al personal y realizar simulacros, ya que durante el Proceso Electoral 2023-2024, fueron
los equipos de la coordinacién juridica quienes generaron una capacitacién express con relacioén
a temas como paridad, afiliacién efectiva y acciones afirmativas, sin que se recibiera mayor
orientacion.

3. Considerar que las constancias de residencia podrian expedirse por personas delegadas, ya que

son autoridades auxiliares del ayuntamiento y de la persona titular de la presidencia municipal,

en términos del articulo 52 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

Ampliar periodo de registro y requerimientos.

Obligar a las candidaturas al registro en linea.

Precisar que durante el cotejo de documentos deben entregarse en formato original.

Establecer un horario perentorio para la recepcion de solicitudes de registro.

| N o g &

Ampliar el periodo para la emisiéon de la resolucion que determina la procedencia o
improcedencia de registros de candidaturas.
9. Establecer dias de registro para cada partido politico o candidatura independiente.

10. Capacitar al funcionariado del Instituto que apoye en CDyM, ademas de las capacitaciones y
simulacros que se brindan a las Secretarias Técnicas.

11. Eliminar el requisito consistente en la digitalizacién de documentos y requisitos para el registro
de candidaturas en la plataforma nubia al momento de la recepcion de solicitudes.

12. Limitar que durante los dias de registro de candidaturas y hasta la emisién de la resolucion de
procedencia o improcedencia, las Secretarias Técnicas realicen actividades ajenas a los registros,
a peticion de distintas areas del Instituto.
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13. Establecer en la solicitud de registro de cada candidatura, el requisito consistente en
proporcionar un nimero telefénico para facilitar su localizacién o notificacion que se requiera con
posterioridad.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Art. 170, 171 fraccion IV, 175 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro

2. Art. 9, 11, 26, 27, 25, 30, 31 de los Lineamientos del IEEQ para el registro de
Candidaturas en el PROCESO LOCAL 2024

3. Art. 11 de los Lineamientos del IEEQ para garantizar el cumplimiento del Principio
de Paridad en el registro y asignacion de candidaturas en el Proceso Local 2024.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Prerrogativas y Partidos Politicos.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Registro y sustitucién de candidaturas.

Area de oportunidad detectada:

Sistema Informatico.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La propuesta se hara en el procedimiento denominado “Sistemas informéaticos”, propuesta que busca evitar
sobre cargar a las Secretarias Técnicas con reportes adicionales al sistema, sino que sea éste a través del
cual se obtenga la informacién y los reportes correspondientes.

Comentarios Adicionales

La propuesta a los Lineamientos de registro de candidaturas y candidaturas independientes se agrega en el
Anexo 3.°

¢ La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Area responsable:
DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Preparacion de la eleccién — Registro y sustitucion de candidaturas

Area de oportunidad detectada:

Utilizacion del sistema en linea y formatos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Sensibilizar a la Legislatura del Estado para privilegiar la utilizacién (obligatoria) de las tecnologias
de lainformacion de en el registro de candidaturas por parte de los partidos politicos y candidaturas
independientes. En caso de no ser posible, simplificar los formatos de registro de candidaturas (ver
ejemplo OPLE Sonora para el PROCESO LOCAL 2024) con la finalidad de implementar IA para su
lectura.

2. La utilizacién del servicio web para conectar el SNR a los sistemas institucionales requiere
mejorarse por parte del INE para depurar la informacién almacenada.

3. Eliminar apartados duplicados, tal como el sobre nombre de las candidaturas, mismo que se
encuentra en el formato SNR y se solicita en el formato del OPLE Local, lo que dificulta la validacién
de datos.

Comentarios Adicionales
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Diseno y produccion de documentacion y materiales electorales

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Diseno y produccion de documentacién y materiales electorales

Area de oportunidad detectada:

Fotografia para uso en la Boleta Electoral

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer criterios claros en los lineamientos sobre los requisitos que tendran que cumplir las fotografias
para su aprobacion y uso en las boletas electorales

Comentarios Adicionales

La propuesta a los Lineamientos de registro de candidaturas y candidaturas independientes se agrega en
el Anexo 3.’

" La informacién se incluye dentro de este Informe, en el apartado de normatividad.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Diseno y produccién de documentacion y materiales electorales

Area de oportunidad detectada:

Aprobacién de los Nombres y Sobrenombres de las candidaturas

Oportunidad en la impresiéon de documentacién electoral para votaciones anticipadas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer reglas especificas en los lineamientos sobre qué tipos de sobrenombres son aceptables,
evitando aquellos que puedan ser ofensivos o confusos.

Se propone establecer plazos mas cortos para las sustituciones, con el objetivo de no retrasar el proceso
de diseno e impresién de las boletas electorales. Esto resulta fundamental, ya que las empresas impresoras
requieren los disefos finales con un minimo de dos semanas de anticipacion, plazo que no es posible
cumplir en casos especificos, como la documentacion con emblemas para la votacion anticipada y cuando
asi se requiera no sera posible cumplir con la documentacién de voto en prisién preventiva y el voto de los
mexicanos residentes en el extranjero; adicionalmente, se habra de contemplar la impresién de boletas y
documentacion para la eleccién de cargos del Poder Judicial Local en 2026-2027.

Comentarios Adicionales

Es necesario la modificacion de las Ley Electoral del Estado de Querétaro (se adjunta Anexo 3 con
propuesta)®

8 La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Disefno y produccion de documentacién y materiales electorales

Area de oportunidad detectada:

Integracion de las Constancias individuales impresa y en el sistema de computos

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone imprimir las constancias individuales en papel auto copiante para la mitad de las casillas
aprobadas para cada consejo electoral, por cada eleccién. Asimismo, se sugiere que el sistema de
coOmputos contemple el formato de constancia individual como una alternativa para su impresién en caso
de realizar el computo total, como se encuentra de manera actual.

Comentarios Adicionales

Es necesario realizar modificaciones al sistema de cémputos, la propuesta se genera en el procedimiento
30 “Sistemas informéaticos institucionales”
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Diseno y produccién de documentacion y materiales electorales

Area de oportunidad detectada:

Revision de la Documentacién Electoral por areas distintas a la DEOEPyPP. La primera revisién realizada
por otras areas del Instituto y liderada por la Supervision Juridica, no fue del todo eficiente, ya que no se
detectaron inconsistencias ni en la documentacion electoral ni en las resoluciones de los CDyM. Esto
contrasté con los resultados obtenidos en la segunda revision, realizada por personal de las consejerias, la
Secretaria Ejecutiva y la Coordinacién de Organizacion Electoral.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone que la primera revisién se realice en un lugar previamente establecido, con los equipos
necesarios y con la colaboracién conjunta de la Supervisién Juridica y la Coordinaciéon de Organizacion
Electoral. Esto permitird realizar las modificaciones y correcciones necesarias de manera oportuna,
asegurando que la documentacion sea revisada de forma exhaustiva.

Se propone que la documentacion como actas, carteles y demés documentaciéon con emblemas también
sea verificada y revisada por otras areas del Instituto.

Comentarios Adicionales
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Diseno y produccién de documentacion y material electoral

Area de oportunidad detectada:

Que los trabajos de Contratacion pudieran iniciar en el afo previo a la eleccion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En cuanto a este punto que las areas consideren los términos para desahogar los procedimientos de
contratacién de los servicios.

Que el Comité de Adquisiciones sea flexible con las fechas de convocatorias y se puedan programar de
manera inmediata en cuanto a adjudicaciones directas.

Comentarios Adicionales

Tener muchas veces en cuanto que en cuenta al material si bien es cierto el INE establece el procedimiento
y fechas de revisién, se pueden adelantar trabajos considerando ciertas particularidades como es
presupuesto.
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Distribucion de la documentacion y materiales electorales a los CDyM

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local
2023-2024:

Distribucién de la documentacién y materiales electorales a los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Respetar los tiempos y orden establecido para la recepcion y entrega de la documentacién y materiales
electorales en los CDyM.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Es necesario incluir una clausula en el contrato que permita penalizar al proveedor por incumplimientos,
dado que el proveedor contratado para el Proceso Electoral 2023-2024, realiz6 cambios en el tamano de
algunas unidades programadas; y en algunos casos, incumplié con los tiempos de salida de las unidades
desde la bodega central por falta de personal, lo cual impacté en el desarrollo de las actividades
programadas. Estos incumplimientos también afectaron de manera colateral a los CDyM, generando
desgastes innecesarios al personal de oficinas centrales y de estos drganos desconcentrados.

Realizar una verificacion de la capacidad de los proveedores de trasporte y que, para que se le adjudique
el/los servicios, presenten un inventario de sus unidades en buen estado y un plan de contingencia en el
caso de averias de transportes, falta de personal operador o cargadores y/o cambios de cualquier indole
por causas supervenientes o de fuerza mayor.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local
2023-2024:

Distribucién de la documentacién y materiales electorales a los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Involucrar a los enlaces y Supervision operativa en el armado de las distribuciones.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

De seguir con la misma estructura para atender a los CDyM, serd necesario incluir a los enlaces y al
supervisor en las actividades de bodega como lo son en el armado de las tarimas que contendran los
materiales y la documentacién sin emblemas. Esto debido a que, al limitar su participacién Gnicamente a
acompanar las rutas, no se tuvo el cuidado suficiente en las entregas y en la supervisién adecuada de la
descarga de los materiales y/o documentacién en los consejos receptores, lo cual generd errores de
entregas de tarimas en unos consejos, que pertenecian a otros.

Comentarios Adicionales

Ademas, al desconocer el contenido de los envios y no obstante que las entregas debian realizarse contra
recibo correspondiente, no se supervis6 de manera correcta la verificaciéon del contenido entregado ni el
recibido. Esta falta de supervision y de ejecuciéon por parte de las personas enlaces y correcta verificacion
de las secretarias técnicas provocoé inconsistencias, obligando a realizar un nuevo despliegue de personal
de la Coordinacién de Organizacion Electoral para subsanarlas, lo que retrasé otras actividades.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local
2023-2024:

Distribucién de la documentacién y materiales electorales a los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Durante la primera entrega de materiales se presentaron complicaciones al momento de descargar los
camiones en algunos de los CDyM.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En caso de que se replique el modelo de distribucién de documentacion y materiales en el siguiente
Proceso Electoral, se propone que se incluya una clausula en el contrato que se celebre con el servicio de
mudanza donde estos Ultimos prevean el personal necesario que se hagan responsables de las maniobras
de descarga de los materiales electorales, desde los vehiculos, hasta el espacio destinado para tal efecto
en cada CDyM.

Comentarios Adicionales

El modelo de distribucion de documentacion en dos etapas resulté efectivo en términos generales, al
fraccionar la carga de trabajo con la documentacién y materiales electorales que se presenta en los CDyM
posterior a su recepcion.
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Estado de Quarétaro

Area responsable:
CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Distribucién de la documentacién y materiales electorales a los CDyM

Area de oportunidad detectada:

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Comentarios Adicionales

En cuanto a este apartado tener en cuenta que hay ciertas particularidades que no estan en nuestras manos
como fue en este proceso en cuanto a la entrega de la documentacién que implico cambios de fechas y

horarios lo cual se movieron con el proveedor que en cierta manera implica un riesgo en la disponibilidad
de unidades
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PROCESO ELECTOR

Disefno y produccién de documentacion y materiales electorales para simulacro y
elaboraciéon y entrega de adendas

Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Diseno y produccién de documentacién y materiales electorales para simulacro y elaboracion y entrega de
adendas.

Area de oportunidad detectada:

v" Las experiencias en los procesos electorales mas recientes han mostrado que la cantidad de
actividades que se requieren desplegar para este procedimiento y la importancia que tiene el
mismo para el PEL, obliga a la necesidad de contar con méas personal para su correcto
desahogo.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. El desahogo de esta actividad esta en estrecha vinculacién con el INE, primero a través de la JLE
del INE y posteriormente con areas especificas de la DECEYEC. Este procedimiento también esta
normado por la ECAE, por lo que no se pueden hacer modificaciones al mismo.

2. Con base en las experiencias de los PEL 2020-2021 y 2023-2024, ha resultado muy util la
contratacién de una persona con un perfil especifico de manejo de paqueteria computacional de
disefo y edicion.

3. En el PROCESO LOCAL 2024 se elaboraron como en otros procesos electorales, los instructivos
para funcionarios de casillay de casilla especial (adendas), ademas de documentaciéon y material
electoral para simulacros; sin embargo, por primera vez se solicité también:

+ Una “Guia para funcionarios de mesa de escrutinio y cémputo para Voto Anticipado”;
+ Material y documentacién de Voto Anticipado para efectos de simulacro;
+ Documentacién y material para simulacros de Sesién Especial de COmputos.

Lo anterior, provocé que se duplicaran las cargas de trabajo tanto en la persona que disena como
en las que revisan, por lo que se sugiere la contratacion de una persona eventual adicional con
el perfil de disenador/a, toda vez que en el PEL 2026-2027 se tendréa la eleccién de gubernatura 'y
existe la posibilidad de que exista nueva documentacion relacionada con votos en el extranjero
y votos en prisién preventiva.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Disefno y produccion de documentacion y materiales electorales para simulacro y elaboracion y entrega de
adendas

Area de oportunidad detectada:

Que los trabajos de Contratacion pudieran iniciar en el ano previo a la eleccion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En cuanto a este punto que las areas consideren los términos para desahogar los procedimientos de
contratacion de los servicios.

Que el Comité de Adquisiciones sea flexible con las fechas de convocatorias y se puedan programar de
manera inmediata en cuanto a cuestion de adjudicaciones directas.

Comentarios Adicionales

En lo que se refiere a esta parte administrativa es necesario contar con el expediente de inicio, porque se da
el caso que cuando estdn en labores ciertos requisitos los entregan de manera posterior a sus
contrataciones.
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Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Conteo, sellado, agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.

Area de oportunidad detectada:

La impresiéon del niumero de boletas con Lista Nominal (LN), afect6 los procedimientos de conteo, sellado
y agrupamiento al no tener la posibilidad de sustituir aquellas que resultaron danadas, con errores de
impresion o desprendidas del talén foliado, por lo tanto los CDyM levantaron un acta circunstanciada por
cada incidencia ocurrida en estas actividades para agregarse al paquete y que acompanaba a la o las
boletas afectadas; esto como constancia y notificacion a las presidencias de las mesas directivas de
casillas, a fin de no reducir el nUmero de boletas consignadas en la LN mas las adicionales para las
representaciones de los partidos politicos y/o candidaturas independientes. Esto representé mas carga de
trabajo para los 6rganos desconcentrados y la implementacién de un procedimiento que no se encuentra
previsto en ninguna normatividad.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Considerando que el Reglamento de Elecciones en su anexo 5 establece el procedimiento preciso cuando
durante el conteo, sellado y agrupamiento de boletas, se encuentran algunas danadas, con errores de
impresién o desprendidas del talén foliado y resulte necesario prescindir de su utilizacién; mismo que
senala que para la integracién del total de boletas por casilla se realizara tomando los folios finales de la
eleccién correspondiente, con lo cual es posible sustituir aquellas en mal estado, evitando una sobre carga
de trabajo para los CDyM que en los procesos electorales anteriores han levantado un acta del incidente
por cada hallazgo que acompana a la o las boletas en estas condiciones, ademas de dejar constancia en el
acta circunstanciada que por normatividad se tiene que levantar.

Este procedimiento solo seria posible implementarlo en el caso de tener una cantidad excedente de boletas
de cada eleccién por cada consejo electoral, situaciéon que no ocurre derivado de una restriccién legal.

Por lo tanto, atendiendo a la normatividad referida, se propone la adecuaciéon del segundo parrafo del
articulo 109 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro para permitir que el Consejo General ordene la
impresién de boletas atendiendo a la cantidad de ciudania registrada en el Padrén Electoral que
corresponda al corte definitivo con el que los consejos distritales del INE aprueben el nimero de casillas 'y
la justificacién correspondiente.

Comentarios Adicionales

Revisar el Anexo 3 con la propuesta de modificacion a la LEEQ?®

° La informacién se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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PROCESO ELECTOR
2023

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Conteo, sellado, agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.

Area de oportunidad detectada:

Retraso en la entrega de documentaciéon con emblemas por parte de la empresa adjudicada (fecha
primigenia 15 de mayo de 2024).

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La empresa adjudicada Lithoformas S.A. de C.V., tenia antecedentes satisfactorios con el servicio brindado
al Instituto en los dos anteriores procesos electorales; sin embargo, en esta ocasion asumié mayores
compromisos a los que técnicamente podia cumplir con diversos OPLE, (replicAndose una situacién
idéntica a la que ocurrié en 2021 con otra empresa: Graficas Corona). La DEOEPyYPP revisara nuevamente
las empresas especializadas en el ramo, tomando en cuenta el estudio de mercado que en su oportunidad
elabore el INE con los hallazgos que arrojen las consultas a los organismos publicos locales. Se debe tomar
en cuenta también que en 2027 convergera el Proceso Electoral Local con el Proceso Electoral del Poder
Judicial Local, por lo que se propone analizar con la Direccién de Asuntos Juridicos y el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones y Contratacion de Servicios, la posibilidad de adjudicar a dos proveedores
dependiendo del tipo de eleccion y dar seguimiento a la impresién de boletas de los procesos
extraordinarios de las elecciones del Poder Judicial tanto Federal como locales en 2025 y en su caso 2026.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos:

v" Con la estrategia implementada por la Coordinacién de Organizacién Electoral y la DEOEPyPP, al
recibir dos envios de documentacién y materiales electorales fue posible despresurizar un poco la
entrega tardia de boletas, debido a que los CDyM ya contaban con las cajas paquete rotuladas, la
documentacion sin emblemas en su interior y los materiales electorales en su poder,
concentrandose Unicamente al conteo, sellado y agrupamiento de boletas.

v" La Coordinacién de Organizacion Electoral, remitié a DTl las cifras de boletas y los folios agrupados
por casilla para su incorporacion a INFOPREL, Gtil en la impresién de recibos para la entrega de los
paquetes a las presidencias de las mesas directivas de casilla y la elaboracion de actas.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Conteo, sellado, agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.

Area de oportunidad detectada:

Falta de sellos para el sellado de boletas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se desprendi6 del retraso en la entrega, toda vez que los CDyM, al recibir en forma tardia las boletas,
tuvieron que activar a todo el personal para concluir en tiempo el conteo y sellado, cuando se tenia
contemplado la alternancia en una actividad que duraria tres dias. Esto ocasion6 que los sellos proyectados
no fueran suficientes.

Se levantara nuevamente el inventario de sellos por consejo y se dotara de mas ejemplares, tintas y cojines,
considerando tres elecciones locales y la eleccion del Poder Judicial Local.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos:

- Através de las personas enlaces se dotd de sellos a los CDyM que los necesitaban, con aquellos
correspondientes a otros consejos que por el bajo niumero de boletas ya habian concluido con las
actividades.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Conte, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales

Area de oportunidad detectada:

Una mejor planeacién del area de enlace encargada

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Una mejor planeacion en la solicitud de los materiales ello derivado que se solicité material de manera urgente

En cuanto a los recursos econdmicos sean planeados con antelacion para cuidar los flujos ello derivado que
los solicitaban de manera inmediata.

Comunicar a las personas de los Consejos la dispersion de los recursos econémicos para llevar cabo la
actividad y de igual manera la realizacién de la comprobacion.

Comentarios Adicionales

En cuanto a este punto si bien es cierto se les proporciono un auxiliar administrativo a los Consejo no realizo casi
actividades administrativas enfocadas a comprobacién de recursos, verificacion de disponibilidad de materiales
y dejaron acumular estas actividades que cuando se vino los cierres no encontraban informacién.
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Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa Directiva
de Casilla

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa Directiva de Casillas.

Area de oportunidad detectada:

Simplificar la via de comunicacién para informar la agenda de entrega de paquetes a las secretarias
técnicas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Desde la Direccién Ejecutiva proponer una agenda electrénica para ponerla a disposicién de las Vocalias
de Organizaciéon Electoral del INE en la Entidad, para captura de las citas de entrega de paquetes a la
PMDC, a la cual las secretarias técnicas tengan acceso de consulta; esto permitira que los cambios de
agenda que surjan durante el dia puedan ser visualizados por las secretarias técnicas en tiempo real y por
el personal que dé seguimiento en la Direccién Ejecutiva.

La liga de la agenda de entrega de paquete deberia estar disponible en el sistema de paquetes, lo cual
permitiria tener el control de dicho documento electrénico para no tener versiones incompletas o con
modificaciones, ademas de una sola fuente de consulta. Dado que durante la revision de la actividad la
Coordinacién de Organizacion Electoral se percaté de mas de una liga de seguimiento, pero a ninguna se
le daba puntual atencién.

Comentarios Adicionales

Estas propuestas se deberdn formular a la JLE del INE y a DTI.
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Area responsable:

DEOEPyYPP - Coordinacién de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Entrega de documentacion y materiales electorales a Presidencias de Mesa Directiva de Casillas.

Area de oportunidad detectada:

Seguimiento a la entrega de paquetes a las PMDC: Se identificd que tanto la Supervision Operativa como las
personas que fungian como enlaces no tenian claridad sobre la estructura de la Direccién.

Durante el seguimiento a la entrega de paquetes, la Coordinacién de Organizacién Electoral debia conocer
diariamente la informacién sobre las entregas realizadas por los CDyM a través de la Supervisién Operativa. Sin
embargo, se advirtié la falta de una estrategia establecida para dicha tarea, lo que se replicé en las personas
gue fungian como enlaces.

Ante esta situacién, la Coordinacién tuvo que asumir el seguimiento directamente con las secretarias técnicas,
lo que generd una mayor carga de trabajo y, en algunos casos, provocd que las secretarias técnicas remitieran
informacion desfasada. Ademas, los correos electrénicos enviados desde la Coordinacion a la Supervision
Operativa o personas enlaces no obtenian respuesta, ya que estos no se identificaban como parte de una
estructura que les asignaria atender peticiones de la Coordinacién de Organizacion Electoral.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone que la linea de mando sea definida desde la DEOEPYPP y sus dos coordinaciones sobre la
Supervisién Operativa como conexién con los consejos electorales.

Direccion Ejecutiva

Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos

Coordinacion de Organizacion Electoral

Supervisién Operativa

Enlaces operativos

Secretarias Técnicas

Asi mismo, que se privilegie el correo electrénico institucional como medio de comunicacién para solicitar y
entregar informacién de manera descendente o ascendente:

ok L=

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Entrega de documentacion y materiales electorales a Presidencias de Mesa Directiva de Casillas.

Area de oportunidad detectada:

En algunos casos se advirtié falta de comunicacién entre SEL y CAEL locales y federales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone que, desde la celebracién de las reuniones de planeacion, se establezca una fecha limite para
gue ambas instituciones compartan tanto las agendas de entrega a PMDC como el directorio de SEL y
CAEL a efecto de que puedan contactarse y coordinar entregas.

Concientizar a SEL y CAEL respecto a la importancia de la vinculacién con sus homélogos federales,
exhortando a las vocalias del INE a realizar esta misma actividad.

Comentarios Adicionales

Estas propuestas se deberan formular a la JLE del INE.
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Sistema iCandidatas y Candidatos, Conoceles!

Area responsable:

uT.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

§istema iCandidatas y Candidatos, Conoceles!
Area de oportunidad detectada:

Incompleta contratacién del funcionariado para la ejecucién de la revision de la informacién que se cargo
en el sistema por parte de las candidaturas, ya que debian contratarse siete personas para la citada
actividad y sélo se contrato a tres personas.

El nimero de personas a contratar se establecio en el Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema
iCandidatas y Candidatos, Condceles!, aprobado por la Comisién de Trasparencia y Tecnologias de la
Informacidn del Instituto, el 27 de octubre de 2023.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Llevar a cabo la contratacion completa del funcionariado conforme a lo planeado, a efecto de desahogar
la actividad de revision de la informacion con mayor eficacia.

Comentarios Adicionales
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Estado de Quarétaro

Area responsable:

uT.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistema iCandidatas y Candidatos, Condceles!

Area de oportunidad detectada:

Falta de retroalimentacion con la ciudadania, respecto el contenido de la informacién de las candidaturas
en el Sistema.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Incorporar en el micrositio de internet del Sistema iCandidatas y Candidatos, Condceles!, un apartado de
encuesta de satisfaccion que permita una retroalimentacién con las personas que consultan la
informacion de las candidaturas, con el proposito de escuchar su opinion respecto de la informacion
proporcionada por el Sistema y con ello, estar en posibilidades de evaluar la informacién puesta a
disposicion de la ciudadania en el marco de una politica de transparencia proactiva.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

UGl

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistema iCandidatas y Candidatos, Condceles!

Area de oportunidad detectada:

En el sistema condceles se reviso la informacion capturada por las candidaturas, especialmente en género
y/o discriminacién y se realizaron las respectivas observaciones, sin embargo, el tiempo con el que se conté
para realizar la actividad fue muy corto, considerando las diversas actividades que se realizan derivadas
del PEL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La UT revisaba en primera instancia la informacién proporcionada por las candidaturas y de forma posterior
la revisaba la UGI (UGI) por lo que la UGl tenia el tiempo reducido para revisar y realizar observaciones a la
informacién capturada, por lo que la propuesta de mejora consiste en que se circule la informacion al
mismo tiempo que a las demas areas involucradas en la revisién, a efecto de contar con el tiempo suficiente
para realizar las revisiones respectivas, ya que dicha actividad se realiza a la par de diversas otras que se
generan en el proceso electoral.

Comentarios Adicionales
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Observacion electoral

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Observacion electoral.

Area de oportunidad detectada:

Baja cantidad de registros por parte de la ciudadania interesada.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Si bien la estrategia a través de redes sociales fue buena, se podria fortalecer el uso de medios tradicionales
desde el inicio de la convocatoria, como lo es el perifoneo, volanteo y comerciales de radio.

Se propone la creacién de un calendario de visitas a universidades donde la DEECyP pueda concientizar e
invitar a las juventudes a participar en la convocatoria, realizando los registros necesarios en ese mismo
momento.

Instruir al personal de sedes alternas para que pueda realizar el registro de la ciudadania interesada que
acuda a cualquiera de las instalaciones sin tener que remitirlos a oficinas centrales.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Observacion electoral.

Area de oportunidad detectada:

1. Difusion de la convocatoria

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Como en otras areas del PEL anteriormente mencionadas, la Observacion Electoral esta
estrechamente vinculada con normatividad y procedimientos del INE, por lo que no es susceptible
a modificacion; sin embargo, se detectan dos areas que se podrian mejorar.

2. La participacién de la DEECyP en este procedimiento se da en la elaboracién de la guia para la
capacitacién y la imparticién de la capacitacion a las personas interesadas. En ese sentido, una
de las areas de mejora podria ser la comunicacion interna con la DEOEPyPP que también se
involucra en este tema, asi como con la JLE del INE.

3. Por otro lado, otra de las posibles areas de mejora podria ser la difusién y/o elaboracién de una
estrategia para lograr la solicitud de mas personas observadoras, toda vez que, aunque el
procedimiento no present6 ningln problema, se tuvo una baja participacién.

Comentarios Adicionales
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Bodegas electorales

Area responsable:

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral Prerrogativas y Partidos Politicos. (DEOEPyPP)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Bodegas Electorales

Area de oportunidad detectada:

Armado e Instalacién de anaqueles. (Durante la mudanza para la instalacion de los CDyM, los postes y charolas
de los anaqueles entregados no fueron del mismo modelo).
Control de acceso a videos de las cdmaras.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Revisar y actualizar el manual de armado de anaqueles, previo a su remision a los CDyM.

Con el apoyo de los enlaces, verificar los tamanos de postes y charolas para elaborar los paquetes de cada
consejo y tenerlos listos previos a las mudanzas para la instalacién.

Elaborar un tutorial para complementar las instrucciones del manual de armado y colocarlo en la plataforma
Moodle (Capacitacién Tecno-pedagogica).

De proseguir la estructura de Supervisién Operativa y enlaces operativos, que estas personas apoyen a los
CDyM en el armado de anaqueles y su ubicacién dentro de las bodegas electorales. (El personal de la
DEOEPyPP, deberéa capacitar previamente a estas figuras.)

Dotar a cada enlace operativo de herramienta minima suficiente para el armado de anaqueles.

Para tener una estructura de armado de anaqueles mas firme se pueden unir entre ellos de forma recta, de
espaldas o en escuadra (El personal de la DEOEPyPP, debera capacitar a Supervisién Operativa y enlaces.
Si por las condiciones fisicas de los espacios designados a las bodegas electorales es necesario fijar
anaqueles a la pared, estos trabajos se solicitaran al personal de la DEOEPyPP para que se evalué la situacién
y sea este personal junto con el proveedor de trabajos de mantenimiento, quien decida el tipo y material de
anclaje, lo anterior para evitar danos innecesarios a los inmuebles.

Que Unicamente DTl administre y controle el acceso a videos de las cAmaras de las bodegas y se establezca
una clausula de confidencialidad en la prestacién del servicio en el contrato con el proveedor.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos:

v' Se implementd una bitacora de apertura/cierre de bodega mas completa para afrontar eventuales
solicitudes de érgano jurisdiccional.

v' Se implementaron diversos formatos de control de cajas de boletas y cajas paquete electoral para
registrar su entrada y salida a las bodegas electorales, lo cual doté de certeza a los procedimientos
relacionados con las boletas electorales.

v Con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y la COEPyPP, se logré que en aquellos casos que las
bodegas requirieran delimitacién con muros, estos fueran de Durock a diferencia de anteriores
procesos electorales en los que se utilizaba Tablaroca, esto generd confianza en las consejerias y
fuerzas politicas a nivel central y 6rganos desconcentrados.
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Bodegas Electorales

Area de oportunidad detectada:

v" Busqueda de Inmuebles con el espacio adecuado
v" Designacion del espacio para bodega

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Verificar el espacio de manera inicial donde se ubicara la bodega y considerar lo que se requiere para cumplir
con lo establecido por el INE y con esto evitar movimiento que generan costos adicionales.
Una mejor revisién sobre el requerimiento que necesita el consejo para su funcionamiento no solo donde se

ubicara la bodega, sino en otras areas cuidando siempre la funcionalidad del Consejo y la cuestién
presupuestal.

Comentarios Adicionales

Cuidar las solicitudes adicionales que se realicen sobre arreglos viendo siempre la funcionalidad y la parte
presupuestal.
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Jornada Electoral

Jornada Electoral

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Jornada electoral

Area de oportunidad detectada:

No se capacita de manera efectiva al personal que acude en apoyo de los CDyM.

No se tienen canales de comunicacion efectivos.

No se tiene capacitacion adecuada.

No se deben crear grupos de WhatsApp que tiendan a entorpecer actividades, dado que durante la

Jornada Electoral del 2023-2024, se generd uno con la supuesta finalidad de mantener constante

comunicacion entre oficinas centrales y personas asignadas para acompanar las actividades en los

27 consejos; sin embargo, incluso se informaban probleméaticas que se presentaban, desde la falta

de agua potable hasta cuestiones de seguridad y ello provocaba que entre la cantidad de mensajes

e imagenes, muchas veces se perdiera la informacion.

5. No establecer figuras individuales para atender temas. Si bien es cierto en el Proceso Electoral 2023-
2024, se utilizé la figura de “enlaces”, quienes atendian temas técnicos de manera regionalizada,
ante la importancia de que el Consejo General cuente con toda la informacién relacionada con el
desarrollo de la Jornada Electoral, se propone continuar con la designacién de una persona de
oficinas centrales en cada consejo, quien debe dar seguimiento a todas las cuestiones que se
susciten en este para ser informadas oportunamente. Sin embargo, se estima oportuno establecer
grupos de trabajo con una persona responsable de la informacién por regiones (por cada 6 o 7
consejos) quien se encargue de filtrar la informacién por relevancia y materia, por ejemplo, una vez
que se reporte la falta de agua, hojas, tintas, o algin otro suministro remita la informacién a la
unidad de recursos materiales, la falla de equipos técnicos y sistemas se informe a la direccién
correspondiente, etc. Esto con la finalidad de evitar el congestionamiento de todo tipo de
informacién en un mismo espacio, lo que sin duda ayudaria a atender mejor las situaciones que se
presenten.

6. No se tiene una vigilancia adecuada.

El

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
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1. Capacitar con tiempo suficiente y debida antelacion al personal que acude como apoyo a los
CDyM.

2. Implementar canales de comunicacién efectivos que permitan a quienes funjan como enlaces o
coordinadores dar respuesta pronta a las dudas del personal de los CDyM.

3. Considerar al personal de oficinas centrales en las Capacitaciones impartidas por la DEOE que
se brindan a Secretarias Técnicas para el desarrollo de la Jornada Electoral.

4, Analizar estrategias o mayor sueldo para propiciar la participacion de SEL y CAEL.

5. Circular y capacitar a las Secretarias Técnicas con mayor anticipacion respecto de la
documentacion y formatos que la DEOE proporciona y que utilizardn para el desarrollo de la
Jornada.

6. Considerar mayor personal en CDyM, para atender actividades que distraen a las Secretarias
Técnicas de actividades torales: control del personal que ingresa, actas de resultados para
entregar sus copias a los partidos politicos, apoyo para digitalizar documentos, recibir escritos de
los PP, distribuir alimentos, por referir algunas.

7. Considerar proveedores de alimentos de manera anticipada, a fin de no distraer de dicha actividad
al personal de los Consejos.

8. Proporcionar vehiculos a los Consejos para traslados que se requieran.

9. Analizar perfiles y desempeno de las Consejerias de cada CDyM, respecto de las asistencias,
compromiso, actitud y aptitud para el buen desarrollo de la Jornada, previo a la Jornada Electoral.

10. Designar personal exclusivo o brindar herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de la version
estenografica simultanea al desarrollo de la Jornada Electoral.

11. Reforzar la capacitacion y cuando se comisione a personal para el apoyo en los CDyM se les
brinde informacién completa y oportuna sobre las actividades qué van a desarrollar, asi como en
las que pueden intervenir.

12. Reforzar la vigilancia en las casillas con la finalidad de prever la mayor cantidad de incidentes
que se presenten.

Comentarios Adicionales

La propuesta no impacta en normatividad.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
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Area responsable:

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral Prerrogativas y Partidos Politicos. (DEOEPyPP)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Jornada Electoral

Area de oportunidad detectada:

Aprovechar el SISDEJE de manera mas integral para que sea el medio de comunicacién interna que registre
las contingencias o dudas de las personas SEL/CAEL o FEL en la Jornada Electoral.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La propuesta de mejora al SISDEJE se realiza en el apartado 30 “Sistemas informaticos institucionales”.

Comentarios Adicionales

v' La DEOEPyPP, tuvo comunicacién directa con las juntas ejecutivas del INE y asi atender y
cerciorarse de la seguridad de las personas en las casillas, asi como de la documentacion y
materiales electorales ante los diversos acontecimientos de la Jornada Electoral.

v' La DEOEPyPP, consulté de manera permanente el SIJE del INE para confirmar la instalacion del
100% de las casillas electorales en la entidad.
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Area responsable:
DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Jornada Electoral

Area de oportunidad detectada:
1. SISDEJE

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Si bien en el PROCESO LOCAL 2024 se implementé el SISDEJE, en la practica casi no tuvo
uso pues la comunicacién de los problemas méas urgentes de la Jornada Electoral se
desarroll6 a través de un grupo de WhatsApp integrado principalmente por la Secretaria
Ejecutiva y personal de los CDyM, asi como con los enlaces y titulares de area. Se propone
revisar la idoneidad de conservar o no el SISDEJE debido a su poco uso en este proceso.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Jornada Electoral

Area de oportunidad detectada:

SISDEJE

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Utilizar una sola fuente de informacioén para la verificacién de instalacién de casillas, es decir,

eliminar del SISDEJE dicho proceso.

2. Verificar espacios y condiciones adecuadas para operar el SISDEJA, en el PROCESO LOCAL 2024
se improvisé y se tuvieron fallas en el servicio de comunicacién que impidieron realizar con eficacia

el seguimiento.
Mejorar la aplicaciéon mévil para el seguimiento de paquetes electorales.

w

4. proporcionar un teléfono moévil institucional a cada CAE ya que se dificultdé la distribucion e

instalacion del aplicativo en teléfonos personales.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

CCS

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

v" Optimizar los espacios en oficinas centrales para el adecuado desarrollo de las actividades del
Instituto y la cobertura informativa de la jornada electoral.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Realizar un analisis con las dareas involucradas para mejorar la funcionalidad, movilidad vy
accesibilidad en las oficinas centrales del Instituto durante la jornada electoral, en beneficio del
personal del IEEQ y visitantes.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Jornada Electoral

Area de oportunidad detectada:

Buscar alternativas sobre los productos alimenticios requeridos durante la jornada.
Requerimientos de material con antelacion
Atencion del personal del consejo de acuerdo a sus funciones antes, durante la jornada.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Una mejor comunicacioén entre el personal de los consejos y enlaces en cuanto actividades a realizar y el
respeto de las mismos para que sean desahogadas en tiempo y forma.

Verificacién de material a requerir y planeaciéon para la compra, ello derivado que solicitaron material de
manera urgente o cantidades no necesarias.

Establecer un mecanismo regional para la entrega de alimentos verificando en todo momento si no se violenta
el marco juridico en el sentido de la contratacién del servicio (fraccionar).

Comentarios Adicionales

En cuanto a esta actividad si bien es cierto se plane6 de acuerdo a la experiencia y se surtio el material en tiempo
se dio el caso de requerimientos adicionales que en su momento se platicé y planteo y dejaron de un lado para
posteriormente solicitar de urgencia.

INFORME
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Mecanismos de recoleccion de la documentacién electoral al término de la jornada
electoral

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Mecanismos de recoleccion de la documentacion electoral al término de la jornada electoral

Area de oportunidad detectada:

Capacitacion para el personal que fungird como funcionarios electorales (FEL) en los mecanismos de
recoleccién

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Es necesario que la capacitacion destinada a los funcionarios que fungiran como suplentes de los SELy
CAEL en los mecanismos de recoleccion se imparta con mas anticipacion a todo el personal de oficinas
centrales, dado que muchos de ellos asisten a desempefar esta funcién sin comprender plenamente los
alcances y responsabilidades que conlleva.

Por lo tanto, se propone capacitar de manera anticipada a todo el personal posible del Instituto (al menos
una sesion antes de que inicie el PEL) y que esta se refuerce al momento de capacitar a las figuras SEL
y CAEL, de manera que, en caso de ser necesario, Unicamente se requiera asignar un area de
responsabilidad especifica. Esta capacitacién debera incluir informacién detallada sobre las actividades
a realizar y los formatos a requisitar de acuerdo con el Reglamento de Elecciones, asegurando que el
personal cuente con las herramientas y conocimientos adecuados para desempenar sus funciones
eficientemente.

Comentarios Adicionales

La DEOEPyPP, elaboré un instructivo para el llenado del formato 5 del Anexo 12 del RE, correspondiente a
la operacién del DAT.
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Mecanismos de Recolecciéon de la documentacion electoral al término de la jornada electoral

Area de oportunidad detectada:

Comunicaciéon con los CAES y Supervisores sobre la necesidad y el recurso que el recurso que en su momento
se les sera entregado

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Comunicar a los funcionarios sobre la disponibilidad de recursos que tendran para estas actividades y cuando
se les serd entregada y los casos en donde se tendra apoyo.

Contar con una base de CAES y Supervisores definida, ello derivado que no se informa en tiempo la baja o
ingresos nuevos.

Comentarios Adicionales

En cuanto a esta actividad es primordial para lo cual se hacen los trabajos de contratacion de servicios de renta
de vehiculos o taxis en cada consejo considerando la disponibilidad presupuestal, asi como el apoyo que se les
otorga para ello a los CAES y supetrvisores.
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Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al término de la jornada
electoral

/Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:"

Modelo Operativo de recepcién de paquetes electorales al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

Difusion de la convocatoria. (Rediseno, publicacién, informacién)

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Redisenar el cartel con contenido mas claro para las y los interesados, ya que la propuesta para
optimizar informacién, afecté en la clarificacién de las funciones y la necesidad de no tener afiliacion
partidista.

Publicar la convocatoria por lo menos a mediados de abril, para asegurar que el personal completo
acceda a las capacitaciones.

Establecer una persona responsable en los consejos para proporcionar informacién y que esta
conozca con claridad los requisitos administrativos y legales que se soliciten.

Asignar personal en oficina centrales (enlaces operativos) para dar respuesta a los correos
electréonicos que solicitan informes.

Comentarios Adicionales
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/Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:"

Modelo Operativo de recepcién de paquetes electorales al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

Proceso de seleccidn.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Disenar un video introductorio con informacién bésica y general de los procesos electorales y la
importancia de la actividad a desempenar, similar a lo que se hace con los SEL/CAEL y consejerias.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Instituto Electoral del
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:"

Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

Contratacion y pago. (formalizar el envio de listados finales para pago, evitar modificaciones a
criterios para la operacion del personal de mesas receptoras)

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Homologar procedimientos de contratacién y pago con la CA:

- Copia de INE.

- Que la generacién de listados finales que cada consejo remita para el pago, sean
validados por la Secretaria Técnica mediante oficio suscrito y remitido por correo
institucional como Unico medio de remisiéon a DEOEPyPP y CA. (No mediante ligas o
drives)

- Enfatizar a las personas que se contraten que Unicamente con su INE podran cobrar la
referencia en el banco al término del proyecto, por lo que es importante que la cuiden.

Que los listados anteriores sirvan para que los consejos lleven un registro de asistencia de las
personas contratadas, para detectar aquellos casos en los que sea necesario pagar menos de
lo ofertado en la convocatoria, por incorporacion posterior o inasistencias a capacitaciones,
simulacros y a la operacién.

El pago se proyectd con los consejos por dia y asi se ofertd en la convocatoria; sin embargo,
en algunos consejos, se hicieron turnos que redundaron en algunas inconformidades.
Reforzar esta informacion a los érganos desconcentrados, para evitar modificaciones a
criterios preestablecidos.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos: Al momento de enviar las referencias de pago a las Secretarias Técnicas se
les remitié un correo muy detallado con las instrucciones que debian seguir, agregar a este
correo la necesidad de validar la lista final para el pago del proyecto. La DEOEPyPP, asign6 a
una persona exclusiva para la validacién de estos datos para los pagos.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

Capacitacion al personal de recepcién de paquetes electorales

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone reforzar las capacitaciones dirigidas al personal encargado de la recepcion de paquetes,
enfatizando los procedimientos adecuados y las responsabilidades inherentes a esta tarea. Asimismo,
es necesario informar y explicar la importancia de asignar personal especifico para la recepcién de los
materiales electorales, con el objetivo de garantizar un manejo eficiente y correcto de esta etapa del
proceso.

Ademas de las personas de mesas receptoras, capacitar al demas personal del consejo para que sirva
como apoyo en caso de dudas o contratiempos.

Elaborar formatos de evaluacion de simulacros del MORPE para detectar fallas del sistema o de la
operacién del modelo, en su caso corregirlas y establecer procedimientos de contingencia para
recepcion manual de paquetes.

Homologar la organizacion, escaneo y resguardo fisico de los recibos de entrega de paquetes, a través
de las personas enlaces y una persona responsable en cada consejo que se asegure que la informacion
de estos coincide con la del Sistema.

Comentarios Adicionales

INFORME
OBRE PROPUESTAS DE REFORMA,
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

Requerimientos de ajustes al sistema de paquetes electorales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se identificé la necesidad de realizar algunos ajustes al sistema de paquetes electorales, con el objetivo
de optimizar su funcionamiento y garantizar que cumpla con los requerimientos operativos y normativos
establecidos para el proceso electoral.

Se sugiere llevar a cabo una revision integral del sistema para identificar areas de mejora, implementar
las actualizaciones necesarias y asegurar su adecuado desempeno en las actividades relacionadas con
la organizacién electoral.

En particular, se destaca la necesidad de evitar la posibilidad de capturar la entrada de un paquete mas
de una vez, lo cual permitira que desde oficinas centrales se disponga de una herramienta de
seguimiento mas eficiente, de facil acceso y con informacion precisa. En el proceso actual, fue necesario
eliminar duplicidades en las fases de los paquetes para obtener datos funcionales, lo que subrayé la
importancia de implementar este ajuste de manera prioritaria.

Se debe garantizar que las personas SEL y CAEL tengan un equipo celular institucional o bien, que la
App de paquetes pueda instalarse en la todos los teléfonos celulares propiedad de los mismos.

Comentarios Adicionales

Se precisan algunas ideas sobre la mejora en el procedimiento nimero 30 “Sistemas informéaticos
Institucional”
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Modelo Operativo de recepcion de paquetes al término de la jornada electoral.

Area de oportunidad detectada:

En cuanto a esta actividad en donde se participa es la entrega de los bienes que se requieren para ello, como son
mesas equipo multifuncional y recurso econémico que se entrega

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En este aspecto que el auxiliar administrativo que se da a cada consejo este al pendiente de lo que se requiere
con antelacién y conozca las cosas que se les estarian surtiendo en base a la comunicacién con los enlaces y
coordinadores establecidos para ello.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el PREP

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el PREP.

Area de oportunidad detectada:

Esta direccion no participdé de manera directa en esta actividad; por lo cual no tiene elementos para detectar
areas de oportunidad. No obstante, se vierten comentarios adicionales respecto de la operaciéon del PREP
en los CDyM en el &mbito de competencia.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Ninguna.

Comentarios Adicionales

Dada la gran cantidad de actividades que se desarrollan en los CDyM se sugiere integrar dentro de las
funciones del personal del PREP labores béasicas de asistencia en sistemas informaticos.

Aspectos Positivos:

Las personas acopiadoras o auxiliares de traslado del acta PREP, interactuaron con las auxiliares de mesas
receptoras en los CDyM; por lo cual, estas figuras fueron considerados en los modelos operativos de
recepcion de paquetes (una por cada mesa receptora). Este personal se sumé a la cantidad minima de
auxiliares de traslado requeridas segun el anexo 14 del Reglamento de Eleciones. Se sostuvo coordinacién
con DTI para dotacién de casacas, simulacros y operaciéon del modelo el dia de la jornada electoral.
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Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de las personas que operan el PREP.

Area de oportunidad detectada:

v Mejoramiento de la coordinacion entre la DTl y CA (CA) para el manejo de la documentacion

requerida para la contratacién del personal, asi como los movimientos derivados de cambios de
adscripcion, promociones, renuncias y bajas por faltas.

La validacién de la documentacion de las personas aspirantes requiere mucho tiempo ya que en
ocasiones las personas adjuntan documentacién diferente a la solicitada, por lo que en estos casos,
es necesario contactarla para obtener la documentacion correcta. La coordinacion entre la DTl y la
CA radica en la definicion de la documentacién indispensable requerida para cumplir con lo
definido en la convocatoria de acuerdo con los requerimientos académicos y de experiencia ligados
con la operacion del PREP.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

2.

4.

Establecer la generacion del procedimiento de acuerdo con las necesidades operativas del PREP
con la participaciéon directa de la CA para la definicién de la documentacion indispensable que
valide el perfil de las personas aspirantes y cumpla los requerimientos administrativos minimos de
contratacion.

Actualizar la herramienta informatica empleada para el registro de las personas aspirantes de modo
que la CA cuente con acceso para obtencién de la documentacién requerida.

De igual forma, la herramienta informatica debera mostrar el estado de las personas aspirantes en
cada etapa del proceso con la finalidad de que, una vez seleccionadas las personas idéneas, la CA
cuente con la informacion de primera mano, sin necesidad de remitir listas que constantemente
estan cambiando por diversos motivos, como desercién, renuncia e incluso por ser personas no
localizables.

Especificacion de las acciones a realizar en los casos de cambios de adscripcién, promociones,
renuncias y bajas por faltas.

Comentarios Adicionales

Posibilidad de reclutar una quincena antes del inicio del Registro de Candidaturas a las personas
coordinadoras del PREP en cada CDyM. Lo anterior, a fin de que puedan colaborar mas en las actividades
del propio Consejo para dicho procedimiento.
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de las personas del PREP

Area de oportunidad detectada:

Requisitos para su contratacién

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer requisitos necesarios para su cumplimiento desde la convocatoria

O dentro de la convocatoria establecer medidas que si no se cumple un requisito cuando son seleccionados,
no seran contratados hasta contar con la informaciéon completa y la fecha que se considerara para su contrato
seria al tener el expediente completo.

Comentarios Adicionales

Es necesario concientizar al personal que entre sobre la importancia de la informacién que este completa, asi
como la forma en que son contratos.

INFORME
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Voto anticipado

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Voto anticipado.

Area de oportunidad detectada:

Los plazos del cronograma del Modelo de Operacion para la entrega de la boletas y documentacién
electoral para la votacién anticipada, no empataron con los tiempos legales de las sutituciones de
candidaturas en esta Entidad.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En el Estrato numero 7 relativo al procedimiento de Disefio y Produccién de documentacion y materiales
electorales se insertd el Anexo 3 con la propuesta de modificacion al plazo del articulo 206 de la LEEQ),
tomando en cuenta esta area de oportunidad.™

Comentarios Adicionales

9 La informacion se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Voto anticipado.

Area de oportunidad detectada:

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Secrecia del voto en secciones con reducido nimero de ciudadania en Lista Nominal de Voto Anticipado.

Los Lineamientos para la conformacién de la Lista Nominal del Electorado con Voto Anticipado (LNEVA)
para el Proceso Electoral Federal y los Procesos Electorales Concurrentes 2023-2024, se senala en su
articulo 54 que la LNEVA definitiva no integrara la fotografia impresa del Electorado para el Voto
Anticipado (EVA) y se utilizard exclusivamente para los fines establecidos en la LGIPE, el RE y los esos
Lineamientos; y que la DERFE entregara a las JLE, dos tantos impresos en papel seguridad de la LNEVA
Definitiva. En su articulo 55 apunta que estos ejemplares seran utilizados para la integracion y entrega
de los SPES (JLE), por lo que no se dispondran ejemplares adicionales para su entrega a las RPP y en su
caso, a las RCI; y en el articulo 57 refiere que también se utilizaran para las visitas y para el escrutinio y
computo de esta modalidad de votacion.

El Modelo de Operacion del Voto Anticipado del INE apunta que para el Escrutinio y Computo en las
Mesas del INE (MEC VA), la presidencia mencionara en voz alta el nombre y distrito electoral federal de
procedencia de la Persona votante, cada vez que abra un SPES VA. Al mismo tiempo, la secretaria
buscara dicho nombre en la Lista Nominal de Electores con Voto Anticipado de las MEC (LNEVA EC)
correspondiente para confirmar verbalmente que dicha persona emitié su voto. Hecho esto extraera los
sobres voto, federal y local para obtener las boletas y depositarlas en las urnas correspondientes. Esta
accion se realizara a la vista de las RPP y RCI presentes. Lo cual, coincide con el primer Lineamiento
citado.

No obstante, persiste lainquietud de que, al momento del escrutinio y computo en las MEC, las diferentes
personas (fuerzas politicas, Cl, personas observadoras y/o visitantes extranjeros) que presencian estas
actividades, conozcan el nombre de la Unica persona que votd en cierta demarcacion territorial y a favor
de qué candidatura.

Comentarios Adicionales

Durante el mes de septiembre de 2024 se resolvié un cuestionario del INE respecto del analisis de este
Modelo de Operacién, en el cual se senald esta area de oportunidad, sugiriendo que se fortalezcan los
mecanismos para proteger la secrecia del voto en los procedimientos futuros.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Voto anticipado.

Area de oportunidad detectada:

Efectuar una revision integral al Procedimiento Operativo de Voto Anticipado, aprobado por el Consejo
General el 26 de abril de 2024, mediante acuerdo IEEQ/CG/A/035/24.

Las capacitaciones de voto anticipado fueron suficientes para los CDyM, sin embargo, el cimulo de
actividades a realizar durante la JE y computos, arrojé dudas en algunos casos para la incorporacion de
resultados preliminares y oficiales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Considerar, en su caso, la procedencia de la propuesta de modificacion a los plazos de sustituciones de
candidaturas en la LEEQ para el ajuste del Procedimiento en lo que refiere a la producciéon de
documentacién con emblemas.

Revisar con el INE y DTI, la eficacia de los procedimientos para la incorporacion de resultados de las
MEC al PREP.

Con el antecedente de 2024, se tiene una herramienta para alimentar la plataforma Tecno-pedagdgica
con el Propio Procedimiento Operativo que sea actualizado ya que en esta ocasién por los tiempos su
contenido fue muy general en el Moodle.

Analizar con DEAJ, el procedimiento de recoleccion y traslado de los paquetes con los expedientes de
las MEC desde los CD del INE hasta las sedes locales del IEEQ mas cercanas a los mismos para su
resguardo el dia de la Jornada Electoral.

Analizar el procedimiento de recoleccién, traslado y entrega de los expedientes originales con sus
boletas y votos para los computos distritales y municipales.

Reforzar el estudio y capacitacién al personal de oficialia electoral que realizé las entregas-recepciones
del INE a los CDyM de los paquetes MEC VA y posteriormente de estos hacia los deméas CDyM de acuerdo
con su competencia.

Reforzar el estudio y capacitacion de las personas enlaces para asesorar a CDyM y personal de oficialia
electoral, en las entregas-recepciones de los paquetes y expedientes de esta modalidad de votacion,
desde el INE hacia los CDyM y posteriormente hacia el resto de los érganos desconcentrados de acuerdo
con su competencia para la incorporacién de los resultados de las MEC al PREP y computos.

Comentarios Adicionales

El Procedimiento en lo general demostro su eficacia al aterrizar las actividades al ambito local.

INFORME
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Actos posteriores a la jornada electoral

Sesién Especial de Computos.

Area responsable:

DEAJ-Coordinaciéon Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sesion Especial de CoOmputos

Area de oportunidad detectada:

v" No se capacita de manera oportuna y completa a las personas que apoyaran en las actividades de
los CDyM.

v No se contemplan recursos materiales.

v" No se prevén vias de comunicacion efectivas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Brindar informacién completa y oportuna al personal para el apoyo en los CDyM sobre las
actividades que va a desarrollar, asi como en las que puede intervenir.

2. Mantener buenas vias de comunicacién con el personal que realiza actividades de apoyo para la
resolucién de dudas y/o problemas.

3. Contemplar al personal de oficinas centrales en las Capacitaciones que realiza la DEOEP dirigidas
Secretarias Técnicas para el desarrollo de la Sesion Especial de COmputos.

4. Formar equipos con personal de oficinas centrales del Instituto, anticipadamente, para que se le
comisione a los CDyM donde se prevé la realizacién del recuento administrativo.

5. Proporcionar vehiculos a los Consejos para los traslados que se requieran como la Comisién para
el intercambio de documentacién o material electoral con el INE.

6. Prever gue independientemente de las capacitaciones que brinde el personal del INE a las
personas SEL y CAEL, se debe capacitar por parte del personal del Instituto con experiencia y/o
conocimientos.

7. Contar con personal exclusivo para las copias de actas de resultados que se deben proporcionar
a los partidos politicos, digitalizacion de documentos, recibir escritos de los partidos politicos,
distribucion de alimentos.

8. Considerar a los proveedores de alimentos a fin de no distraer de dicha actividad al personal de
los Consejos.

9. Designar personal exclusivo o brindar herramientas tecnoldgicas para la elaboracién de la version
estenografica simultanea al desarrollo de la Sesién Especial de Cémputos.

10. Prever la capacitacion en la férmula para determinar grupos de trabajo y puntos de recuento, asi
como participar en las actas que se deben realizar con motivo del recuento.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 103
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .




COMISION DE 4
FORMACION DEL FUNCIONARIADO I
Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL
R (S Instituto Electoral del

2 D | LU LG Estado de Quarétaro

11. Designar una figura o establecer personal y capacitar para llevar a cabo y tener el control
exclusivo de la integracion de los expedientes de casilla al momento que se presente cada
paquete electoral en la mesa de sesiones para su cotejo y extracciéon de documentacién electoral.

12. Designar personal exclusivo y brindar mayores herramientas tecnolégicas para realizar la
digitalizacion de cada expediente de casilla.

13. Considerar aumento en la seguridad con el fin de evitar incidentes graves y en caso de suscitarse
se puedan resolver de manera inmediata.

14, Tener un control claro del personal con el que se cuenta, asi como la relacién que se tiene con
los representantes de partidos politicos.

15. Contemplar suficientes viaticos para alimentos, bebidas que el personal necesite en ese
momento.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. No implica modificaciones.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 104
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2023-2024 .

U




COMISION DE 4
FORMACION DEL FUNCIONARIADO I
Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

2 Instituto Electoral del
LV LD LV LY Estado de Quardtaro

Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sesioén Especial de CoOmputos

Area de oportunidad detectada:

Debido a la sustitucién y asignaciéon de funcionariado por renuncias que se vivido en los Consejos
Municipales y Distritales, falté reforzar la capacitacion para el personal que participé en los computos ya
qgue durante dicho proceso algunas personas no sabian que se tenia que hacer.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Estandarizar los procesos a través de manuales y procedimientos de operacion y captura del Sistema
que estén al alcance de todo el personal del Instituto; para que, si hay cambios de roles de ultimo
momento, cualguier persona conozca el proceso a realizar.

Trabajar dichos manuales con anticipacién y distribuirlos con el funcionariado para su conocimiento.
Que el sistema de coOmputos sea una herramienta para estandarizar las actividades ademas de servir
para disminuir la carga de trabajo.

Comentarios Adicionales

Se precisan algunas ideas sobre la mejora en el procedimiento nimero 30 “Sistemas informéaticos”
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Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sesion Especial de computos.

Area de oportunidad detectada:

1. Acompainamiento y apoyo en Sesion Especial de COmputos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Como se sabe, en cada PEL se designa a personal de cada area para dar seguimiento y
acompanamiento en todos los CDyM. En ese sentido, se sugiere que las personas sean
designadas con mayor anticipacion con el fin de que puedan ser capacitadas correctamente, ya
que en los pasados PEL se designan con muy poca anticipaciény por lo general, no se encuentran
preparados para dar soporte a los consejos, sobre todo en los casos donde se requiere tener
conocimiento preciso de la normatividad.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Clausura de CDyM

Area de oportunidad detectada:

Contar con una fecha de cierre de manera general predeterminada

Establecer un mecanismo de cierres parciales de consejos y las afectaciones que se pudieran generar por el
cierre y el resguardo la documentacion.

Que se aprovechen a los auxiliares en actividades administrativas y no solo legales, para que se avancen en los
trabajos de preparacion de cierre y entrega de inmuebles “empaquetados”.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer una fecha determinada de cierre desde el inicio del proceso esto con la finalidad de estandarizar en
los contratos de arrendamiento.

Emisién de reporte sobre los materiales con lo que se cuentan en el Consejo al mes del término de la jornada
electoral con la finalidad de conocer los insumos con lo que se cuenta y en todo caso poder hacer rutas recoger
excedente y no esperar al cierre de los mismos y con ello se daria eficiencia al recurso.

Realizar un comparativo de cémo se recibié el inmueble y como se estaria entregando para hacer las
adecuaciones que se requieran de acuerdo a la obligacion que se tenga derivado del contrato de
arrendamiento.

Comentarios Adicionales
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Clausura de CDyM.

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Clausura de CDyM

Area de oportunidad detectada:

v" No se tiene planificacion
v" No se tiene capacitacion

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Establecer criterios con anticipacién para la clasificacién del archivo de los Consejos.

2. Capacitar al inicio de la contratacién de las personas SEL y CAEL respecto de la separacion,
almacenamiento y acomodo del material electoral para que pueda ser trasladado a las bodegas
del Instituto.

3. Recoger con mayor anticipacion el material electoral de los Consejos a efecto de brindar mayor
espacio y seguridad para el resguardo de estos.

4, Reglamentar el acta estenografica de clausura de los CDyM para su aprobacién en la misma
Sesion de Clausura.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Art. 92 y 93 del Reglamento Interior del IEEQ.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Clausura de CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Seguimiento, de parte de la Supervision y enlaces operativos, para la correcta clasificacion de insumos a
devolver en las bodegas centrales del Instituto.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Las personas enlaces operativos deben involucrarse activamente en la clausura de los consejos,
asegurando una correcta implementacién de los procedimientos.

Es indispensable que los enlaces operativos sean figuras plenamente capacitadas en cada
procedimiento y que conozcan la diferencia entre archivo y documentacién electoral sin valor
documental (copias). Ademas, deben saber integrar los expedientes de casilla con el objetivo de orientar
correctamente a las Secretarias Técnicas de los Consejos en su adecuada organizacion e integracion.
Los enlaces deben estar familiarizados y hacer uso de los criterios establecidos para el mantenimientoy
manejo de materiales electorales. Esto les permitird supervisar y verificar que el material electoral sea
remitido a la bodega central en condiciones éptimas: limpio, completo y debidamente identificado.

Las personas enlaces deben estar familiarizadas con las cantidades de mobiliario, cajas de archivo,
materiales y documentacion electoral, asi como papeleria para destruccion y papeleria no utilizada, para
realizar la devolucion de manera correcta al lugar indicado por la DEOEPyPP, adicional deben
involucrarse en los trabajos de carga y descarga a fin de optimizar los tiempos y llevar un orden en la
ejecucion de las tareas.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinaciéon de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Clausura de CDyM.

Area de oportunidad detectada:

El personal de la empresa contratada para la mudanza no cumpli6 en todos los casos con los
procedimientos solicitados en reunién de trabajo, para la carga y descarga de mobiliario, archivo, material
y documentacién electoral, paquetes y anaqueles. En algunos casos no envi6 los vehiculos proyectados ni
el personal suficiente. Estos incumplimientos también afectaron al personal de la Coordinacién de
Organizacién al recibir materiales, documentacion, archivo y anaqueles con paquetes electorales en las
dos bodegas que operd esta area.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Incluir una clausula en el contrato que permita penalizar al proveedor por incumplimientos, en la llegada
a los CDyM, el orden de la carga en una o dos unidades segun el tamano del consejo, el nimero de
vehiculos a utilizar segun el tamano del consejo.

Realizar una verificacién de la capacidad de los proveedores de mudanzay que, para que se le adjudique
el/los servicios, presenten un inventario con la capacidad de sus unidades que estén en buen estado y
un plan de contingencia en el caso de averias de transportes, falta de personal operador o cargadores
y/o cambios de cualquier indole por causas supervenientes o de fuerza mayor.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Clausura de CDyM

Area de oportunidad detectada:

Contar con una fecha de cierre de manera general predeterminada

Establecer un mecanismo de cierres parciales de consejos y las afectaciones que se pudieran generar por el
cierre y el resguardo la documentacion.

Que se aprovechen a los auxiliares en actividades administrativas y no solo legales, para que se avancen en los
trabajos de preparacion de cierre y entrega de inmuebles “empaquetados”.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer una fecha determinada de cierre desde el inicio del proceso esto con la finalidad de estandarizar en
los contratos de arrendamiento.

Emisién de reporte sobre los materiales con lo que se cuentan en el Consejo al mes del término de la jornada
electoral con la finalidad de conocer los insumos con lo que se cuenta y en todo caso poder hacer rutas recoger
excedente y no esperar al cierre de los mismos y con ello se daria eficiencia al recurso.

Realizar un comparativo de cémo se recibié el inmueble y como se estaria entregando para hacer las
adecuaciones que se requieran de acuerdo a la obligacion que se tenga derivado del contrato de
arrendamiento.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Destruccion de documentacion y materiales electorales.

Area responsable:

DEAJ-Coordinacién Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Destruccién de documentacion y materiales electorales.

Area de oportunidad detectada:

v No se establecen mesas de trabajo con las areas involucradas en llevar a cabo las actividades

vinculadas con la destrucciéon de la documentacién y materiales electorales a fin de consolidad la
capacitacion.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Realizar mesas de trabajo con la DEOEPyPP, el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Contratacién de Servicios y la CA a fin de elaborar los Lineamientos para la
destruccién de la documentacién electoral.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Lineamientos para la destruccion de la documentacion electoral.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Organizacion Electoral.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Destrucciéon de documentacion y materiales electorales.

Area de oportunidad detectada:

En la recepcién de la documentaciéon para destruccion.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se requiere el involucramiento de la Supervisiéon, secretarias técnicas y enlaces operativos, para
clasificar y ordenar la documentacion recibida de los consejos bajo su cargo, asi como involucrarse en
la carga y descarga, para que los trabajos a realizar por la Coordinacion de Organizacién Electoral en la
preparacion sean mas rapidos.

Es necesario, que en futuros procedimientos se trasladen los paquetes electorales por separado de los
anaqueles, ya que cargar estos elementos juntos ocasiona dafos tanto a los paquetes como a los propios
anaqueles. Ademas, es necesario que los paquetes sean subidos en orden, con el fin de reducir el tiempo
de descarga y verificacion de su recepcion en la bodega central, este aspecto resultard fundamental la
supervision de secretarias técnicas y enlaces en el momento de la carga y descarga, respectivamente.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos:

La Coordinacién de Organizacién Electoral, redujo los tiempos estimados en la planeacién debido a la
organizacién implementada y la participacion de todo el personal de la DEOEPyPP.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Administrativos internos

Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacién
electoral

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y Contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacion electoral

Area de oportunidad detectada:

v" No se trabaja en equipo adecuadamente.
v" No se planifica de manera anticipada.
v No se capacita efectivamente.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Realizar contratacién con mayor antelacién al inicio del Proceso Electoral Local a efecto de llevar
a cabo la planeacién y capacitacién correspondiente.
2. Evitar cambios de zonas o asignaciones de Consejos durante el desarrollo del Proceso Electoral.

3. Establecer un proceso de reclutamiento, seleccién y destitucion especifico para dichos cargos.

4. Brindar herramientas adecuadas y suficientes para realizar las funciones, tales como: vehiculos,
celular y Laptop desde el inicio de las funciones.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro relativo
al Dictamen de las Comisiones Unidas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y
Partidos Politicos, asi como de Educacién Civica y Participacién, mediante el cual
somete a consideracién del Consejo General el Procedimiento de reclutamiento,
seleccién y designacion de secretarias técnicas de los CDyM del Instituto Electoral
del Estado de Querétaro para el proceso electoral local 2023-2024 y formatos anexos.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacién electoral.

Area de oportunidad detectada:

Estas figuras se encuentran estrechamente relacionadas con las supervisiones operativa y técnico juridica
que se implementaron en el modelo de comunicacién para el PROCESO LOCAL 2024.

La DEOEPyYPP y las coordinaciones adscritas a la misma no tuvieron oportunidad de valorar perfiles
idéneos para la supervisién de organizacién electoral, toda vez que esta designacién recayd en areas
superiores.

La contratacion de la figura de supervision operativa de organizacion electoral, se gestioné desde la
Secretaria Ejecutiva, por lo que en la practica, no se generd un vinculo jerarquico hacia la DEOEPyPP y sus
coordinaciones.

Para ambas figuras, no existi6 un procedimiento especifico dirigido a convocar y seleccionar perfiles
idéneos, evaluarlos y valorar su contratacion. En el caso de las figuras enlaces operativos, la DEOEPyPP
unicamente realizé entrevistas previa revision de CV a las personas que tuvo al alcance derivado de
experiencias anteriores en el ambito electoral local y federal.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Contar con un procedimiento de reclutamiento, seleccién, contratacién y capacitacion de las figuras de
supervision operativa y juridica, asi como las respectivas figuras enlaces, en el cual participen las
direcciones ejecutivas que serdn sus superiores jerarquicas (DEAJ y DEOEPyPP), asi como la Secretaria
Ejecutiva y sea supervisado por las comisiones del Consejo General correspondientes.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 115
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacién electoral.

Area de oportunidad detectada:

El periodo de inicio de contratacion de las figuras enlaces, no permitié que se involucraran en actividades

preparatorias a la instalacién de los consejos como la revision y ubicacién de inmuebles para los consejos
electorales.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Que su incorporacién con las Direcciones involucradas se realice durante el primer semestre del ano en
el que de inicio el Proceso Electoral para coadyuvar en la busqueda de inmuebles para consejos y
preparacion de insumos documentales dirigidos a CDyM: modelos de acuerdos, actas, minutas, actas,
planeaciones, listados, formatos, calendarios, videos didacticos y a su vez sean capacitados.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Estado de Quarétaro

Area responsable:
DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Seleccion y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de organizacién electoral.

Area de oportunidad detectada:

No existié una capacitacion integral para ambas figuras previa al funcionamiento de los consejos electorales,
incluyendo temas de administracién de recursos materiales, financieros y humanos.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Que la capacitacién de las personas supervisora y enlaces de organizacion electoral, ademas de aspectos del
proceso electoral, incluya conocimientos administrativos de recursos humanos, financieros y materiales con
procedimientos homologados y formatos especificos para transmitir a los consejos electorales.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Seleccion y contratacion de enlaces técnicos-juridicos y operativos de organizacién electoral

Area de oportunidad detectada:

- Que se le ponga atencion a la parte operativa administartiva

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

En el caso del personal que es operativo que conozca que debe de tener comunicacion en cuenta a las
necesidades que tenga el Consejo e informar a su superior o encargado.

Solicitar o dar continuidad a los trabajos del auxiliar administrativo de los Consejos sobre el seguimiento de
los comprobantes necesarios para las comprobaciones, asi como de la documentacion del personal asignado
al Consejo CAES, supervisores, PREP.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Logistica para la ubicacion, seleccién, contratacion y habilitacion de inmuebles sedes
de los CDyM

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Logistica para la ubicacién, seleccién, contratacién y habilitaciéon de inmuebles sedes de los CDyM

Area de oportunidad detectada:

v" No se planifica

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Realizar estudio de mercado de los inmuebles a arrendar con varios meses de anticipacion y en
su caso, entablar un didlogo efectivo con las personas propietarias para informar la importancia
del arrendamiento.

2. Contar con personal que posea experiencia de Procesos en CDyM de distintas areas del Instituto,
a fin de que esté en posibilidad de emitir opiniones respecto de las condiciones y areas de los
inmuebles que se tengan en consideracion para arrendar a fin de tomar la mejor decisién al
seleccionarlo.

3. Analizar previo a la contratacién, el area que sera destinada para la bodega electoral a fin de evitar
quejas o impugnaciones por parte de los partidos politicos.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Acuerdo del consejo general del IEEQ por el que se informan los domicilios en
donde se instalaran los CDyM durante el proceso electoral local 2023-2024.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Area responsable:

Direccidén Ejecutiva de Organizacién Electoral Prerrogativas y Partidos Politicos. (DEOEPyPP)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Logistica para la ubicacién, seleccién, contratacién y habilitacién de inmuebles sedes de los CDyM

Area de oportunidad detectada:

Busqueda de inmuebles con suficiente anticipacién.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Actualizar el documento interno con los criterios para la blusqueda de inmuebles, tomando en cuenta el
caso de Pinal de Amoles que se encontraba cercano a una oficina partidista y aspectos adicionales para
detectar inundaciones en inmuebles como la revision de marcas en los muros o investigacion con las/los
VECinos.

Anticipar la busqueda de inmuebles destinados a fungir como sedes de los CDyM, para iniciar desde el
mes de mayo del ano previo a la eleccién, para garantizar las mejores propuestas en cada caso, revisando
la totalidad de las demarcaciones territoriales.

De replicarse la estructura del PROCESO LOCAL 2024, que la Supervision Operativa y las personas
enlaces operativos sean contratadas con mas anticipacion para que se involucren en la busqueda de
estos inmuebles, su negociacién, contratacion, determinacién de adecuaciones, evitando en la medida
de lo posible la intervencion de empresas inmobiliarias.

Que todas las areas acudan a las revisiones de los inmuebles (en esta ocasién solo acudi6 DEOEPyPP y
DTI) y que en el caso de CAy DEAJ, la persona que vaya conozca los trdmites administrativos y juridicos
para participar en la entrevista con la persona representante o propietaria del inmueble.

Que el CG se integre a la revisién de los inmuebles con mayor oportunidad para recibir observaciones a
las propuestas preliminares, previo a la generacién de compromisos contractuales.

Comentarios Adicionales

Respecto del funcionamiento de la aplicacién informatica se elaboré la propuesta en el apartado 30
“Sistemas informaticos”.

SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
A LA NORMATIVIDAD DETECTADAS
DURANTE LA EVALUACION DEI 120

PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024




COMISION DE 4
FORMACION DEL FUNCIONARIADO I
Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral Prerrogativas y Partidos Politicos (DEOEPyPP)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Logistica para la ubicacién, seleccién, contratacién y habilitacién de inmuebles sedes de los CDyM

Area de oportunidad detectada:

En algunos casos no fue posible conservar inmuebles que cumplian con los requisitos, debido a mejores
ofertas de renta aprovechadas por las personas propietarias.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Revisar con DEAJ la factibilidad de elaboracion y utilizacién de un instrumento juridico que permita
asegurar que el inmueble que cumpla con los requisitos se prometa en arrendamiento para el Instituto y
no sea rentado, vendido o utilizado por terceros hasta que se suscriba el contrato formal de
arrendamiento.

Lo anterior, Unicamente en el caso que el inmueble haya sido revisado y validado por todas las areas
involucradas, la SE y el CG y que exista mas de un mes entre la firma del contrato de arrendamientoy la
validacién de dicho inmueble.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Logistica para la ubicacién, seleccién, contratacion y habilitacion de inmuebles sedes de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Aplicacion Movil

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Implementar una aplicacion movil para que la informacién recabada durante el proceso de identificacion
pueda incorporarse a INFOPREL de forma automatica (ejemplo de ello fue la utilizada para la deteccién de
espacios de uso comun).

Comentarios Adicionales

INFORME
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Logistica para la ubicacion, seleccién, contrataciéon y habilitacion de inmuebles sedes de los CDyM

Area de oportunidad detectada:

Expediente digital del inmueble

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

Realizar un expediente digital del inmueble en donde se establezca las condiciones de cdmo se recibe

2. Establecer mediante fotografias sobre los trabajos de habilitacién que se requieren para la
funcionalidad electoral.

3. Realizar un levantamiento fotografico sobre las propuestas y ventajas y desventajas de su ubicacion,
asi como de su interior.

4, Condiciones para su contratacion y establecimiento por escrito sobre el costo de la renta y establecer
gue es costo que se plantea es con los impuestos correspondientes

5. Conocer desde un inicio las condiciones legales de inmuebles, asi como si es persona fisica o moral la

gue estaria arrendando.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales

Area responsable:
DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales

Area de oportunidad detectada:
Sesiones virtuales y condiciones técnicas

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
1. Cambiar el modelo de sesiones virtuales a sesiones presenciales en la capital del Estado.
2. Realizar convenio de colaboracién con algin medio de comunicacién que cuente con las
condiciones y conocimientos técnicos para llevar a cabo dicho ejercicio.

Comentarios Adicionales

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Area responsable:

CCS

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

26. Administrativos internos (Didlogos entre candidaturas a presidencias municipales).

Area de oportunidad detectada:

Incrementar el alcance de los Didlogos en las distintas audiencias.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Revisar las directrices, el formato y la modalidad de estos ejercicios democraticos a fin de lograr un
mayor interés de la poblacién del estado.

Fortalecer la vinculacion con instituciones publicas y/o privadas, asi como con medios de comunicacion
y plataformas socio digitales, para incrementar el alcance de los Dialogos.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacion)

Area responsable:
DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de impugnacién).

Area de oportunidad detectada:

v" No se tiene una capacitacion adecuada respecto a las tematicas siguientes: Registro de
candidaturas, sustituciones, paridad de género y grupos de atencion prioritaria.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Se propone incluir capacitaciones en materia de registro de candidaturas, sustituciones, paridad
de género y grupos de atencién prioritaria a fin de reducir las prevenciones realizadas por la

Secretaria Ejecutiva y las Secretarias Técnicas de los CDyM a los partidos politicos y candidaturas
independientes.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1.- Programa de capacitacion.

INFORME
SOBRE PROPUESTAS DE REFORMA
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20232024 Evtado s Querstar

Area responsable:

DEOEPyPP (Coordinaciéon de Prerrogativas y Partidos Politicos).

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacion).

Area de oportunidad detectada:

Capacitacion respecto al registro de aspirantes a candidatura independiente, candidaturas independientes,
precandidaturas y candidaturas en el Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos (SNR).

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Aunado a la capacitacion que se les brinda respecto al SNR, implementar Mesas de trabajo con partidos
politicos (para precandidaturas y candidaturas) y con aspirantes a candidatura independiente y
candidaturas independientes, con la finalidad de apoyarles en el manejo, captura de la informacién y
carga de documentacion en dicho Sistema, a la cual se propone que se incluyan a aquellas personas que
llevaran a cabo la captura correspondiente.

Consultar con el INE si es posible llevar a cabo registros en un moédulo de prueba habilitado en el SNR,
con la finalidad de que la capacitacion sea mas practica.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacion)

Area de oportunidad detectada:

Sesiones de capacitacién

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Establecer fechas precisas para los partidos politicos y candidaturas independientes, lo anterior, con la
finalidad de evitar capacitaciones especiales y adicionales para uno o varios partidos politicos (tal como
sucedio6 con el partido politico MORENA).

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

UGl

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Capacitacion externa (partidos politicos, ciudadania y medios de comunicacion).

Area de oportunidad detectada:

A solicitud de algunos partidos politicos se realizaron capacitaciones en materia de violencia politica contra
las mujeres en razon de género, pero no todos los partidos lo solicitaron.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se propone reforzar la difusion con los partidos politicos respecto de las capacitaciones que se brindan en
temas de violencia politica contra las mujeres en razén de género. Mismas que se sugiere que en la medida
de lo posible sean de forma presencial.

Comentarios Adicionales
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Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencion de apoyo de la ciudadania,
precampana, y campana

Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencion de apoyo de la ciudadania, precampana, y campana.

Area de oportunidad detectada:

Falta de revision de la consistencia de la informacién de las actas circunstanciadas levantadas en los
recorridos.

La Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos, elabord un formato de seguimiento a los hallazgos
en los recorridos de verificacién con criterios precisos para homologar su captura en los CDyM, mismos
gue sirvieron de base para elaborar el informe para la Secretaria Ejecutiva en la DEOEPyPP. El personal
designado para su concentracion en la DEOEPyPP advirtio la falta de atencién a los criterios de captura
gue se encontraban insertos en los propios formatos, situacion que dificulté la integracién del Informe
elaborado para la Secretaria Ejecutiva.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Que desde la Supervisién de Organizacién Electoral, se refuerce el seguimiento puntual a circulares,
lineamientos y criterios hacia los enlaces operativos, quienes repliquen lo anterior a los érganos
desconcentrados para que sean estas figuras -las personas enlaces- quienes supervisen el llenado y
posteriormente integren, revisen y homologuen la informacion recibida desde los CDyM a su cargo, a fin
de que esta llegue concentrada de manera correcta y consistente en cuanto a fondo y forma a las
coordinaciones respectivas de la DEOEPyYPP, privilegiando la comunicacién por medios institucionales.

Comentarios Adicionales

El formato que concentro los detalles de las actas de oficialia electoral levantadas en las rutas realizadas
en cada CDyM, brind6 certeza a las consejerias y representaciones de partidos en la vigilancia de los CDyM
de que la propaganda impresa cumpliera con los requisitos para proteger el medio ambiente.
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencién de apoyo de la ciudadania, precampana, y campana.

Area de oportunidad detectada:

Falta de vehiculos para que los consejos electorales realizaran los recorridos de verificacion en cada etapa.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Realizar un esfuerzo financiero para dotar de un vehiculo por cada consejo electoral que facilite las
labores en campo a los CDyM, tal como se ha realizado en anteriores procesos electorales locales.

Comentarios Adicionales
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Sistemas informaticos institucionales

Area responsable:

DEAJ-Coordinaciéon Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales (INFOPREL, Nubia, calculadora de género e inclusién, PREP, Sesién
Especial de Coémputos, SNR, Candidaturas independientes, blsqueda de inmuebles, u otro utilizado en
Proceso Electoral).

Area de oportunidad detectada:

v" No se tiene una capacitacién oportuna para el manejo de las herramientas tecnoldgicas, lo cual
impacta en el uso ineficiente y genera reprocesos.

v" No se llevan a cabo mesas de trabajo con las areas involucradas en llevar a cabo las actividades
vinculadas con el Proceso Electoral a fin de que los Sistemas Informaticos se realicen atendiendo
a las necesidades de cada area.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Capacitar con tiempo suficiente y debida antelacién al personal que acuda de apoyo a los CDyM,
con la finalidad de brindar un apoyo efectivo.

2. Impartir capacitaciones en tiempo a fin de permitir al personal conocer los sistemas informaticos,
practicar, consultar dudas e incluso llevar a cabo simulacros.

3. Consultar con la totalidad de las areas que se veran involucradas en el uso de sistemas informaticos
de nueva creacién.
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1. Capacitar oportunamente sobre el manejo de las herramientas tecnolégicas, con especial énfasis
al &rea juridica, pues generalmente es quien realiza actividades de revisién y/o de apoyo a los
CDyM para el desarrollo de sus atribuciones.

2. Considerar que INFOPREL contemple una opcién de descarga del llenado de los requisitos que
se solicitan para contender al cargo, ya que el llenado a mano de los exceles con la informacién
gue en el mismo sistema se registra, consume tiempo indispensable para la proyeccién y el
estudio del acuerdo respectivo.

3. Considerar que, para el registro de candidaturas, INFOPREL contemple un espacio en donde
aquellos campos en los que se registra la misma respuesta en la pregunta se queden guardada y
en automatico se rellene o no se vuelva a preguntar, ejemplo: preguntan nombre, domicilio, clave
de elector, pasas a la siguiente paginay te dice que subas los documentos, y te vuelve a pedir que
registre el nombre, la clave etc.

4. Considerar que, para el registro de candidaturas, INFOPREL establezca campos vinculados, a
efecto de que cuando se trate de registrar a una persona que ya fue registrada con anterioridad
no sea necesario registrar nuevamente si no que retome esos datos de su primer registro, o en su
caso se tenga acceso a los documentos que una vez ya se presentaron en original y por tal motivo
no sera necesaria su presentacion los presenta en el segundo registro.

5. Elaborar un expediente electréonico o en su caso que se especifique si el expediente sera fisico o
electrénico, si es electrénico no es necesario quedarse con la documentacién que proporcionan
las personas solicitantes.

6. Especificar en los lineamientos para registro de candidaturas, a partir de qué fecha los partidos
politicos, coaliciones y aspirantes a candidaturas independientes, deberan informar a la
Secretaria Ejecutiva y secretarias Técnicas si su registro lo haran en linea o presencial.

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. No implica modificaciones.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Moédulo de registro de candidaturas del INFOPREL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Redisenar el modulo de registro de candidaturas para que se pueda dar un seguimiento integral a cada
registro desde su presentacion hasta la conclusiéon de los medios de impugnacion que se presenten con
respecto a éstos.

Para lo cual, se considera como minimo adicionar en el médulo de registro de candidaturas lo siguiente:

e Si el registro fue procedente o improcedente (por partido politico y candidatura independiente).

o Sielregistrode la candidatura es primigenio o es una sustitucién y la documentacién relacionada
a fin de tener datos actualizados para la produccion de boletas.

e Poder senalar si una candidatura ha renunciado, el motivo y que se pueda cargar la
documentacion relacionada con su renuncia.

e Un apartado en el que se carguen las resoluciones emitidas con motivo del registro de
candidaturas, para que éstas puedan ser consultadas inmediatamente y con independencia de
gue sean cargadas en Nubia.

e Un apartado en el que se registren los medios de impugnacién con motivo del registro de
candidaturas hasta su determinacion.

e Captura del CURP, clave de elector y OCR de cada candidatura (principalmente para confronta
con el SNR) y limitar al nimero de caracteres que debe tener cada registro y corresponda al tipo
de caracter que debe tener (por ejemplo, en el CURP los primeros 4 son letras).

e Criterios orientadores para utilizacién de sobrenombres.

Lo anterior, permitird obtener del propio sistema los informes necesarios para el seguimiento de la
informacioén e integracién de reportes solicitados por el INE u otras &reas, asi como evitar que la
informacion sea concentrada en archivos por separado o cargada en documentos de Drive, reforzando la
obligacion de las Secretarias Técnicas de mantener el sistema siempre actualizado pues permite
monitorear la informacién e identificar posibles omisiones y evitarles una carga de trabajo adicional al
capturar en otros formatos.
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Si bien, el tema de medios de impugnacion recae en la DEAJ, la DEOEPyPP también requiere conocer la
misma para verificar paralelamente los registros en el SNR e integrar los informes que son solicitados
por el INE u otras areas, elaboracion de la estadistica electoral.

Que el sistema identifique la duplicidad de candidaturas postuladas por el mismo principio, exceptuando
cuando se trate de una candidatura comun (se podria identificar a través de la CURP, clave de electory
OCR).

Redisenar el médulo de registro de candidaturas para que se pueda dar un seguimiento integral de cada
registro, tanto por partido como por candidatura. Sugiriendo que se integre con los médulos de: Registro,
renuncia, ratificacién, sustitucién, resolucién, medios de impugnacién, candidaturas electas, grupos de
atencién prioritaria.

No permitir que se sobre escriba en los mismos registros de las candidaturas que han sido sustituidas o
gue han renunciado, para mantener el histérico de los registros y tampoco que se registren nuevas
candidaturas y se deje la documentacién de una candidatura anterior.

En cuanto a los Grupos de Atencion Prioritaria que, en su momento, se indique si fue considerado como
cuota o auto adscripcién y que dicha informacién se incluya en el reporte que se obtenga del sistema.
Que todos y cada uno de los datos capturados en el sistema se puedan descargar mediante reportes
diversos para que la informacién pueda ser procesada, de lo contrario, es necesario ingresar a cada
registro para poder visualizar informacion que no se descarga en el reporte.

En el reporte que se obtenga del sistema, se sugiere separar los cargos del principio bajo el que fueron
postulados (Ejemplo, el sistema dice “Diputacién de Representacion Proporcional”, sefalar en una
columna el cargo -diputacion- y en otra el principio -representacion proporcional- y asi sucesivamente en
cada cargo; asi como separar los nombres en nombres, apellido paterno y apellido materno, con la
finalidad de facilitar el procesamiento de la informacion sobre todo cuando nos encontramos ante
nombres o apellidos compuestos.

Que el Sistema pueda migrar la informacion que se capture en otro mdédulo para evitar errores y que solo
se capture una vez en los consejos Ej.: En oficialia de partes se captura el nombre de la candidatura y se
suben los documentos con los requisitos. Esto se puede trasladar al médulo de registro para que solo se
invoque el registro previo y se agreguen los datos faltantes.

Que el Sistema contenga los criterios que senale el Consejo General en los Lineamientos para la imagen
de la persona en la fotografia de la boleta.

Comentarios Adicionales

Estas propuestas implicarian la elaboracion de los manuales de usuario en coordinacion con DTI.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Modulo de registro de candidaturas independientes del INFOPREL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Redisenar el médulo de registro de candidaturas independientes (manifestaciones de intencién) para
gue se pueda dar un seguimiento integral a cada registro desde su presentacion hasta la conclusién de
los medios de impugnacion que se presenten con respecto a éstos.

Para lo cual, se considera como minimo adicionar lo siguiente:

Si el registro fue procedente o improcedente.

Si el registro es primigenio o es una sustitucion.

Poder senalar si la persona ha renunciado.

Un apartado en el que se carguen las resoluciones emitidas con motivo de la presentacion de
manifestaciones de intencién, para que éstas puedan ser consultadas inmediatamente y con
independencia de que sean cargadas en Nubia.

e Un apartado en el que se registren los medios de impugnacién promovidos.

e Captura del CURP y OCR de cada solicitante (principalmente para confronta con el SNR).

Lo anterior, permitird obtener del propio sistema los informes necesarios para el seguimiento de la
informacion e integracion de reportes solicitados por el INE u otras areas, asi como evitar que la
informacion sea concentrada en archivos por separado o cargada en documentos de Drive, reforzando la
obligacion de las Secretarias Técnicas de mantener el sistema siempre actualizado pues permite
monitorear la informacion e identificar posibles omisiones y evitarles una carga de trabajo adicional al
capturar en otros formatos.

Si bien, el tema de medios de impugnacion recae en la DEAJ, la DEOEPyPP también requiere conocer la
misma para verificar paralelamente los registros en el SNR e integrar los informes que son solicitados
por el INE u otras areas.

No permitir que se sobre escriba en los mismos registros de solicitantes que han sido sustituidas o que
han renunciado, para mantener el control integro de los registros y tampoco que se registren nuevos
solicitantes y se deje la documentacion de la persona anterior.

En el reporte que se obtenga del sistema, se sugiere separar los cargos del principio bajo el que fueron
postulados (Ejemplo, el sistema dice “Diputaciéon de Representacion Proporcional”, sefalar en una
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columna el cargo -diputacion- y en otra el principio -representacién proporcional- y asi sucesivamente en
cada cargo; asi como separar los nombres en nombres, apellido paterno y apellido materno, con la
finalidad de facilitar el procesamiento de la informacion sobre todo cuando nos encontramos ante
nombres o apellidos compuestos.

Redisenar el médulo de registro de candidaturas para que se pueda dar un seguimiento integral de cada
registro, tanto por partido como por candidatura. Sugiriendo que se integre con los médulos de:
Manifestacién de intencion, renuncia, ratificacion, sustitucién, resolucién, medios de impugnacién y
grupos de atencién prioritaria.

Que todos y cada uno de los datos capturados en el sistema se puedan descargar mediante reportes
diversos para que la informaciéon pueda ser procesada, de lo contrario, es necesario ingresar a cada
registro para poder visualizar informacién que no se descarga en el reporte.

Que el Sistema pueda migrar la informacién que se capture en otro médulo para evitar errores y que solo
se capture una vez en los consejos Ej.: En oficialia de partes se captura el nombre de la persona aspirante
y se suben los documentos con los requisitos. Esto se puede trasladar al médulo de registro para que
solo se invoque el registro previo y se agreguen los datos faltantes.

Comentarios Adicionales

Estas propuestas implicarian la elaboracion de los manuales de usuario en coordinacion con DTI,
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Prerrogativas y Partidos Politicos.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Moédulo de registro de integracion del consejo del INFOPREL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Debido a que se presentaron diversas confusiones en la captura de registro de representaciones de
partidos politicos, se propone hacer mas intuitivo el registro y que haya mas claridad en los estatus que
se asignan.

Redisenar los reportes que se descargan del sistema porque no son practicos o son poco entendibles
para poder dar seguimiento oportuno.

Adicionar al reporte que se descargue del sistema la fecha en fue designada la representacién y, en su
caso, la fecha de baja; con la finalidad de poder identificar el periodo en el cual la representacion estuvo
acreditada.

Comentarios Adicionales

Estas propuestas implicarian la elaboracién de los manuales de usuario.
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Area responsable:
DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:
Aplicacion para captura de espacios de uso comun

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se solicita que el almacenamiento de las capturas, tanto de descripcién del espacio y las imagenes, sean
almacenadas en orden cronoldgico, lo anterior para su facil localizacién al momento de capturarlas en
los formatos del INE.

Capacitar a las personas usuarias para la forma de capturar que permita la descarga de datos e
informacidon homologadas, por ejemplo: uso de altas y bajas, uso de abreviaturas, etc.

Comentarios Adicionales

Aspectos positivos:

La Coordinacién de Organizacion Electoral elaboré el manual de usuario de esta aplicacién, mismo que
solo requeriria revision y en su caso actualizacion.
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Area responsable:

DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Aplicacion informéatica para basqueda de imuebles que serdn sede de CDyM.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Revisar el funcionamiento de la aplicacién informatica y elaborar junto con DTl un manual de usuario para
homologar la forma de alimentacién de esta APP, para que en su momento facilite la integracién del
catélogo de inmuebles que sera presentado al Consejo General y la generacién de un banco de informacion
actualizada de todos los lugares que se tengan como opcién

Comentarios Adicionales

Se buscaré la coordinacién con DTI para esta tarea.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacién de Organizacién Electoral. (Coordinacién de Organizacion Electoral)

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas informaticos institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Sistema de Computos; revisiéon integral del sistema.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Es necesario replantear el sistema de computos con el objetivo de contar con una herramienta integral que
facilite y reduzca las cargas de trabajo de las Secretarias Técnicas, ademas de proporcionar un instrumento
de seguimiento eficiente para las oficinas centrales.

Como primera recomendacion, se sugiere renombrar dicho sistema, dado que no solo abarca informacién
relacionada con los computos, sino también con otras fases del proceso electoral, tales como: SISDEJE,
seguimiento de paquetes, bitacora de bodega y captura de resultados en casilla.

Recomendaciones especificas:

o Crear nuevas secciones necesarias para la generacion de la informacién requerida en los
computos.

o Replantear o renombrar algunos médulos actuales para que se reflexionen con mayor precision
sus funciones.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias para las secciones y apartados:

o Casillas/SISDEJE: se propone conservar los apartados actuales, pero se sugiere incorporar:
» Casillas: que contenga los domicilios de ubicacién, nimero y tipo de las casillas,
Padrén Electoral y Listado Nominal; asi como la cantidad de boletas por casilla.
Adicional a un apartado en el cual puedan realizar la carga y en su caso modificacion
de los folios de boletas por casillas.

= SEL/CAEL: el cual permita tener un listado integral del personal designado como
CAEL y/o SEL segun el consejo que correspondan con los datos més relevantes como
nombre completo, teléfono de contacto y correo electronico, el cual se debe alimentar
de manera automatica desde el moédulo de Educaciéon Civica y Participacion y que
permita a las secretarias técnicas capturar las asignaciones de SELy CAEL a su ZORE
y ARE segln las aprobaciones realizadas por los consejos y en donde desde oficinas
centrales se realice la asignacion de casillas a cada ARE y ZORE. Lo anterior con el
proposito de contar con informacion que pueda ser de utilidad para consulta del
personal del Instituto y en su caso, remitir a los cuerpos de seguridad de ser
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o Grupos de Trabajo: eliminar el médulo para que pase a ser una seccion de apartado del sistema
de coémputos.

o Captura de Resultados (se sugiere renombrar como Captura de Resultados en Casilla): se
propone que las secciones del apartado denominado Preliminares formen parte integral de esta
seccidn y se adicionen algunas secciones como lo son:

necesarios o al personal de apoyo de oficinas centrales que pueda acudir a atender
algun incidente.

Causales de recuento, este apartado como informativo y contenga la descripcién de
las causales.

Proyeccion de calculo de recuento

Ratificacion/rectificaciéon

Célculo de recuento

= Cotejo (hombre para dividir las secciones del moédulo)

Votacion MR

Votacién RP (cuando aplique dicho principio)

Actas Levantadas en Consejo MR (seccion de captura)

Actas Levantadas en Consejo RP (seccion de captura, cuando aplique dicho
principio)

=  Grupos de Trabajo (nombre para dividir las secciones del médulo)

Personal Auxiliar

Representantes de Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Célculo de recuento y envio de notificaciéon (en esta seccién se podria consultar el
célculo de recuento generado para la eleccién y realizar el envio de la notificacién a
oficinas centrales)

Integracion de Grupos

Asignacion de paquetes

= Recuento (nombre para dividir las secciones del médulo)
Constancia Individual

Verificacion de Constancia Individual

Votos Reservados

Integracion de resultados y distribucién de la votacion

= Actas (hombre para dividir las secciones del médulo)

Constancia de Mayoria

Acta Circunstanciada de cada Grupo de Trabajo

Acta Circunstanciada de Votos Reservados

Acta de resultados de cada eleccién distrital y/o municipal MR (parciales y/o totales)
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o Bodega: se sugiere renombrar como Bitacora de bodega electoral, conservando las secciones

actuales.

o Paquete: se sugiere cambiar el nombre del médulo Paquete a Seguimiento de Paquetes, para
reflejar de manera mas precisa su funcionalidad.

1. Ligaa la agenda: Incluir un enlace que permita acceder a la agenda de entregas, misma
gue sera alimentada por las Vocalias de Organizacion Electoral del INE y en la cual las
secretarias técnicas realizaran acceso de consulta, garantizando que sea un solo
documento fuente; o bien

Actas de RP de las casillas especiales recontadas o no (apartado para generarlas o
subirlas)

= Formatos (nombre para dividir las secciones del médulo)
Formatos de Impresion

= Reportes (nombre para dividir las secciones del modulo)
Reportes para consulta y descarga

= Asignacion RP (nombre para dividir las secciones del modulo)
Férmula de Asignacion

= Propuesta de mejoras al médulo de Seguimiento de Paquetes

Registro de Fases de Paquetes Electorales: Se propone que, en el apartado de
Registro de Fases de Paquetes Electorales, la entrega al consejo electoral se genere
automaticamente durante el registro de la recepciéon del paquete. Esto tiene como
proposito evitar discrepancias en la fecha y hora de recepcion, asi como prevenir la
generacion de registros duplicados en el seguimiento y en la lista de paquetes
recibidos.

Limitacion de registros por paquete: Se recomienda que las seis fases de los
paquetes estén limitadas a un Unico registro por paquete. Este ajuste garantizara
informaciéon confiable y permitirda un seguimiento puntual de los paquetes desde
oficinas centrales. Durante el proceso actual, fue necesario eliminar duplicidades en
practicamente todas las fases de los paquetes para obtener datos funcionales, lo que
evidencio la necesidad de implementar esta mejora de manera prioritaria.
Funcionalidades adicionales para gestion de fases: Es importante que el médulo
cuente con botones especificos que permitan capturar, modificar o eliminar alguna
de las fases. Por ejemplo, si al llegar con la PDMC se requiere reagendar cita para la
recepcion, sera necesario regresarlo a la bodega y eliminar la fase “Salida de
Bodega”.

=  Que el médulo cuente con una nueva seccion denominada Agenda Entrega a
PDMC, en la que se contemplan las siguientes opciones:
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2. Agenda: en la cual las Vocalias de Organizacion tengan acceso para captura y de ser
necesarios realizar modificaciones y las secretarias técnicas, asi como oficinas centrales
tengan acceso de consulta.

= Se propone integrar graficos en el seguimiento de las 6 fases.

o Resultados y Declaraciones de Validez: se propone desarrollar una nueva seccién mediante
la cual se pueda realizar la carga, en formato digital, de las actas y los medios de impugnacién
generados durante el proceso electoral. Esto tiene como finalidad contar con los documentos
que sustentan los resultados, ademas de permitir el seguimiento y, en su caso, el cumplimiento
del Anexo 15. Asimismo, se busca que el personal del Instituto tenga acceso a dichos
documentos en el momento en que los requeriran.

Comentarios Adicionales

Para una correcta operacion del Sistema de Seguimiento de Paquetes, se debera garantizar que las
personas SEL y CAEL tengan un equipo celular institucional o bien, que la APP de paquetes pueda
instalarse en la todos los teléfonos celulares propiedad de estos.

Por ultimo, se recomienda desarrollar y validar manuales de usuario. Esto resulta indispensable, ya que
durante el Proceso Electoral Local 2024 se registré un alto porcentaje de rotacion de personal. En este
contexto, es fundamental contar con manuales que permitan al personal de nuevo ingreso consultar de
manera clara los modulos y funcionalidades del sistema.
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Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas Informaticos Institucionales.

Area de oportunidad detectada:

Mantener la buena comunicacién entre DEECyP y DTl para la elaboracion del SECEL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Para el procedimiento de Seleccion, Designacion y Contratacién de SEL y CAEL, la DTI
elabor6 el SECEL en trabajo continuo y estrecho con la DEECyP. El sistema result6 muy
funcional ya que atendié en todo momento a las necesidades del procedimiento y resulté ser
un sistema muy flexible que permitia las modificaciones necesarias, por lo que se sugiere
mantener la herramienta.

2. Unade las fortalezas en la construccién del SECEL es que la DTl design6 a una persona para
su desarrollo, por lo que la comunicacién fue bastante fluida entre la DEECyP y la persona
encargada. Se sugiere mantener ese esquema.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DTI

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Sistemas Informaticos

Area de oportunidad detectada:

Varias

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

w

10.

11.

Realizar listas de verificacion de manera previa a la realizacion de la prueba funcional y simulacros
(derivado de la falla en la primera fecha en la que se realizé la prueba funcional del PREP).
Proporcionar teléfonos celulares a todos los CAES.

Cambiar tabletas electrénicas y teléfonos celulares por dispositivos recientes.

Mantener el modelo de operacién en el que el equipo de desarrollo de sistemas se mantenga en un
espacio aislado (inmueble distinto a oficinas centrales o bien, area cerrada para evitar distractores).
En general, profundizar en la etapa de analisis para que las areas generen por escrito los reportes o
informacién que requieren de los sistemas de informacién.

Contar con normatividad y procedimientos de forma mas anticipada para la actualizacién o
mantenimiento de los sistemas de informacion.

Implementar la utilizacién de firmas electrénicas.

Implementar el modelo de oficialia 24x7 (abierta de manera virtual las veinticuatro horas del dia y
los sietes dias de la semana, en linea, durante el Proceso Electoral y/o guardias).

Prever el incremento de recursos tecnolégicos (incremento en procesador y memoria) para los
procesos criticos y mayormente utilizados (Registro de candidaturas y sesiones de cémputo).
Implementar redes privadas virtuales en INFOPREL para evitar la exposicién de datos a través de
internet.

Contratar servicio de seguridad y proteccion para servidor de INFOPREL.

Comentarios Adicionales
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Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios
del IEEQ

Area responsable:

CAEAyCS

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

7. Disefo y produccion de documentaciéon y materiales electorales.

9. Disefo y produccion de documentacion y materiales electorales para simulacro y elaboracion y entrega
de adendas.

14. Bodegas electorales.

22. Destrucciéon de documentacion y materiales electorales.

En general, todos los procedimientos en los que se requiera la intervencion del Comité.

Area de oportunidad detectada:

Para este proceso se planeo con anticipaciéon un calendario de sesiones para la proyeccion de las
actividades a partir de la informacioén recibida por parte de las distintas areas del Instiututo. El area de
oportunidad que se detectd es que algunas areas solicitaron intervencién del comité para temas no
previstos con anticipacion, se entiende que la naturaleza del proceso en ocasiones puede provocar esto,
sin embargo se considera necesario que se plane adecuadamente para respetar la proyecciéon elaborada
por parte del comité; para evitar las adjudicacién directas y contar con tiempo para desahogar invitaciones
restringidas o el procedimiento que se requiera, asi como para la elaboracion de las bases, dictamentes y
todos los documentos que se requieren de conformidad con la ley en la materia.

Ademaés, de conformidad con la ley de adquisiciones del estado, las actividades del comité deben
celebrarse en dias naturales, por lo que en ocasiones, las diligencias de apertura o de junta de aclaraciones
en el caso de IR o LPN, pueden llevarse a cabo en sdbado o domingo. En este proceso a solicitud de la
Contraloria del Instituto no fue posible llevar a cabo sesiones los sdbados y los domignos, situacion que
hizo mas largos los procedimientos y genero perdida de tiempo. Cabe senlalar que en términos de
lanormativa aplicable, la contraloria debe estar presente en esas diligencias.

Otra 4rea de oportunidad esta relacionada con la necesidad de que exista durante proceso una persona
que apoye a la Secretaria Técnica del Comité, exclusivamente en temas de este, independiente de los
temas de la UT (en el entendido, de que la Secretaria del comité es la persona titular de dicha unidad).

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
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1. Procurar adecuarse a la planeaciéon proyectada al principio de cada periodo.

2. Que las areas informen con suficiente anticipacion los temas en los que requieren la intervencion
del comité.

3. Se sugiere designar a una persona auxiliar para apoyo de la Secretaria Técnica del CAEAyCS.

Comentarios Adicionales
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Oficialia electoral

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Oficialia Electoral

Area de oportunidad detectada:

No se consideran horarios que consideren la dignidad y vida privada de las personas.

No se considera una cantidad adecuada de personal, considerando la carga laboral.

No se cuenta con la cantidad suficiente de vehiculos que permita eficientar tiempos y traslados.
No se otorgan dispositivos moviles.

No se permite acceso a las cuentas del Instituto de manera eficiente.

No se tienen definidos los hechos o actos de caracter urgente.

AN N N NN

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Contratar suficiente personal desde inicio de proceso electoral.

2. Asignar vehiculos para el area de COE, que permita al funcionariado desplazarse a los lugares
requeridos en el momento que lo tengan que hacer

3. Facilitar el acceso a las cuentas de todas las redes sociales del instituto a todos los equipos de
coOmputo asignados para el area.

4, Facilitar dispositivos moviles (celulares y/o camaras) suficientes desde inicio de proceso para
realizar las diligencias de una manera mas eficiente.

5. Realizar una planificacién laboral adecuada y de manera previa al inicio del proceso electoral, en
donde se cuente con el personal suficiente y bien capacitado, lo que permitira un rendimiento
mayor.

6. Determinar conforme con el Reglamento de Oficialia Electoral cuéales se consideran los hechos o
actos de caracter urgente, conforme con los cuales se pueda atender la solicitud aun cuando no
sea dentro de las 12 horas de anticipacion, por medio de eso obligarian a las personas solicitantes
a presentar sus escritos dentro de los plazos establecidos.

7. Considerar la asignaciéon de una impresoray trituradora de papel, Unicamente para esta area por
la cantidad de impresiones, escaneos, copias y depuraciones que deben realizarse.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Oficialia Electoral

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la administracién de los CDyM, reducir los tiempos en los procedimientos sancionadores.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Crear una sub coordinacién de oficialia electoral, a efecto de que coordine la atencién de las
oficialias electorales que se soliciten a los CDyM para no obstaculizar las solicitadas como motivo
de los procedimientos sancionadores, ya que ello atrasa la instruccién de los procedimientos
sancionadores lo que provoca complicaciones para su instruccion y de manera posterior para la
ejecucion de las sentencias cuando se cuenta con poco personal en el area.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Oficialia Electoral

Area de oportunidad detectada:

Reducir los tiempos en los procedimientos sancionadores.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Dotar de un nimero mayor de elementos humanos a la COE, para evitar retrasos en la elaboracién
de las oficialias electorales, puesto que ello afecta en la sustanciacién de sancionadores retrasando
su tramitacion complicando los tiempos, acciones y produciendo que su tramitacion y ejecucién se
retrase por meses, lo que implica la contratacion de personal de CIP en meses posteriores a la
terminacion del proceso. Se considera que, si se agilizan las oficialias, se tramitarian la mayor parte
de los sancionadores en los meses del proceso en que se cuenta con el personal adecuado y no

implicaria la necesidad de un gran numero de personal en la CIP con posterioridad al proceso
electoral.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:
DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Oficialia Electoral

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la organizacién, desempeno y hacer mas eficientes y eficaces las actividades del personal de la
CIP.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Para la contratacién de personal auxiliar de CIP es necesario adoptar medidas que garantice el
cumplimiento de horarios y trabajo efectivo a efecto de cumplir con la ley.

Comentarios Adicionales
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Procedimientos de remocion de consejerias o destitucién de secretarias técnicas de
los CDyM

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion de Instrucciéon Procesal.

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos de remocién de consejerias o destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la administracién de los CDyM.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Generar un protocolo de actuacién y coordinacion que prevea las acciones a realizar por la SE, DEAJ,
DEOEPyYPP y CA en el caso de suspension provisional de titulares de secretarias técnicas de los
consejos electorales, que contemple las acciones inmediatas a realizar para el resguardo de los
documentos, recursos y bienes que tengan en resguardo, y su entrega a la persona que le sustituya.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v" Procedimientos Administrativos sancionadores,
v" Medios de impugnacion,

v" Procedimientos sobre violencia politica de género y Procedimientos de remocién de consejerias o

destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la organizacion en notificaciones

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Derivado del gran nimero de notificaciones que se desprenden de los diferentes procedimientos
sancionadores, medios de impugnacién, resulta necesario desde el inicio del procedimiento la
designacién de vehiculos institucionales fijos por é&rea, para evitar retrasos, agilizar las
notificaciones y tener la certeza de que el vehiculo se encuentra con gasolina y listo para notificar,

en el caso de un requerimiento de pocas horas.

Comentarios Adicionales
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos Administrativos sancionadores,

Medios de impugnacion,

Procedimientos sobre violencia politica de géneroy

Procedimientos de remocioén de consejerias o destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

AN NN

Area de oportunidad detectada:

Reduccion de carga de trabajo en el area de instruccién y mayor eficacia en la tramitacion de los
sancionadores.
Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
La adaptacién de un sistema informatico para la recepcién de las denuncias que se reciben en los
CDyM, para tener conocimiento de cada una de éstas en el tiempo de su recepcioén y un Unico canal
de remision, ya que en proceso se recibieron algunas denuncias por diferentes formas, correos
electrénicos, oficialia de partes, oficios internos, lo que produce mayor carga de trabajo a la CIP,
incluso errores en la admision.
Comentarios Adicionales
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Estado de Quarétaro

Area responsable:
DEOEPyPP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos de remocién de consejerias o destitucién de secretarias técnicas de los CDyM.
Area de oportunidad detectada:
Modelo de comunicacion interna.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Privilegiar en todo momento las comunicaciones a través de las vias institucionales como la oficialia de

partes o correos electrénicos, marcando copia a las personas titulares involucradas y anexando la
documentacién correspondiente.

Comentarios Adicionales
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Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de la Participacién Ciudadana en el
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 en el Estado de Querétaro

Area responsable:

DEECYP

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de la Participacién Ciudadana en el Proceso Electoral
Concurrente 2023-2024 en el Estado de Querétaro.

Area de oportunidad detectada:

Comunicacion intra e interinstitucional.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1.

En cada PE concurrente, el Plan es diferente, por lo que no es posible identificar areas de
mejora; sin embargo, se sugiere analizar la posibilidad de mejorar la comunicacién al interior
de las areas del IEEQ involucradas en el Plan, asi como la comunicacién con la JLE del INE
ya que, en ocasiones, la informacion no lleg6 a la DEECyP de forma oportuna.

Comentarios Adicionales
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Medios de Impugnacién

Area responsable:

DEAJ-Coordinacion Juridica

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Medios de impugnacién

Area de oportunidad detectada:

No se tiene una capacitacion oportuna para tramitacion de expedientes.

No se tiene una capacitacion adecuada para la elaboracién de informes circunstanciados.

No se cuenta con el personal necesario para hacer frente a las demandas presentadas.

No se tienen personas especificas a quienes se les encomiende el traslado del tramite e informes
circunstanciados, ya que quienes proyectan, también tienen que trasladarse a las Salas del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion para cumplir con los plazos establecidos por la Ley.
No se consideran todas las actividades que deben realizarse previo a la elaboracion y remision del
informe circunstanciado.

AN NN

<

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

1. Capacitacion practica y oportuna en el tema de medios de impugnacién.

2. Designar al personal adecuado al que se encomienden exclusivamente traslados de expedientes
o notificaciones.

Proponer la modificacién de plazos en la tramitacién de medios de impugnacién.

4. Posibilitar la contratacion de personal suficiente.

w

Comentarios Adicionales

Senale la normatividad del IEEQ y articulado en la que impacta la propuesta de
mejora a fin de que se realicen las modificaciones correspondientes.

1. Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral del Estado de Querétaro.
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v" Procedimientos Administrativos sancionadores,
v" Medios de impugnacion,

v" Procedimientos sobre violencia politica de género y Procedimientos de remocién de consejerias o

destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la organizacion en notificaciones

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

en el caso de un requerimiento de pocas horas.

Derivado del gran nimero de notificaciones que se desprenden de los diferentes procedimientos
sancionadores, medios de impugnacién, resulta necesario desde el inicio del procedimiento la
designacién de vehiculos institucionales fijos por area, para evitar retrasos, agilizar las
notificaciones y tener la certeza de que el vehiculo se encuentra con gasolina y listo para notificar,

Comentarios Adicionales

INFORME
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos Administrativos sancionadores,

Medios de impugnacion,

Procedimientos sobre violencia politica de géneroy

Procedimientos de remocién de consejerias o destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

AN NN

Area de oportunidad detectada:

Reduccién de carga de trabajo en el area de instrucciéon y mayor eficacia en la tramitaciéon de los
sancionadores.
Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
La adaptacién de un sistema informatico para la recepcién de las denuncias que se reciben en los
CDyM, para tener conocimiento de cada una de éstas en el tiempo de su recepcién y un Unico canal
de remision, ya que en proceso se recibieron algunas denuncias por diferentes formas, correos
electronicos, oficialia de partes, oficios internos, lo que produce mayor carga de trabajo a la CIP,
incluso errores en la admisién.
Comentarios Adicionales
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Procedimientos sobre Violencia Politica de Género

Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos Administrativos sancionadores,

Medios de impugnacion,

Procedimientos sobre violencia politica de géneroy

Procedimientos de remocioén de consejerias o destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

AN NI

Area de oportunidad detectada:

Reduccién de carga de trabajo en el area de instruccion y mayor eficacia en la tramitaciéon de los
sancionadores.
Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
La adaptacion de un sistema informatico para la recepcion de las denuncias que se reciben en los
CDyM, para tener conocimiento de cada una de éstas en el tiempo de su recepcién y un Unico canal
de remision, ya que en proceso se recibieron algunas denuncias por diferentes formas, correos
electronicos, oficialia de partes, oficios internos, lo que produce mayor carga de trabajo a la CIP,
incluso errores en la admisién.
Comentarios Adicionales
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Procedimientos Administrativos Sancionadores

Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

v Procedimientos Administrativos sancionadores,

v' Medios de impugnacion,

v" Procedimientos sobre violencia politica de género y Procedimientos de remocién de consejerias
o destitucion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Area de oportunidad detectada:

Mejorar la organizacion en notificaciones

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Derivado del gran nimero de notificaciones que se desprenden de los diferentes procedimientos
sancionadores, medios de impugnacién, resulta necesario desde el inicio del procedimiento la
designacién de vehiculos institucionales fijos por area, para evitar retrasos, agilizar las
notificaciones y tener la certeza de que el vehiculo se encuentra con gasolina y listo para notificar,
en el caso de un requerimiento de pocas horas.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Area responsable:

DEAJ

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Procedimientos Administrativos sancionadores,

Medios de impugnacion,

Procedimientos sobre violencia politica de géneroy

Procedimientos de remocioén de consejerias o destitucién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

AN NN

Area de oportunidad detectada:

Reduccion de carga de trabajo en el area de instruccion y mayor eficacia en la tramitacion de los
sancionadores.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

La adaptacién de un sistema informatico para la recepcién de las denuncias que se reciben en los
CDyM, para tener conocimiento de cada una de éstas en el tiempo de su recepcioén y un Unico canal
de remision, ya que en proceso se recibieron algunas denuncias por diferentes formas, correos
electrénicos, oficialia de partes, oficios internos, lo que produce mayor carga de trabajo a la CIP,
incluso errores en la admision.

Comentarios Adicionales

Es dable referir que, la CA dentro de la informacién remitida, anota un comentario
aplicable en general a todos los procedimientos, indicando lo que sigue:

[SIC]
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Comentario en general:

Al ser la CA que tiene sus actividades de manera transversal con todas las areas,
es necesario considerar los tiempos de solicitud de los bienes, asi como los
tiempos de respuesta de los proveedores, para lo cual es necesario una buena
planeacion desde las areas en cuanto a las solicitudes.

Asi mismo ser conscientes que el recurso humano que se contrate debe cumplir
con la entrega de su documentacion a tiempo para con ello no retrasar
actividades o que no reciban su pago correspondiente.

Finalmente, se precisa que, de los 40 procedimientos que se mencionan en este
Informe 4 de ellos corresponden a una categoria distinta relacionada con cuestiones
técnicas y operativas, y del desempeno del funcionariado, por esa razén no se
muestran Cédulas de informacion respecto de estos en el documento, sino solo de
los otros 36 procedimientos.

Los procedimientos que se consideran de categoria distinta y de los cuales el
resultado de procesar su informacion sera expuesto en el momento oportuno, son los
gue se mencionan a continuacion:

e 25.Instalacién de los CDyM.

e 29. Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.

e 31. Modelo de comunicacién interna.

e 32. Recursos Humanos, Materiales y Econdmicos.

o 33.Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de
servicios del IEEQ.

INFORME
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Normatividad

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral

Area responsable:
DEOEPyPP - Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:
Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Area de oportunidad detectada:

Emision de Lineamientos para el registro de candidaturas.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:
Adicionar la previsién de que la documentacion que sea presentada por las candidaturas con motivo de
su registro en copia simple o certificada sea legible; lo anterior, para poder realizar el cotejo de la
informacidén que corresponda (por ejemplo, para efectos del SNR se solicit6 el apoyo de las Secretarias
Técnicas para poder cotejar los datos de la documentacién, sobre todo de la credencial para votar, contra
la informacién que fue capturada en dicho sistema).
Implementar las notificaciones electrénicas para el caso de recepcion de oficios y, en general, de aquella
documentacion que no deben realizarse de manera personal.
Adicionar al formato de solicitud de registro, el dato del RFC de la candidatura para efectos de su cotejo
con el SNR.

Homologar los criterios para las fotografias y sobrenombres de las candidaturas.

Comentarios Adicionales

Se integran las propuestas en el Anexo 3"

" La informacion se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Area de oportunidad detectada:

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y designacion de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Agregar al Procedimiento el requisito de no haber sido removida o destituida del cargo de consejeria o
secretaria técnica respectivamente, en los dos procesos electorales previos.

Adicionar al Procedimiento la facultad a la DEOEPyPP de allegarse de informacién para constatar la
veracidad de la documentacién cargada por las personas aspirantes, previo a su validacién.
Implementar examen psicométrico.

Comentarios Adicionales

Se integran las propuestas en el Anexo 3%

2 La informacion se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Area responsable:

DEOEPyPP - Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Area de oportunidad detectada:

Emision de Lineamientos para el registro de candidaturas independientes.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Adicionar la prevision de que la documentacion que sea presentada por las personas aspirantes, en copia
simple o certificada, sea legible; lo anterior, para poder realizar el cotejo de la informacién que
corresponda (por ejemplo, en el SNR se solicité el apoyo de las Secretarias Técnicas para poder cotejar
los datos de la documentacién, sobre todo en la credencial para votar, contra la informacién que fue
capturada en dicho sistema).

Adicionar, de manera enunciativa mas no limitativa, cudles son las obligaciones del responsable de
finanzas en el caso de candidaturas independientes.

Implementar las notificaciones electrénicas para el caso de recepcion de oficios y, en general, de aquella
documentacion que no deben realizarse de manera personal.

Adicionar al formato de manifestacién de intencidn, el dato del RFC de |la candidatura para efectos de su
cotejo con el SNR.

Comentarios Adicionales

Se integran las propuestas en el Anexo 3%

¥ La informacion se incluye en el apartado de este Informe: Normatividad / Propuestas de reforma remitidas por la DEOEPyPP.
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Area responsable:

CA

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral

Area de oportunidad detectada:

- Establecer Politicas

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

- Con referencia a este punto buscar si se pueden establecer politicas que se lleven a cabo durante el
proceso para alguna actividad sea mas agil su aplicacion, viendo siempre no se violente el marco
normativo establecido.

Comentarios Adicionales

INFORME
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Area responsable:

ut

Procedimiento vinculado con el Proceso Electoral Local 2023-2024:

Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral.

Area de oportunidad detectada:

Durante el desarrollo de la sesién especial de computo (Consejo Distrital 11 con sede en SJR) en la cual se
llevaron a cabo recuentos totales de la eleccién distrital como del ayuntamiento, la conclusion de los
mismos se efectué a minutos de que feneciera el plazo establecido en los Linamientos del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro para el desarrollo de la sesién especial de computos del proceso electoral
local 2023-2024, esto es, el viernes posterior a la Jornada Electoral, llevando al limite el plazo para su
desahogo.

Dicha circunstancia, generdé un cansancio, presion y estrés adicional en las personas que integraron el
citado Consejo Distrital, incluyendo el funcionariado que se desempeié como CAEL y SEL.

Propuesta(s) para mejora del procedimiento:

Se sugiere establecer en los nuevos Linamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el
desarrollo de la sesion especial de computos del proceso electoral local 2026-2027, un plazo mas amplio
para la conclusién de la sesion especial de computos, esto es, que concluyan el sabado siguiente de la
Jornada Electoral.

Lo anterior, permitira desahogar la sesién especial de cdbmputo con mayor holgura de tiempo, que facilite
en su caso, una mejor administracion del desgaste fisico y mental de las personas que integren los
Consejos Distritales y Municipales y que participan en el desarrollo de la citada sesion.

Comentarios Adicionales
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Propuestas de reforma remitidas por la DEAJ

Instituto Electoral del
Estado de Guerétaro

Adicional a la Cédula de informacion “Normativa del IEEQ relacionada con el Proceso Electoral”, la DEAJ remitio
propuestas para reformar 2 legislaciones y 2 lineamientos, a través del formato establecido por la Comisién Transitoria.

(Ordenamiento juridico que corresponda)
(antiguo)

(Ordenamiento juridico que corresponda)
(Propuesta)

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

Ley Electoral

(Titulo/capitulo que corresponda)

Justificar las razones por las que considera que el
ordenamiento juridico debe ser objeto de reforma.

Articulo 100. Desde...

...

...

Ill. La propaganda electoral esta constituida ...

Articulo 100. Desde...

...

...

Ill... La propaganda electoral esta constituida ... La
propaganda de campana debera senalar de
manera expresa, por medios graficos o auditivos,
la calidad de la candidatura que es promovida.

El articulo 99, parrafo tercero establece como
requisito de la propaganda de precampana el
sefalamiento expreso de la calidad de la
precandidatura que es promovida, no obstante, para
la propaganda de campaha no se exige sefalar una
calidad, lo que puede confundir al electorado,
principalmente cuando las candidaturas siguen en
funciones de servidores publicos durante el
desarrollo de las campanas.

Articulo 103. En la fijacién...

l...

Il. Podra colocarse en inmuebles de propiedad
privada siempre que medie permiso...

Articulo 103. En la fijacién...

l...

Il. Podra colocarse o pintarse en inmuebles de
propiedad privada siempre que medie permiso...

Regular la propaganda electoral pintada en bardas de
dominio privado

Articulo 211. Se sujetaran...

I. Las candidaturas independientes, partidos
politicos...

Il Las personas aspirantes a candidaturas
independientes, precandidaturas, candidaturas

y candidaturas independientes a cargos de eleccion

Articulo 211. Se sujetaran...

I. Los partidos politicos ...

Il. Las personas aspirantes a candidaturas
independientes, precandidaturas, candidaturas

y candidaturas independientes a cargos de eleccion
popular;

Se repiten las candidaturas independientes en la
primer y segunda fraccién, lo que deviene en
irregularidades al momento de citar el marco juridico
aplicable en las admisiones de los procedimientos

popular;

Art;(lz;lo 213ilt.Const|tuye|r.1 .|nfraCC|ones.dg los Art;(lz;lo 21:T:t' Const|tuyltlan. mfraccnones.de' los Las infracciones atribuibles a las candidaturas
partidos  politicos, ~coaliciones, asociaciones | partidos politicos, coaliciones y asociaciones independientes son las del articulo 214

politicas politicas

INFORME
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estatales y candidaturas independientes, a la
presente Ley:

Articulo 214. Constituyen infracciones de
aspirantes a candidaturas independientes,
precandidaturas o candidaturas a cargos de
eleccién popular a la presente Ley:

estatales a la presente Ley:

Articulo 214. Constituyen infracciones de aspirantes
a candidaturas independientes, candidaturas
independientes, precandidaturas o candidaturas a
cargos de eleccion popular a la presente Ley:

Articulo 220. Constituyen...

Ademas...
I...

Il...

Il...

V...

V...

Articulo 220. Constituyen infracciones del
funcionariado electoral, el incumplimiento de las
obligaciones que les establece la presente Ley y
demds normatividad aplicable.

(propuesta 1) Articulo 232. Durante los...
Durante la...

La investigacion...

En cualquier...

Ademas...
I...

Il...

Il...

V...

V...

(propuesta 2) Articulo 250. Dentro del...
...

...

Ademas...

l...

Il...

II...

Iv...
V...

El articulo 220 es Unicamente para infracciones del
funcionariado. La adopcion de medidas cautelares en
materia de VPG esta regulada del articulo 232 al 255

Articulo 221. Las infracciones...

Articulo 221. Las infracciones...
I. Respecto de los partidos politicos...

Se repiten las candidaturas independientes en la
primer y segunda fraccién, lo que deviene en

INFORME
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l. Respecto de las candidaturas independientes,
partidos politicos...

Il. Respecto de las personas aspirantes a
candidaturas independientes, precandidaturas,
candidaturas o candidaturas independientes a
cargos de eleccion popular:

Il. Respecto de las personas aspirantes a
candidaturas independientes, precandidaturas,
candidaturas o candidaturas independientes a
cargos de eleccion popular:

irregularidades al momento de citar el marco juridico
aplicable en las admisiones de los procedimientos

Articulo 224. Para resolver de manera expedita las
denuncias interpuestas y con el objeto de
determinar en una sola sentencia sobre dos o méas
de ellas, procedera decretar la acumulacién de las
mismas, por litispendencia o conexidad o por
existir vinculacién de dos o mas procedimientos
donde existan varias denuncias en contra de una
misma persona, respecto de una misma conductay
provengan de una misma causa.

Articulo 224. Para resolver de manera expedita las
denuncias interpuestas y con el objeto de
determinar en una sola sentencia sobre dos o mas
de ellas, procedera decretar la acumulacion de las
mismas, por conexidad o por existir vinculacion de
dos o mas procedimientos donde existan varias
denuncias en contra de una misma persona,
respecto de una misma conducta y provengan de
una misma causa.

La figura de litispendencia no tiene el mismo efecto
qgue la figura de conexidad, la primera figura resulta
en la extincién del segundo asunto y la segunda
figura resulta en la acumulaciéon de ambos asuntos.

Articulo 226. El procedimiento...

De oficio...

Ainstancia...

Los procedimientos...

La facultad de la autoridad electoral para fincar
responsabilidades  por infracciones a la

normatividad electoral, prescribe en el término de
seis meses.

Articulo 226. El procedimiento...

De oficio...

Ainstancia...

Los procedimientos...

La facultad de la autoridad electoral para fincar
responsabilidades por infracciones a la

normatividad electoral, caduca en el término de seis
meses.

Para evitar confusion, usar la locucién propia de la
figura de la caducidad (plazo para resolver un
procedimiento: la autoridad finca
responsabilidad). No tenemos criterios de
prescripcion (plazo para ejercer el derecho subjetivo
de promover un procedimiento) en procedimientos
sancionadores, solo de caducidad.

Sirve de sustento SUP-RAP-379/2018:

...Al respecto, senalé que si bien el articulo 34 del
Reglamento de Procedimientos de Fiscalizacién prevé
la locucién “prescripcién” y no a “caducidad”,
conforme lo sostenido por esta Sala Superior en
diversos precedentes[25] la prescripcion se encuentra
referida a la facultad de la autoridad administrativa para
accionar, y su plazo comienza a correr a partir de la
comision de los hechos presuntamente infractores, o
de que se tenga conocimiento de los mismos; mientras
que la caducidad atiende al plazo que tiene para
resolver un procedimiento sancionadory, en el citado
numeral, el plazo comienza a correr a partir del acuerdo
de admisién del procedimiento referido...
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Articulo 227. Son denunciantes...
()]

a) Nombre de quien denuncia, con firma autégrafa
o huella digital.

()
f) Ofrecer y acompanar...

g) Copias necesarias de la denuncia y sus
anexos;

Il. Recibida la denuncia...

Articulo 227. Son denunciantes...

()

a) Nombre de quien denuncia, con firma autégrafa o
huella digital; en caso de que se promueva por
representante legitimo, nombre y firma autografa
de quien promueve, asi como el nombre de las
personas autorizadas para tal efecto.

()

f) Ofrecer y acompanar...

Il. Recibida la denuncia...

Considerar los requisitos para presentar un medio de
impugnacién senalados en el articulo 25 de la Ley de
Medios, que contempla la posibilidad de promover a
través de representante legitimo, lo cual permite a los
justiciables tener una idea mas amplia para promover
una denuncia y asesorarse adecuadamente.

Facilita el acceso a la justicia y garantiza el derecho
de debida defensa, reduciendo la posibilidad de que
la denuncia, y en general el juicio, tenga vicios o
errores derivados de la inexperiencia o
desconocimiento de la materia electoral.

Asimismo, sefalar como requisito para presentar una
denuncia copias de traslado, se ha vuelto innecesario,
toda vez que para emplazar a la parte denunciada se
corre traslado con copia de todo lo actuado hasta ese
momento en el expediente.

Articulo 230. Plazo de 24 hrs (propuesta anterior).

Articulo 230. Plazo de 3 dias (propuesta anterior)

Plazos genéricos de los procedimientos en via
ordinaria (3 dias). Ya que para procedimientos
especiales sancionadores la ley otorga 48 horas para
que la DEAJ se pronuncie sobre medidas cautelares
y en el caso de los procedimientos ordinarios otorga
un plazo de 24 horas, por lo que se sugiere modificar
el plazo.

Articulo 232. Durante los...
Durante la...
La investigacion...

En cualquier momento...

Articulo 232. Durante los...
Durante la...
La investigacion...

La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
podra solicitar a las autoridades estatales o
municipales, segun corresponda, los informes,
certificaciones o el apoyo necesario para la
realizacion de diligencias que coadyuven para
indagar y verificar la certeza de los hechos

Reforzar la facultad investigadora de la DEAJ en los
PES, usando por analogia los ultimos dos parrafos del
articulo 230, en la inteligencia de que, conforme al
articulo 235, los articulos de POS no son aplicables a
los PES.

Usualmente las instituciones y empresas se niegan a
colaborar con la DEAJ por falta de fundamentacion en
nuestros requerimientos.
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denunciados. Con la misma finalidad, podra
requerir a las personas fisicas y morales la
entrega de informaciones y pruebas que sean
necesarias.

Las diligencias que se realicen en el curso de la
investigacion podran ser efectuadas por la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos o a
través del funcionario electoral que ésta designe.

En cualquier momento...

Articulo 232. Durante los...

Durante la...

La investigacién...

En cualquier momento...

La facultad de la autoridad electoral para fincar
responsabilidades por infracciones cometidas
dentro del proceso electoral, prescribe con la

declaratoria de validez de la eleccion de que se
trate.

Articulo 232. Durante los...

Durante la...

La investigacién...

En cualquier momento...

La facultad de la autoridad electoral para fincar
responsabilidades por infracciones a la

normatividad electoral, caduca en el término de
un ano.

Inaplicacion del Ultimo parrafo: Jurisprudencia 4/2022

Usar por analogia la caducidad del POS, para la
regulacién de un plazo para la caducidad en PES.

Sirve de sustento la Jurisprudencia 8/2013:

...En observancia a los principios de seguridad y
certeza juridica, es proporcional y equitativo el plazo de
un ano para que opere la caducidad de la potestad
sancionadora en el procedimiento especial, contado a
partir de la presentacién de la denuncia o de su inicio
oficioso, por ser un tiempo razonable y suficiente,
tomando en consideraciéon la naturaleza y las
caracteristicas del procedimiento...

*No pasa desapercibido que la jurisprudencia
estipula un plazo de 5 anos para la caducidad en POS
(por no ser de naturaleza sumaria) y la LEEQ estipula
un plazo de 6 meses, lo que vendria en incongruencia

Articulo 235. ElI procedimiento especial
sancionador s6lo podra iniciar a instancia de parte,
por instruccion del o6rgano jurisdiccional
competente o por vista del Instituto Nacional.

Articulo 235. El procedimiento especial sancionador
sb6lo podra iniciar a instancia de parte, por
instruccion del érgano jurisdiccional competente,
por vista del Instituto Nacional o cualquier érgano

Usar por analogia al articulo 226, que permite iniciar
POS por vista de érganos internos del Instituto.
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del Instituto tenga conocimiento de la comision
de conductas que presuntamente infrinjan la
presente Ley y demas normatividad en materia
electoral y lo informe a la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, esta sustanciara el
procedimiento en términos de esta Ley.

Articulo 243. Cuando la...

En el acuerdo...

En la referida...

Articulo 243. Cuando la...
En el acuerdo...
En la referida...

El escrito de contestacion debera cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Nombre de la parte denunciada o su
representante, con firma autégrafa o huella
digital;

Il. Documentos que sean necesarios para
acreditar la personalidad. En el caso de partidos
politicos, candidaturas independientes y
asociaciones politicas estatales debidamente
acreditadas ante el Consejo General o ante los
consejos distritales o municipales, no sera
necesario acreditar su personalidad, bastara con
hacer mencién de la misma en el escrito;

I11. Domicilio para oir y recibir notificaciones en la
capital del Estado, en caso de que <no se
presente dicho requisito, estas se realizaran por
estrados;

IV. Referirse a los hechos que se le imputan,
afirmandolos, negandolos o declarando que los
desconoce; y

V. Ofrecer y acompanar las pruebas con que
cuente, debiendo relacionarlas con los hechos o,
en su caso, mencionar las que habran de
requerirse por estar en poder de una autoridad y
que no le haya sido posible obtener. En este
ultimo supuesto, el oferente debera identificar

Usar por analogia al articulo 229, que desglosa los
requisitos para contestar a la denuncia en un POS,
para contestar a la denuncia en los PES.

Facilita el acceso a la justicia y garantiza el derecho
de debida defensa, aunado a que hace exigible el
requisito del senalamiento de un domicilio dentro de
la capital de Qro, para la parte denunciada.
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con toda precision dichas pruebas y la autoridad
ante las que se encuentran.

Ley de Medios

Articulo 51. Las notificaciones...

I. Se haran...

Il. Se notificaran personalmente las relativas a la
admision del procedimiento y a la resolucién o
sentencia que pone fin al mismo; aquellas que
entrafien una prevencién, citacién o un plazo para
la practica de una diligencia, notificandose al
menos con tres dias de anticipacién al dia y hora
en que se haya de celebrar la actuaciéon o audiencia;
asi como las que, con tal caracter, establezca esta
Ley;

Articulo 51. Las notificaciones...

I. Se haran...

Il. Se notificaran personalmente las relativas a la
admision del procedimiento y a la resolucién o
sentencia que pone fin al mismo; aquellas que
entrafien una prevencién, citacién o un plazo para la
practica de una diligencia, notificandose al menos
con cuarenta y ocho horas de anticipacién al dia 'y
hora en que se haya de celebrar la actuacién o
audiencia; asi como las que, con tal caracter,
establezca esta Ley;

Homologar el plazo con el articulo 243 de la LEEQ

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
IDENTIFICACION E INTEGRACION DE
EXPEDIENTES DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

Articulo 3. Por regla general los expedientes deben
constar en original y se formara un duplicado en
copia certificada de los procedimientos
sancionadores y medios de impugnacion en los que
el Instituto debe remitir el expediente original a la
autoridad correspondiente

Articulo 3. Por regla general los expedientes que se
encuentren en tramite y sustanciacion en el Instituto
deben constar en original.

Evitar la integracién de duplicados, Unicamente
conservar el respaldo digital certificado

Articulo 6. Cada...
I. Acrénimo...

Il. Clave...

I1l. Nimero...

IV. Afo...

V. Referencia...

Articulo 6. Cada...

I. Acrénimo...

Il. En caso de que las constancias originales del
expediente se hayan remitido a la autoridad
jurisdiccional competente para su resolucion, se
debera crear un expediente con clave que
identifigue un Cuaderno de Antecedentes,
respetando la clave del medio de impugnacion o
procedimiento y niimero progresivo que le fue
asignado al momento de su registro e
integracion;

Evitar la integracién de duplicados, Unicamente
conservar el respaldo digital certificado

Ill. Clave...
IV. Numero...
V. Ano...
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Articulo 23. El escrito de contestacién a la denuncia | Articulo 23. Debiendo senalar domicilio para oir y
debera contener... recibir notificaciones en la capital del estado.

La redaccién actual complica las notificaciones.
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Por su parte y en el mismo sentido, la DEOEPyPP adicionalmente remitié a la Comisién Transitoria la propuesta de reforma

a 1 procedimiento, 2 Lineamientos y 1 legislacion, de acuerdo con lo siguiente.

(Procedimiento de reclutamiento, seleccion
y designacion de Secretarias Técnicas de
los consejos distritales y municipales del

Instituto Electoral del Estado de Querétaro
para el proceso electoral local 2023-2024)
(antiguo)

(Procedimiento de reclutamiento, seleccion
y designacion de Secretarias Técnicas de
los consejos distritales y municipales del

Instituto Electoral del Estado de Querétaro
para el proceso electoral local 2026-2027)
(Propuesta)

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

(1.5 Requisitos para ocupar la Secretaria
Técnica)

(1.5 Requisitos para ocupar la Secretaria
Técnica.)

Las Secretarias Técnicas deberan satisfacer los
requisitos siguientes: |. Tener ciudadania
mexicana y residencia en el estado de Querétaro y
estar en pleno goce de sus derechos politicos. Il.
Contar con su inscripcién en el Registro Federal de
Electores y tener credencial para votar. lll. Gozar de
buena reputacién y no haber recibido condena por
delito doloso. IV. No tener inhabilitacion para
ejercer cargos publicos en cualquier institucion
publica federal o local. V. Contar con titulo de
licenciatura en derecho. VI. Someterse al presente
procedimiento. VII. No haber desempenado cargo,
funcién, comisién o empleo en algun partido
politico durante los seis afos anteriores a la
eleccion. VIII. No desempenar empleo en la
federacion, en los estados o en los municipios, al
dia de su designacion. IX. No haberse registrado a
alguna candidatura en el estado de Querétaro, ni
haberse desempefado en cargo alguno de eleccién
popular en los seis afos anteriores al dia de su

Las Secretarias Técnicas deberan satisfacer los
requisitos siguientes: I. Tener ciudadania mexicana
y residencia en el estado de Querétaro y estar en
pleno goce de sus derechos politicos. Il. Contar con
su inscripcién en el Registro Federal de Electores y
tener credencial para votar. Ill. Gozar de buena
reputacion y no haber recibido condena por delito
doloso. IV. No tener inhabilitacién para ejercer
cargos publicos en cualquier institucién publica
federal o local. V. Contar con titulo de licenciatura en
derecho. VI. Someterse al presente procedimiento.
VIl. No haber desempefado cargo, funcién,
comision o empleo en algun partido politico durante
los seis anos anteriores a la eleccion. VIII. No
desempenar empleo en la federacion, en los estados
o en los municipios, al dia de su designacién. IX. No
haberse registrado a alguna candidatura en el
estado de Querétaro, ni haberse desempenado en
cargo alguno de eleccién popular en los seis afos
anteriores al dia de su designacion. X. No ser afiliada

Con lafinalidad de evitar la participacién de personas
gue hayan sido destituidas o removidas por causales
establecidas en los lineamientos, esta adicion esto
desincentivaria la participacién a personas que
tengan estos antecedentes.
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designacion. X. No ser afiliada o militante en algun
partido politico. XI. No haber sido persona
condenada o sancionada mediante resolucion
firme por violencia familiar y/o doméstica, o
cualquier agresion de género en el &mbito privado
o publico. XII. No haber sido persona condenada o
sancionada mediante resolucion firme por delitos
sexuales, contra la libertad sexual o la intimidad
corporal. Xlll. No ser persona deudora alimentaria
morosa.

o militante en algun partido politico. XI. No haber
sido persona condenada o sancionada mediante
resolucién firme por violencia familiar y/o
doméstica, o cualquier agresion de género en el
ambito privado o publico. XIl. No haber sido persona
condenada o sancionada mediante resolucion firme
por delitos sexuales, contra la libertad sexual o la
intimidad corporal. XlIl. No ser persona deudora
alimentaria morosa. XIV. No ser persona que
hubiese sido removida o destituida del cargo de
consejeria o secretaria técnica respectivamente,
en los dos procesos electorales previos.

2.3. Etapa 1: Registro y postulacion de personas
aspirantes.

2.3. Etapa 1: Registro y postulacion de personas
aspirantes.

f) La verificacion del cumplimiento de los requisitos
de quienes aspiren a una Secretaria Técnica estara
a cargo de la Direccién Ejecutiva.

f) La verificacion del cumplimiento de los requisitos
de quienes aspiren a una Secretaria Técnica estara
a cargo de la Direccion Ejecutiva, que podra realizar
las consultas necesarias que le permitan
constatar la veracidad de la documentacion
cargada por las personas aspirantes, previo a su
validacion.

Se propone agregar la facultad de la DEOEPyPP para
allegarse de elementos que confirmen la veracidad de
los documentos exhibidos.

3.3. Etapa 7: Designacion de personas titulares
de las Secretarias Técnicas.

3.3. Etapa 7: Designacion de personas titulares de
las Secretarias Técnicas.

h) Las personas aspirantes que se encuentren en
lista de suplentes, de—acterdo—eon—et-orden—de
prelacién podran ser designadas titulares de
Secretaria Técnica en caso de ausencia temporal o
definitiva de alguna de las que estén en funciones.
En este caso, la Secretaria Ejecutiva debera
designar a una persona de la lista de suplentes cuya
disponibilidad lo permita, informando de ello al
Consejo General.

h) Las personas aspirantes que se encuentren en
lista de suplentes, podran ser designadas titulares
de Secretaria Técnica en caso de ausencia
temporal o definitiva de alguna de las que estén
en funciones. La Secretaria Ejecutiva designara a
la persona de la lista de suplentes cuya
disponibilidad lo permita, informando de ello al
Consejo General.

Se propone este ajuste a fin de estar en condiciones
de cubrir las vacantes de manera méas oportuna, de
acuerdo con la aceptacion inmediata de las personas
en lista de suplentes, ya que el procedimiento original
obligaba a seguir la lista de calificaciones cuando ya
se conocia que la persona no iba a aceptar debido a
la adscripcion que se ofrecia o porque ya no era
posible localizarla, al no tener respuesta por ningin
medio a ofrecimientos anteriores.

Capitulo segundo.

Capitulo segundo

Sin antecedente

Agregar un numeral que describa el procedimiento
para llevar a cabo un examen psicométrico a las
personas que acudieron a la entrevista.

Se propone solicitar a una instancia externa algun
programa informatico para aplicarlo en equipos que
se encuentren en la (s) sede (s) de las entrevistas,
cuando la persona concluya con esta.
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LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO PARA EL
REGISTRO DE CANDIDATURAS
INDEPENDIENTES EN EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL 2023-2024

LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO PARA EL
REGISTRO DE CANDIDATURAS
INDEPENDIENTES EN EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL 2023-2024

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

Capitulo segundo
De las manifestaciones de intencion

Capitulo segundo
De las manifestaciones de intencion

Articulo 13. La manifestacién de intencién debera
presentarse por férmula en el caso de diputaciones
por el principio de mayoria relativa; para
ayuntamientos, por planillay lista de regidurias por
el principio de representacién proporcional
completas.

En dicha manifestacion se debera designar a una
persona representante, asi como una responsable
del registro, administracién y gasto de los recursos
a utilizar en la obtencion de respaldo de la
ciudadania, ademas se deberd adjuntar la
documentacién siguiente:

. Copia certificada del acta de nacimiento.

Il.  Copia de la credencial para votar vigente
por ambos lados.

Articulo 13. La manifestacién de intencién debera
presentarse por formula en el caso de diputaciones
por el principio de mayoria relativa; para
ayuntamientos, por planilla y lista de regidurias por
el principio de representacion proporcional
completas.

En dicha manifestacién se debera designar a una
persona representante, asi como una responsable
del registro, administracién y gasto de los recursos a
utilizar en la obtencion de respaldo de la ciudadania,
ademéas se deberd adjuntar la documentacion
siguiente:

. Copia certificada del acta de nacimiento.

Il.  Copiade lacredencial para votar vigente por
ambos lados.

Las copias simples o certificadas que acompaien
a la manifestacion de intencion deberan ser
legibles.

Se propone agregar el texto de que las copias deberan
ser legibles ya que para poder realizar el cotejo de la
informaciéon que corresponda (por ejemplo, para
efectos del SNR se tuvo que solicitar el apoyo de las
Secretarias Técnicas para poder cotejar los datos de
la documentacion, sobre todo de la credencial para
votar, contra la informaciéon que fue capturada en
dicho sistema por las candidaturas. En el caso del
PEL 2026-2027 se debera incluir la Gubernatura.

En el caso de la persona responsable de las finanzas,
debido a que las personas ACl no necesariamente
estan familiarizadas con las obligaciones de
fiscalizacion, se estima conveniente citar el
Reglamento de Fiscalizacién del INE en los
lineamientos, para referir a la ciudadania a consultar
el articulo 223 de dicho ordenamiento y la
normatividad aplicable, puedan conocer de manera
mas detallada estas actividades.
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La persona representante, asi como de la
responsable del registro, administracién y gasto de
los recursos a utilizar en la obtencién de respaldo de
la ciudadania, deberan anexar copia de la credencial
para votar vigente por ambos lados.

La persona representante, asi como de Ila
responsable del registro, administracién y gasto de
los recursos a utilizar en la obtencién de respaldo de
la ciudadania, deberan anexar copia de la credencial
para votar vigente por ambos lados y debera cumplir
las obligaciones que senala el Reglamento de
Fiscalizacion del Instituto Nacional Electoral y la
normatividad aplicable.

Anexo 1-2
MANIFESTACION DE INTENCION

Anexo 1-2
MANIFESTACION DE INTENCION

Considerar un anexo mas para 2026-2027

Persona aspirante a la candidatura independiente
para el cargo de titular de diputacion propietaria

de mayoria relativa.

Persona aspirante a la candidatura independiente
para el cargo de titular de diputacion propietaria

de mayoria relativa.

IApellido
paterno|

Apellido

materno

Nombre (s)

Apellido Nombre (s)

paterno

Apellido
materno

Fecha de nacimiento
(DDMMAA)

Lugar de nacimiento

Domicilio (calle, nimero exterior,
interior, colonia, municipio y codigo
postal)

Tiempo de Teléfono movil

residencia

Teléfono fijo Correo electronico

Clave de elector CURP

¢Se autoadscribe

si | | No

Fecha de nacimiento
(DDMMAA)

Lugar de nacimiento

Domicilio (calle, nimero exterior,
interior, colonia, municipio y cédigo
postal)

Tiempo de residencia [Teléfono movil

Correo electronico para
notificaciones que no
sean de manera personal

Teléfono fijo

IClave de elector CURP |RFC

Adicionar al formato de manifestacién de intencién,
el dato del RFC de la ACI para efectos de su cotejo
con el SNRYy la autorizacion de recibir notificaciones
por correo electréonico de aquellas que no deban
ser de manera personal.
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LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO PARA EL REGISTRO DE
CANDIDATURAS EN EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL 2023-2024

LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO PARA EL REGISTRO DE
CANDIDATURAS EN EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL 2026-2027

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

TITULO SEGUNDO
Del registro de candidaturas a cargos de
eleccion popular
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

TITULO SEGUNDO
Del registro de candidaturas a cargos de eleccion
popular
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 7. La solicitud de registro de candidaturas
debera senalar el partido politico o coalicién que la
postula y sus datos personales, o en su caso que se
trata de wuna candidatura independiente, en
términos de los requisitos previstos en los articulos
160a162,170y 171 de la Ley Electoral, para tal efecto
se podra utilizar el anexo 4 de estos Lineamientos o
un escrito que contenga los mismos elementos.

Articulo 7. La solicitud de registro de candidaturas
debera senalar el partido politico o coaliciéon que la
postula y sus datos personales, o en su caso que se
trata de una candidatura independiente, en términos
de los requisitos previstos en los articulos 160 a 162,
170y 171 de la Ley Electoral, para tal efecto se podra
utilizar el anexo 4 de estos Lineamientos o un escrito
gue contenga los mismos elementos.

Las copias simples o certificadas que acompaien
a la solicitud deberan ser legibles.

Se propone agregar el texto de que las copias deberan
ser legibles ya que para poder realizar el cotejo de la
informacion que corresponda (por ejemplo, para
efectos del SNR se tuvo que solicitar el apoyo de las
Secretarias Técnicas para poder cotejar los datos de
la documentacion, sobre todo de la credencial para
votar, contra la informaciéon que fue capturada en
dicho sistema por las candidaturas.

Impacto: El articulo 171 de la LEEQ (se presentara la
propuesta de modificacion)

Anexo 4
SOLICITUD DE REGISTRO DE CANDIDATURAS

Anexo 4
SOLICITUD DE REGISTRO DE CANDIDATURAS
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Nombre completo y apellidos:
Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:

Domicilio:

1 Tiempo de residencia:

Clave de elector:

Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR):

Sobrenombre:

Cargo para el que se postula:

Eleccion  Consecutiva (NUumero de
periodos en el que ha ocupado el cargo):

Nombre completo y apellidos:
Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:

Domicilio:

1 Tiempo de residencia:

Clave de elector:

Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR):

RFC:

Sobrenombre:

Correo electronico para notificaciones
que no sean de manera personal:

Cargo para el que se postula:

Adicionar al formato de solicitud de registro, el dato
del RFC de la candidatura para efectos de su cotejo
con el SNRYy la autorizacion de recibir notificaciones
por correo electronico de aquellas que no deban
ser de manera personal.

Firma: Elecciéon Consecutiva (NUmero de periodos
en el que ha ocupado el cargo):
Firma:
TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
Del registro de candidaturas a cargos de Del registro de candidaturas a cargos de eleccion
. eleccion CAPITULO SEGUNDO
CAPITULO SEGUNDO De los requisitos para postularse a un cargo de

De los requisitos para postularse a un cargo de

eleccion popular

eleccion popular

Articulo 10. Quienes se postulen a un cargo de
eleccion popular a través de los partidos politicos,
coaliciones o mediante
deberan cumplir los requisitos siguientes:

la via independiente

Tener ciudadania mexicana y estar en pleno

ejercicio de sus derechos politicoelectorales.

Estar inscrita en el padrén electoral.

Articulo 10. Quienes se postulen a un cargo de
eleccion popular a través de los partidos politicos,
coaliciones o mediante la via independiente deberan
cumplir los requisitos siguientes:

I.  Tener ciudadania mexicana y estar en pleno
ejercicio de sus derechos politico electorales.
Il.  Estar inscrita en el padroén electoral.

X. Con relacion a la fotografia del candidato o
candidata que senala el articulo 170, fraccion VI,

La LEEQ en el articulo 170, inciso VI establece que, en
el caso de candidaturas a la Gubernatura,
diputaciones de mayoria relativa, asi como de quien
encabeza la férmula para ayuntamientos, se debera
acompanar su fotografia tamano pasaporte, a color.

Asimismo, para este proceso electoral 2023-2024, la

DEOEPyPP emitié un documento con
recomendaciones a observar por parte de las
candidaturas antes mencionadas para la

presentacién de la fotografia, ya que seréa la que figure
en la boleta electoral, sin embargo, algunas de las
candidaturas no atendieron dichas
recomendaciones, presentando en diversos casos
imagenes que no cumplian con los requisitos

INFORME
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parrafo segundo, de la LEEQ, se debera atender lo
que disponga el IEEQ para tal efecto.

minimos previstos, las cuales debieron ser
remplazadas. Lo anterior gener6 una carga adicional
de trabajo tanto para las candidaturas involucradas
como para el personal de los CDyM y el equipo de
disefo de la DEOEPyPP.

Por lo anterior, se propone incluir un parrafo dentro
de los Lineamientos para el registro de candidaturas
donde se haga referencia a los criterios que deberan
observar las candidaturas.

TITULO OCTAVO
De las resoluciones de registro de candidaturas

TITULO OCTAVO
De las resoluciones de registro de candidaturas

Articulo 35. El Consejo General y los Consejos
deberan sesionar a més tardar el 14 de abril de 2024
para determinar la procedencia o improcedencia del
registro de candidaturas.

Las resoluciones que se emitan para tal efecto,
ademas de prever el andlisis de los requisitos
constitucionales, legales y reglamentarios deberan
contener el andlisis correspondiente sobre el
cumplimiento del principio de paridad, eleccién
consecutiva y sobrenombre, asi como sobre la
postulacién de grupos de atencién prioritaria.

Articulo 35. EI Consejo General y los Consejos
deberan sesionar a mas tardar el 14 de abril de 2024
para determinar la procedencia o improcedencia del
registro de candidaturas.

Las resoluciones que se emitan para tal efecto,
ademas de prever el andlisis de los requisitos
constitucionales, legales y reglamentarios deberan
contener el andlisis correspondiente sobre el
cumplimiento del principio de paridad, eleccién
consecutiva y sobrenombre, asi como sobre la
postulacién de grupos de atencién prioritaria.

En el caso del sobrenombre se debe procurar que
efectivamente sea un sobrenombre que
identifiqgue a la persona ante la ciudadania y
evitar que estos sean ofensivos, inciten al voto o
generen confusion.

Esta propuesta pretende evitar sobrenombres
inadecuados que generen confusion, ofensa,
contengan insultos o induccién del voto. Ademas,
gue sean sobrenombres que efectivamente permitan
identificar a la persona candidata.
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(Ley Electoral del Estado de Querétaro)
(antiguo)

(Ley Electoral del Estado de Querétaro)
(Propuesta)

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

(Titulo/capitulo que corresponda)
Titulo Segundo Del registro y sustitucion
de candidaturas a cargos de eleccion
popular/ Capitulo Tercero De la sustitucion

(Titulo/capitulo que corresponda)
Titulo Segundo Del registro y sustitucion
de candidaturas a cargos de eleccion
popular/ Capitulo Tercero De la
sustitucion

Justificar las razones por las que considera que el
ordenamiento juridico debe ser objeto de reforma.

Articulo 206. Para la sustitucion de candidaturas
deberan observarse las reglas y el principio de
paridad entre los géneros y atender lo dispuesto en
la presente Ley, asi como, las disposiciones
aplicables.

Podran sustituirse personas de género masculino
por género femenino, pero no asi el género
femenino registrado por personas de género
masculino.

La sustitucion de aspirantes a candidaturas
independientes, solo procedera para la planilla de
Ayuntamiento y lista de regidurias por el principio
de representacién proporcional, con excepcién de
la candidatura a la Presidencia Municipal.
Asimismo, la sustitucion de candidaturas
Unicamente procederd por causa de renuncia,
fallecimiento, inhabilitacién o incapacidad por
resolucién administrativa o judicial.

En caso de renuncia, la sustitucion no procedera
cuando se presente dentro de los treinta y cinco
dias anteriores al de la eleccion.

Articulo 206. Para la sustitucién de candidaturas
deberan observarse las reglas y el principio de
paridad entre los géneros y atender lo dispuesto
en la presente Ley, asi como, las disposiciones
aplicables.

Podran sustituirse personas de género
masculino por género femenino, pero no asi el
género femenino registrado por personas de
género masculino.

La sustituciéon de aspirantes a candidaturas
independientes, solo procedera para la planilla
de Ayuntamiento y lista de regidurias por el
principio de representacién proporcional, con
excepcion de la candidatura a la Presidencia
Municipal.

Asimismo, la sustitucion de candidaturas
Unicamente procedera por causa de renuncia,
fallecimiento, inhabilitacién o incapacidad por
resolucién administrativa o judicial.

En caso de renuncia, la sustitucion no
procedera cuando se presente dentro de los

Durante el Proceso Electoral Local el ultimo dia para
hacer sustituciones segun los plazos del articulo 206 de
la LEEQ y el Calendario del Proceso Electoral Local, fue
el 27 de abril.

Una vez recibidas las renuncias se tienen que considerar
los actos previos de los CDyM para resolver sobre la
procedencia de las mismas, a saber:

Articulo 207. En caso de renuncia de alguna persona
aspirante a candidatura independiente o candidatura, se
observara lo siguiente: |. Cuando la renuncia sea
presentada por la persona aspirante o candidata, en el
acto debera ratificarla ante el o6rgano electoral
competente y éste lo hara del conocimiento, dentro
de las veinticuatro horas siguientes, al partido politico,
coalicién o representacion de la planilla o férmula de
candidaturas independientes que solicité su registro
para que proceda, en su caso, a la sustitucién; y Il
Cuando la renuncia sea presentada por la persona
facultada en el expediente de registro de candidaturas
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Las personas aspirantes a candidaturas también
podran sustituirse por causas de inelegibilidad, en
los casos previstos por el articulo 178 de esta Ley.
La sustitucion de candidaturas no procederd, en
ningln caso, a favor de otra candidatura
previamente registrada como independiente o
postulada por otro partido o coalicién electoral.

cuarenta y cinco dias anteriores al de la
eleccion.

Las personas aspirantes a candidaturas también
podran sustituirse por causas de inelegibilidad,
en los casos previstos por el articulo 178 de esta
Ley.

La sustitucién de candidaturas no procedera, en
ningin caso, a favor de otra candidatura
previamente registrada como independiente o
postulada por otro partido o coalicién electoral.

que corresponda, el 6rgano electoral debera requerir a la
persona aspirante o a la candidatura para que, dentro
de las veinticuatro horas siguientes a la notificacion
personal, la ratifique y se proceda, en su caso, a la
sustitucion. Si no se ratifica, no surtira efectos la
renuncia

Articulo 208. Cuando se presente una solicitud de
sustitucion, la persona titular de la Secretaria Ejecutiva
o Secretaria Técnica del Consejo competente verificara
que se presente la documentacién de la nueva persona
aspirante a la candidatura prevista en los articulos 170 y
171 de esta Ley. En caso de que se omita la presentacion
de uno o varios documentos o los presentados muestren
huellas de alteraciéon o tachaduras, se requerira al
partido politico, coalicion o formula de candidaturas
independientes postulantes, para que dentro de las
veinticuatro horas  siguientes entregue la
documentacién faltante o documentos fidedignos,
apercibiéndole que de no hacerlo se tendrd por no
presentada la solicitud. Esta verificacion preliminar no
prejuzga sobre la procedencia de la sustitucion.

Articulo 209. En caso de sustituciéon de aspirantes a
candidaturas independientes, el Consejo competente
revisard que la solicitud se ubique en alguno de los
supuestos previstos por el articulo 206 de esta Ley.

En caso de sustitucion de candidaturas, el Consejo
competente resolvera lo conducente, dentro del plazo
de cinco dias siguientes a la presentaciéon de la
solicitud, revisando que la misma se ajuste a alguno
de los supuestos previstos en el articulo 206 de esta
Ley. En los supuestos previstos en este articulo, debera
verificarse el cumplimiento de los requisitos
constitucionales y legales para ser titular de una
candidatura. En caso de incumplimiento, se negaréa el
registro de la solicitud de sustitucion. Si la integracién
de una planilla de Ayuntamiento queda incompleta, se
cancelard su registro.
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En el PEL 2023-2024 los consejos que recibieron
sustituciones sesionaron para resolver entre el 29, 30 de
abril y 12 de mayo.

Es de senhalar que en el PEL 2023-2024, por
determinacion del INE se atendieron plazos de entrega
de boletas y documentacion electoral para las personas
postradas en la modalidad de Voto Anticipado. Los
plazos primigenios para la entrega a la JLE de los
materiales y documentacién electoral para la
integracién de los sobres SPES JL, se establecieron
entre el 08 y 22 de abril (fecha en la que todavia no
ocurria el procedimiento de sustitucion de
candidaturas). Mediante consulta de la Secretaria
ejecutiva SE/1589/23, el 6rgano nacional respondié que
el Instituto podria cefirse al contenido del Acuerdo
INE/CCOE/009/2023, de fecha 10/11/2023 por parte de la
Comisiéon de Capacitacién y Organizacion Electoral, a
través del cual se dio respuesta a las consultas
realizadas por la Junta Local Ejecutiva en Tlaxcala y el
Instituto Tlaxcalteca de Elecciones y por el Instituto
Electoral del Estado de Campeche, respectivamente; el
punto de acuerdo cuarto modific6 para las entidades de
Campeche y Tlaxcala, los plazos de varias actividades
del cronograma del Modelo de Operacién para la
organizacion del Voto Anticipado, por lo cual esta fecha
se modifico del 08 de abril hasta el 08 de mayo como
ultimo dia de entrega.

Las empresas productoras de documentos electorales
requieren de los disefos finales para produccién de
boletas al menos con un minimo de dos semanas de
anticipacion al dia de la entrega lo cual debié acontecer
el 24 de abril de 2024 para entregar en tiempo las boletas
de voto anticipado (A esta fecha, tampoco fenecia el
plazo de sustitucion de candidaturas).
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En el PEL 2023-2024 los ultimos disefos se entregaron a
la empresa productora el 1 de mayo, derivado de la
espera en que concluyeran los plazos legales de
sustituciones de candidaturas, actos de los consejos
y resoluciones de su procedencia o no.

Por lo anterior y considerando la maxima de que todos
los dias y horas son habiles durante los procesos
electorales, se estima conveniente que la LEEQ, otorgue
un plazo mas amplio (de al menos diez dias mas) para
que, previo a la jornada se realicen las sustituciones de
candidaturas por renuncia, permitiendo asi que los
organos colegiados, desahoguen las ratificaciones,
vistas, notificaciones y resoluciones de procedencia y
los 6rganos técnicos en oficinas centrales la revision y
remision de los disefos finales a las empresas
productoras. Por lo que si tomamos como base la
experiencia de 2023-2024 para la entrega final de
documentacién que se utilizé para las votaciones
anticipadas de personas postradas y considerando esta
modalidad y adicionando la votacién en prisién
preventiva y para el caso de la Gubernatura, las
votaciones de las personas queretanas en el extranjero
en modalidad presencial/postal para el siguiente PEL, el
agregar diez dias garantizaria actos mas precisos,
revisados por parte de érganos electorales y empresas
(publicas o privadas) dedicadas a la produccién de
documentacion electoral.

Lo anterior también, tomando en cuenta que, en 2027,
concurrira la produccién de documentacién y materiales
electorales, con sus respectivas votaciones anticipadas
de los poderes judiciales federal y locales en todo el pais,
situacion que impactara evidentemente en una
saturacién de las empresas productoras, lo cual es un
aspecto técnico adicional para considerar esta
propuesta a fin de que las actividades previas a la
produccién se realicen con mayor holgura.
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(Ley Electoral del Estado de Querétaro)
(antiguo)

(Ley Electoral del Estado de Querétaro)
(Propuesta)

Texto vigente

Texto propuesto

Justificacion

(Titulo/capitulo que corresponda)
Titulo Quinto del proceso electoral
/Capitulo Segundo de la etapa preparatoria
de la eleccion

(Titulo/capitulo que corresponda)
Titulo Quinto del proceso electoral
/Capitulo Segundo de la etapa preparatoria
de la eleccion

Justificar las razones por las que considera que el
ordenamiento juridico debe ser objeto de reforma.

Articulo 109. Para la emisién del voto se imprimiran
las boletas electorales foliadas para cada eleccion,
las que se haran conforme al modelo que apruebe
el Instituto Nacional con base en los lineamientos
gue emita al respecto y contendran......

laXl....

Las boletas electorales deberan elaborarse
utilizando papel seguridad que permita ser
reciclado y mecanismos de seguridad impresos.

La cantidad de boletas electorales se determinara
tomando como base el numero de ciudadanos
inscritos en la lista nominal de electores
proporcionada por el Instituto Nacional para el
proceso electoral correspondiente, mas las
adicionales que apruebe el Consejo General.

Articulo 109. Para la emision del voto se imprimiran
las boletas electorales foliadas para cada eleccion,
las que se haradn conforme al modelo que apruebe el
Instituto Nacional con base en los lineamientos que
emita al respecto y contendran......

laXl....

Las boletas electorales deberan elaborarse
utilizando papel seguridad que permita ser reciclado
y mecanismos de seguridad impresos.

La cantidad de boletas electorales se determinara
tomando como base el nimero de ciudadanos
inscritos en el padrén electoral que corresponda al
corte definitivo con el que el Instituto Nacional
Electoral apruebe el numero de casillas para el
proceso electoral correspondiente, mas las
adicionales que apruebe el Consejo General.

Reglamento de Elecciones
Articulo 161.

1. Para el calculo de la cantidad de documentos y
materiales que se deben imprimir y producir,
respectivamente, tanto para las elecciones
federales como locales, asi como para el voto de los
mexicanos en el extranjero, se deben considerar los
elementos que se contienen en el Anexo 4.1 de
este Reglamento.

Articulo 179.

1. La presidencia del consejo distrital o del 6rgano
competente del OPL, levantara un acta
circunstanciada en la que se especifique la fecha,
hora de inicioy término, lugar, asistentes, tipo o tipos
de eleccién, folios de las boletas que
correspondieron a cada casilla, folios de las boletas
sobrantes e inutilizadas, y en su caso, incidentes o
faltantes de boletas. Se entregara copia simple del
acta a quienes integran el consejo respectivo.
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Anexo 4.1

4. Calculo de las cantidades a producir de
documentos electorales. La definicion de las
cantidades de documentos a producir se debe
hacer a partir de los siguientes insumos:

a) Lista nominal de electores o padron electoral
con el corte disponible mas cercano al inicio de la
produccion....

b)af)....
Anexo 5 REINE

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTEO, SELLADO Y
AGRUPAMIENTO DE LAS BOLETAS ELECTORALES
EN LAS SEDES DEL CONSEJO DISTRITAL DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INSTITUTO) Y
DE LOS ORGANOS COMPETENTES DEL
ORGANISMO PUBLICO LOCAL (OPL)

Criterios para el desarrollo de la actividad de conteo,
sellado y agrupamiento de boletas electorales.
a)ag)....

h) La asignacion precisa del nimero de boletas
electorales correspondientes a cada casilla se
realizara con base en:

* El nimero de electores que se encuentren
registrados en la Lista Nominal.

B. Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
electorales

1a10...

11. En el caso que se encuentren boletas danadas,
con errores de impresion o desprendidas del talon
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foliado, de tal suerte que resulte necesario
prescindir de su utilizacién, laintegracion del total
de boletas por casilla se realizara tomando los
folios finales de la eleccidon correspondiente, lo
que debera registrarse en el acta circunstanciada,
asi como en el Formato 2.

Actos posteriores

1 Una vez realizado el conteo, sellado y agrupamiento
de las boletas electorales, los funcionarios
autorizados por los 6rganos competentes del INE o
del OPL, procederan a inutilizar las boletas
sobrantes, mediante dos lineas diagonales.
Posteriormente, se depositaran en una caja, la
cual se sellara y firmara por los consejeros
electorales, representantes de partidos politicos y,
en su caso, de candidaturas independientes
presentes. La caja se resguardara en el lugar que
para tal efecto se le asigne dentro de la bodega.
Los citados integrantes del consejo tienen
derecho a verificar que la caja con el material
sobrante permanece en la bodega debidamente
sellada y firmada.

Oficio INE/DEOE/1004/2023 del 6 de octubre de 2023

a) En caso de que se utilice el padron electoral
para el calculo de produccion de las boletas, una
vez que lleguen éstas a los odrganos
desconcentrados del INE o de los OPL, su conteo,
sellado, agrupamiento e integracion a los
paquetes de las casillas se debe hacer con base en
la lista nominal aprobada y las boletas que
resulten sobrantes deben ser inutilizadas y
almacenadas en las bodegas
distritales/municipales hasta su destruccion
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Justificacion: Los preceptos anteriores prevén la
posibilidad de que, al momento del conteo, sellado y
agrupamiento de boletas, se encuentren boletas
danadas, con errores de impresién o desprendidas
del talén foliado y exista la necesidad de prescindir
de ellas, estableciendo los procedimientos para
sustituirlas en el momento de agrupar las que
correspondan a cada mesa directiva de casilla y asf
no existan boletas faltantes. El Reglamento de
elecciones es un instrumento que recoge las buenas
practicas de estos procedimientos, basadas en la
experiencia de los d6rganos electorales, tales como
los acontecimientos descritos que sucedan durante
laimpresion, empaque, desempague, conteo, sellado
y agrupamiento de boletas.

El producir boletas con base en la lista nominal
aprobada, impide que en la practica sea posible
sustituir aquellas que presenten estas anomalias y
ha obligado al |Instituto a implementar
procedimientos que si bien garantizan el nimero de
boletas en cada paquete electoral, incrementan la
carga de trabajo en los CDyM al tener que elaborar
un acta circunstanciada para cada incidencia e
introducirla en los paquetes de las casillas
acompahnando a la o las boletas danadas ya que al
ser producidas en razén de la lista nominal no
existen ejemplares adicionales para ser
incorporados. El propio Reglamento de Elecciones
contempla que existan boletas sobrantes al término
del conteo, sellado y agrupamiento, mismas que
deberan ser canceladas y resguardadas hasta la
destruccion, con la vigilancia de todas las personas
gue integren el consejo y dando cuenta en el acta
circunstanciada que se levante durante estas
actividades.

Por ello el excedente entre el Padron Electoral y la
Lista Nominal que resulte del ultimo estadistico
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con el que se aprueben las casillas electorales por
parte del Instituto Nacional, puede ser distribuida
entre los 27 consejos electorales, a efecto de
afrontar eventuales casos de boletas danadas, con
errores de impresion o desprendidas del folio
durante el conteo, sellado y agrupamiento, que
permitan recorrer los folios y reemplazar esa (s)
boletas en el momento del agrupamiento, con los
ultimos folios que resultaran sobrantes. Tal como
se establece en dicho Reglamento.

Adicionalmente, estas incidencias seran asentadas
en el acta circunstanciada que se levante del conteo
sellado y agrupamiento y senaladas en el formato 2
de agrupamiento de boletas en razén de los electores
de cada casilla que acompana a dicha actay que debe
ser entregado a quienes integran el respectivo
consejo con el articulo 179 del Reglamento en cita.

En conclusion, existe una norma que establece el
procedimiento para incorporar boletas que
sustituyan aquellas que resulten danadas y que
contempla la cancelacion y resguardo de boletas
sobrantes hasta la destruccion; por lo tanto, para
efectos practicos es conveniente que la produccion
de boletas se ordene con base en la cifra de padrén
electoral del corte estadistico con el que las juntas
distritales del INE aprueben las casillas, para que el
agrupamiento se realice con base en la lista nominal.

La elaboracion de un acta circunstanciada de cada
incidencia para introducirla en los paquetes
electorales, acompanando la(s) boleta(s)
afectadas, como se realizdé en los procesos
electorales locales de 2021 y 2024, implica mas
carga de trabajo para los drganos
desconcentrados y no se encuentra previsto en
ninguna normatividad.
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Seguimiento

Conforme a los articulos 63, fraccion XXXI de la LEEQ); 15, 35 y 36 primer parrafo del
RIIEEQ, asi como las atribuciones conferidas a la Comision Transitoria través del
acuerdo |IEEQ/CG/A/034/23; en virtud de que se detecté informacién que por su
naturaleza debe ser analizada con el fin de impactar, segun resulte aplicable, los
resultados de dicho analisis en la normatividad electoral, se instruye a la Secretaria
Ejecutiva para que bajo su mas estricta responsabilidad haga del conocimiento de la
DEAJ el presente informe, asi como realice a través de las areas que para tal efecto
designe un analisis del mismo y dé el seguimiento correspondiente a las propuestas
de reforma que de manera general sean detectadas o se desprendan, explicita y/o
implicitamente, respecto de la informacion que se remite.

Finalmente, se establece que la Secretaria Ejecutiva debera informar, como
corresponda, al Consejo General acerca del total de propuestas de reforma a la
normatividad detectadas, asi como los avances en el cauce legal y reglamentario que
se dio a dichas propuestas, en términos de este Informe y hasta la total conclusion
de los trabajos correspondientes, estableciendo si fueron atendidas la totalidad de
las propuestas, o en su caso, sefalando de manera justificada las razones por las que
no se impacté alguna de ellas.

Santiago de Querétaro, Querétaro, 02 de julio de 2025

Atentamente
Tu participacion hace la democracia.

INSTITUTO ELECTORAL DEL

ESTADO DE QUERETARO
Lecera. Karla Isabel Olvera Moreno CONSEJO GEHERAL
Presidenta de la Comision
KIOM /mslig/ddes
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