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Presentación 

 

El 20 octubre de 2023 el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de 

Querétaro1 declaró el inicio del Proceso Electoral Local 2023-2024, a efecto de que 

se lleven a cabo las elecciones ordinarias que se celebran cada tres años para la 

renovación de la Legislatura y los ayuntamientos del estado de Querétaro.  

 

Por tal motivo, con el objeto de realizar la preparación, desarrollo y vigilancia del 

proceso electoral en los distritos electorales locales y municipios de la entidad, el 

Instituto instala órganos desconcentrados de manera temporal denominados 

Consejos Distritales y Municipales2 que se integran por cinco Consejerías 

propietarias y hasta cinco suplentes, así como una persona titular de la Secretaría 

Técnica, que son designadas conforme las reglas determinadas por este Instituto. 

 

Todas las actividades que se realizan por los órganos del Instituto en el marco de 

los procesos electorales requieren ser evaluadas para identificar posibles áreas de 

oportunidad que permitan de manera posterior, planear e implementar mejoras 

acordes a las necesidades propias de los procesos electorales locales, para ello, el 

31 de agosto a través del acuerdo IEEQ/CG/A/034/23, se crearon e integraron 

diversas Comisiones Transitorias, entre ellas la de Formación al Funcionariado y 

Evaluación del Proceso Electoral Local 2023-20243, la cual tiene entre sus 

competencias la de supervisar la elaboración y ejecución del programa de 

formación institucional que se imparte para el citado proceso electoral, entre otras. 

 

Derivado de las reuniones de trabajo celebradas con la Consejera Electoral Karla 

Isabel Olvera Moreno, en su carácter de Presidenta de la Comisión, personal de la 

Dirección Ejecutiva de Organización Electoral, Prerrogativas y Partidos Políticos4, 

en conjunto con las Supervisiones Operativa de Organización Electoral y Técnica-

Jurídica, desarrollaron el Programa de Formación del Proceso Electoral Local 

2023-2024, el cual se compone de tres apartados: la capacitación inicial conforme 

a las fechas de ingreso de cada cargo, la capacitación tecno-pedagógica a través 

de la plataforma Moodle y, finalmente, la capacitación continua de las autoridades 

electorales desde su inicio en el ejercicio de sus funciones hasta su conclusión.  

 
1 En adelante Instituto. 
2 En adelante CDyM. 
3 En adelante Comisión. 
4 En adelante DEOEPyPP. 
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De esta manera, el 15 de noviembre de 2023 en sesión de la Comisión, fueron 

presentados diversos instrumentos de formación y capacitación para el 

funcionariado que participará en la organización de las próximas elecciones en la 

entidad, entre ellos el Programa de Formación del Proceso Electoral Local 2023-

2024. 

 

Finalmente, y con la intención de mantener actualizado el avance respecto a este 

programa se elabora el presente informe de actividades5, mismo que comprende 

el periodo del 30 de abril al 31 de mayo de 20246 y se encuentra dividido en cuatro 

apartados, atendiendo a las etapas del Programa de referencia, siendo la 

capacitación inicial, capacitación tecno-pedagógica, capacitación continua y un 

apartado correspondiente a los ajustes al programa, con la finalidad de mejorar y 

fortalecer el mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Compilación realizada por el Mtro. Oscar Rosas Hernández, Secretario Técnico de la DEOEPyPP. 
6 Las fechas que se señalen en lo subsecuente corresponden a 2024. 
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Capacitación inicial 

 

Capacitación inicial a SEL y CAEL 

Con motivo de las incorporaciones de las personas Supervisoras Electorales 

Locales (SEL) y Capacitadoras Asistentes Electorales Locales (CAEL), se realizó la 

capacitación inicial prevista en el Programa de Formación del Proceso Electoral 

Local 2023-2024, bajo el siguiente programa: 

Día 1 

Ponente Tema 
Secretarías Técnicas 

(Presencial) 
• Bienvenida. 

Dirección Ejecutiva de Educación Cívica 
y Participación 

• ¿Qué es el IEEQ? 
• Atribuciones IEEQ. 
• Cargos por renovar 
• Etapas del Proceso Electoral 

Daniela Vázquez Cid  
Auxiliar de la DEOEPyPP 

• Asistencia Electoral  

Miguel Ángel López Villeda  
Supervisor Operativo de Organización 

Electoral 
• Jornada Electoral  

 

Día 2 

Ponente Tema 
Miguel Ángel López Villeda  

Supervisor Operativo de Organización 
Electoral 

• Mesas Directivas de Casilla Única 

Oscar Rosas Hernández 
Secretario Técnico de la DEOEPyPP 

• Documentación Electoral 

• Materiales Electorales  

Bernardo Ramos Soto 
Titular de la Unidad de Recursos 

Humanos y Financieros 
• Asuntos Administrativos 

Christian Alan Vargas González 
Auxiliar de la DEOEPyPP 

• Integración de paquetes 
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Día 3 

Ponente Tema 
Diana Tejeida Álvarez 

Enlace Operativa de Organización 
Electoral 

• Sellado, conteo y agrupamiento de 
boletas electorales 

Carina Irais Ledesma Morado  
Enlace Operativa de Organización 

Electoral 

• Entrega de paquetes a las mesas 
directivas de casillas 

Christian Alan Vargas González  
Auxiliar de la DEOEPyPP 

• Mecanismos de recolección de 
paquetes electorales 

Christian Alan Vargas González  
Auxiliar de la DEOEPyPP 

• Mantenimiento de materiales 
electorales 

Clarissa Oviedo García  
Titular de la DEOEPyPP 

• Uso de vehículos para actividades 
de asistencia del 27 de mayo al 3 
junio  

 

Aunado a lo anterior, se precisa que derivado de la emisión de la segunda y tercera 

convocatoria fase A y B, esta capacitación se replicó conforme a lo siguiente 

Primera Convocatoria 29 de abril – 01 de mayo 

Segunda Convocatoria 06 de mayo – 08 de mayo 

Tercera Convocatoria “A” 13 de mayo – 15 de mayo 

Tercera Convocatoria “B” 27 de mayo (Un solo día) 

 

De manera independiente a su fecha de ingreso y convocatoria proveniente, todas 

las personas SEL y CAEL fueron convocados a la totalidad de las capacitaciones 

para reforzar los conocimientos adquiridos o manifestar sus dudas respecto a lo 

aprendido. 

Cabe destacar que estas capacitaciones se llevaron a cabo de manera hibrida, 

proyectándose en las sedes de los CDyM a través de la plataforma de 

videoconferencia Microsoft Teams, esto con la intención de que todas las personas 

SEL y CAEL recibieran una misma capacitación, permitiendo también a las 

Secretarías Técnicas de los CDyM llevar un control preciso de la asistencia y 

participación de estas figuras en sus respectivas sedes. De lo anterior se precisa 

que la capacitación relativa a la 3ra convocatoria “B”, se implementó en un solo 

día considerando el avance de las actividades previas a la Jornada Electoral. 
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Capacitación inicial a personal de Mesas Receptoras 

Los días 24 y 25 de mayo se desarrolló una capacitación virtual dirigida a las 

personas que se integraron como auxiliares de mesas receptoras, para dotarlas de 

los conocimientos inherentes a la función de recepción de documentación y 

materiales electorales al término de la Jornada Electoral, con el fin de garantizar 

la cadena de custodia. Esta capacitación fue implementada por el Lic. Miguel 

Ángel López Villeda, Supervisor Operativo de Organización Electoral, donde se 

incluyeron los siguientes temas: 

• Modelo operativo de recepción de paquetes. 

• Cadena de custodia. 

• Herramientas para la recepción de paquetes electorales. 

• Documentación electoral. 

• Materiales Electorales. 

• Auxiliares de la sesión especial de cómputos. 

• Funciones de los auxiliares del modelo operativo de recepción de 

paquetes electorales. 

• Auxiliares de acopio PREP. 

 

Se precisa a lo anterior, que las Secretarías Técnicas fueron las encargadas de 

reforzar las capacitaciones e implementar simulacros los días 26 de mayo y 1 de 

junio, realizando ejercicios a través del Sistema de seguimiento de paquetes 

electorales, el cual fue diseñado por la Dirección de Tecnologías de la Información 

de este Instituto. 
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Capacitación tecno-pedagógica 

 

Como se describe en el Programa de Formación del Proceso Electoral Local 2023-

2024, esta capacitación tiene por objetivo poner al alcance de todo el personal que 

ejercerá funciones relacionadas a los CDyM la información y documentos que 

permitan el óptimo desempeño de sus actividades. Lo 

anterior a través de la plataforma de aprendizaje por 

Internet Moodle, diseñada para proporcionarle a personas 

educadoras, administradoras, estudiantes y equipos de 

trabajo, un sistema integrado único, robusto y seguro 

para crear ambientes de aprendizaje personalizados. 

 

A efecto de generar un óptimo desarrollo e implementación de los contenidos se 

llevaron a cabo las actividades que se describen a continuación: 

 

Seguimiento a capacitación 

 

Se brindó seguimiento a los avances de las personas usuarias de la capacitación 

tecno-pedagógica de ambos cursos, contactando a través de Secretarías Técnicas 

y Enlaces Operativos de Organización Electoral, a las personas usuarias que 

manifestaron algún rezago respecto a las fechas optimas previstas para la 

conclusión de cada módulo.  

 

En los casos que persistió el rezago, se ha brindado acompañamiento por parte 

del personal de la DEOEPyPP para conocer las causas especificas o brindar el 

soporte que se requiera. 

 

El periodo previsto para la conclusión de esta capacitación tecno-pedagógica fue 

el pasado 26 de abril, sin embargo y conscientes de la gran carga de trabajo que 

han presentado los CDyM, se amplió el plazo hasta el 14 de mayo, esta información 

se hizo de conocimiento vía correo electrónico a las personas usuarias que 

presentaban un rezago. A continuación, se muestra el avance correspondiente al 

mes de mayo: 
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Descripción Consejerías Secretarías 
Auxiliares 

Jurídicos 

Auxiliares 

Operativos 

Supervisión 

Operativa 

Supervisión 

Jurídica 

No tienen 

ninguna 

evaluación 

realizada. 

0 0 0 0 0 0 

Tienen avance, 

pero no han 

terminado 

hasta el 

módulo 5 

3 3 2 5 2 0 

Destacando a 

quienes han 

concluido los 5 

módulos 

132 23 25 22 6 8 

 

Corte al de 31 de mayo 

 

Cabe precisar que en los últimos días del mes de mayo se realizaron sustituciones de Secretarías Técnicas y 

Auxiliares en algunos CDyM. Este personal de nuevo ingreso ya no fue matriculado debido a la prontitud de 

la fecha prevista para el término y la gran carga de trabajo, sin embargo, se dotó de estos manuales, así como 

capacitaciones y acompañamiento por parte de las Supervisiones Operativa y Técnico-Jurídica. 
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Capacitación continua 

 

Respecto a la capacitación continua que se brinda al funcionariado del Instituto, 

con la finalidad de fortalecer los conocimientos de las personas integrantes de los 

CDyM, se realizaron diversas capacitaciones conforme a lo siguiente programa:  

 

Tercera Jornada de Capacitación 

 

Se realizó la tercera jornada de capacitación presencial dirigida a Secretarías 

Técnicas de los CDyM, Enlaces Operativos de Organización Electoral y Enlaces 

Técnico-jurídicos, bajo el siguiente programa: 

 

01 de mayo 
 

TEMA PARTICIPANTES HORARIO 

Recepción Secretarías Técnicas 8:00 

Mensaje de bienvenida Consejerías y Secretaría Ejecutiva 8:30 

Temas selectos de inclusión- Pautas de 
buen trato y No discriminación 

Reyna Soto Guerrero 
Titular de la Unidad de Género e 
Inclusión 

9:00 

Receso Desayuno 9:30 

Introducción 
Miguel Ángel López Villeda 
Supervisor Operativo de 
Organización Electoral 

10:30 

Cadena de custodia 
Johan Gabriel Hernández Nieves 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

11:00 

Recepción de documentación con 
emblemas 
Conteo, Sellado y agrupamiento de boletas 
electorales (representación práctica) 

Clarissa Oviedo García 
Titular de la DEOEPyPP 

12:00 

Armado de Paquete electorales 
(representación práctica) 

Christian Alan Vargas 
Auxiliar de la DEOEPyPP 

13:00 

Receso Comida 14:00 

Verificación aleatoria de paquetes 
electorales. (representación práctica) 

Cristopher Alexis Martínez Núñez 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

15:00 

Verificación de medidas de seguridad de 
documentación electoral (representación 
práctica) 

Diana Tejeida Álvarez 
Enlace Operativa de Organización 
Electoral 

15:40 

Entrega de paquetes a las PMDC 
Carina Irais Ledesma Morado 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

16:40 

Examen o dinámica 
Diana Tejeida Álvarez, Carina Irais 
Ledesma Morado y Patricia Corona 
Tovar 

17:30 
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Enlaces Operativas de Organización 
Electoral 

 

02 de mayo 

TEMA PARTICIPANTES HORARIO 

Recepción Secretarías Técnicas 8:00 

Sesión seguimiento a la Jornada Electoral 
Miguel Ángel López Villeda 
Supervisor Operativo de Organización 
Electoral 

08:30 

Mecanismos de recolección 
Clarissa Oviedo García 
Titular de la DEOEPyPP 

09:10 

Receso Desayuno  10:00 

Intercambio de paquetes con el INE 
Israel Velázquez Rivera 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

10:30 

Modelo operativo de Recepción de Paquetes 
Electorales (representación práctica) 

Patricia Corona Tovar Enlace 
Operativo de Organización Electoral 

11:00 

Reunión de trabajo Jesús Osniel Ugalde Lara 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

11:30 
Sesión extraordinaria 

Sesión Especial de Cómputos 
Karla Isabel Olvera Moreno 
Consejera Electoral del Consejo 
General 

12:30 

Receso Comida 14:20 

Acciones en Pleno (representación práctica) Viviana Leal Galván 
Coordinadora de Organización 
Electoral 

15:10 

Trabajo en grupos de trabajo 
(representación práctica) 

16:10 

Votos reservados 
Israel Velázquez Rivera 
Enlace Operativo de Organización 
Electoral 

17:10 

Examen o dinámica 

Osniel Ugalde Lara, Cristopher 
Alexis Martínez Núñez y Johan 
Gabriel Hernández Nieves 
Enlaces Operativos de Organización 
Electoral 

17:50 

 

03 de mayo 

TEMA PARTICIPANTES HORARIO 

Recepción Secretarías Técnicas 8:00 

Voto anticipado 
Oscar Rosas Hernández 
Secretario Técnico de la DEOEPyPP 

8:30 

Declaratoria de validez y dictamen de 
elegibilidad 

Wilbert Jesús López Rico 
Supervisor Técnico-jurídico 

9:00 

Receso Desayuno 10:00 

Acuerdo sobre la asignación de las 
regidurías de RP Wilbert Jesús López Rico 

Supervisor Técnico-jurídico 

11:00 

Atención medios de impugnación de la 
elección 

12:00 



Programa de Formación del Proceso Electoral Local 2023-2024  
Instituto Electoral del Estado de Querétaro 
Informe mensual 
 

pág. 11 
 

Simulacro (Conteo, Sellado, Enfajillado, 
integración de paquetes, JE, MORPE, SEC) 

DEOEPyPP 12:40 

 

04 de mayo (edificio de Corregidora IEEQ) 

TEMA PARTICIPANTES HORARIO 

Recepción Secretarías Técnicas 8:30 

Aplicación móvil para la recepción de 
paquetes electorales (práctica) Raúl Islas Matadamas 

Titular de la Dirección de Tecnologías 
de la Información 

9:00 Sistema de resultados electorales (práctica) 

Sistema de Cómputos (SISCO) (práctica) 

Clausura DEOEPyPP 
14:00 

 

Como parte de esta capacitación se realizaron diversos ejercicios prácticos y 

evaluaciones, lo que permitió reforzar los conocimientos adquiridos y fortalecer 

los temas que resultaron mayor complejidad. 

  

El 9 de mayo, se brindó una capacitación virtual a las personas SEL y CAEL de los 

CDyM, relativa al uso de dispositivos móviles por parte del personal de la Dirección 

de Tecnologías de la Información. 

El 12 mayo se llevó a cabo un simulacro en los diferentes CDyM, referentes al 

conteo, sellado, enfajillado y armado de paquetes electorales, asimismo las 

Secretarías Técnicas implementaron una capacitación respecto a la Sesión 

Especial de Cómputos, tomando como base lo aprendido en la tercera Jornada de 

Capacitación celebrada previamente. 

Entre los días 18 y 19 de mayo se hizo entrega a los CDyM de los materiales 

didácticos elaborados por la DEECyP , que sirvieron como apoyo para el desarrollo 

de los simulacros concernientes a la Sesión Especial de Cómputos, dentro de 

estos materiales se destacan los carteles de resultados, guías de apoyo para 

clasificación de votos, actas de escrutinio y cómputo, boletas electorales, 

constancias y recibos de entrega, los cuales se elaboraron en estricto apego a la 

documentación aprobada por este Instituto. 

El 19 de mayo se desarrolló un simulacro en los diferentes CDyM, relativo a la 

entrega de paquetes electorales y Mecanismos de recolección y Modelo Operativo 

de Recepción de paquetes electorales, asimismo se llevó a cabo el primer 

simulacro de Sesión Especial de Cómputos. 
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Para el 26 de mayo, se implementó en los diferentes CDyM, un simulacro referente 

a la Jornada Electoral, Modelo operativo de recepción de paquetes electorales, 

reunión de trabajo y Sesión Especial de Cómputos. 

Capacitaciones complementarias. 

Durante los días 8 y 9 de mayo, se llevaron a cabo diversas capacitaciones 

simultaneas dirigidas a las personas SEL y CAEL, las cuales estuvieron a cargo del 

personal de las Juntas Distritales del INE en Querétaro, conforme a lo descrito a 

continuación: 

 

08 de mayo 
Actividad Temas Lugar 

Capacitación 
INE CD01 

• Distribución de 
documentación y materiales 
electorales a Presidencias de 
Mesa Directiva de Casilla. 

• Mecanismos de recolección 
de paquetes electorales al 
término de la Jornada 
Electoral. 

Auditorio 
UAQ campus Cadereyta 

 

 

09 de mayo 

Actividad Temas Lugar 

Capacitación 
INE CD01 

• Distribución de 
documentación y materiales 
electorales a Presidencias de 
Mesa Directiva de Casilla. 

• Mecanismos de recolección 
de paquetes electorales al 
término de la Jornada 
Electoral. 

Auditorio 
UAQ campus Jalpan de Serra 

Capacitación 
INE CD02 

Auditorio 
UAQ campus San Juan del Río 

Capacitación 
INE CD03 

Aula Forense 
UAQ campus CU 

Capacitación 
INE CD04 

Aula Forense 
UAQ campus CU 

Capacitación 
INE CD05 

Auditorio 
Escuela de Bachilleres Pedro Escobedo 

Capacitación 
INE CD06 

Aula Forense 
UAQ campus CU 

 

El 9 de mayo, se realizó una capacitación de refuerzo de manera virtual, dirigida a 

Consejerías, Secretarías Técnicas y Auxiliares jurídicos y operativos de los CDyM, 

sobre los siguientes temas: 

Johan Gabriel Hernández Nieves 
Enlace Operativo de Organización Electoral 

Cadena de custodia 

Recepción de documentación electoral 

Diana Tejeida Álvarez 
Enlace Operativa de Organización Electoral 

Conteo, sellado y enfajillado 

Verificación de medidas de seguridad 

Carina Irais Ledesma Morado Entrega de paquetes a PMDC 
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Enlace Operativa de Organización Electoral 

Miguel Ángel López Villeda 
Supervisor Operativo de Organización Electoral 

Sesión de seguimiento a la Jornada Electoral 

Israel Velázquez Rivera 
Enlace Operativo de Organización Electoral 

Intercambio de paquetes con el INE 

Mecanismos de recolección 

Patricia Corona Tovar 
Enlace Operativa de Organización Electoral 

Modelo Operativo de recepción de paquetes 
electorales 

 

El 30 de mayo se llevó a cabo una capacitación virtual con la finalidad de repasar 

y fortalecer al personal que integra los CDyM, en los temas de mecanismos de 

recolección, SISDEJE, SISCO y Modelo Operativo de Recepción de Paquetes 

Electorales. 
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Ajustes al programa y contenidos 

 

Con la intención de fortalecer y mejorar el Programa, así como dar a conocer los 

principales ajustes y modificaciones que se realicen al mismo, el presente 

apartado da a conocer las precisiones y ajustes correspondientes. 

 

Tercera Jornada de Capacitación 

Con la finalidad de homologar conocimientos respecto a las actividades que 

estuvieron coordinando las personas Enlaces Operativos de Organización 

Electoral y Técnico Jurídicos en los CDyM, así como las personas Secretarías 

Técnicas, se unificó la fecha para la Tercera Jornada de Capacitación, quedando 

del 1 al 4 de mayo. 

 

Capacitación inicial SEL y CAEL 

Las capacitaciones iniciales dirigidas al personal Supervisor Electoral Local y 

Capacitador Asistente Electoral Local, previstas entre el 29 y 30 de abril, fueron 

reprogramadas en las 4 fechas que se enuncian en el apartado de “Capacitación 

Inicial”, lo anterior en atención a los acuerdos emitidos por el Consejo General por 

los que se aprobó la emisión de la primera, segunda y tercera Convocatoria “A” y 

“B” para participar en dicho procedimiento, lo que se reflejó en un ingreso 

diferenciado de estas figuras. 

 

Capacitación inicial auxiliares de mesa receptora 

La capacitación inicial enfocada en las personas auxiliares de mesa receptora 

programada entre el 20 y 23 de mayo, se implemento los días 24 y 25 de mayo, lo 

anterior con la intención de contar con un mayor número de personas registradas 

para esta actividad. 

 

Simulacro Sesión Especial de Cómputos 

El simulacro relativo a la Sesión Especial de Cómputos, previsto en el Programa 

de Formación para el 12 de mayo, fue sustituido por una capacitación teórica y 

practica descrita en el apartado de “Capacitación continua”, manteniendo los 

simulacros del 19 y 26 de mayo a efecto de dar cumplimiento al citado programa, 

así como a los Lineamientos para el Desarrollo de la Sesión Especial de Cómputos 

del Proceso Electoral Local 2023-2024 emitidos por este Instituto. 
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