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Introducción. 
La Inteligencia Artificial (IA) puede definirse como un conjunto de tecnologías cuyo 

objetivo es simular el comportamiento humano para que, a través de las computadoras, 

se lleven a cabo funciones avanzadas como: la capacidad de ver, comprender, traducir el 

lenguaje hablado y escrito, analizar datos, hacer recomendaciones, entre otras. 

Las nuevas tecnologías basadas en IA permiten acelerar y hacer más eficientes los 

procesos organizacionales que, de manera cotidiana, requieren la intervención humana 

para su ejecución. 

Es por ello por lo que, las instituciones, en cualquiera de los niveles de gobierno, no 

pueden ser ajenas a estas revolucionarias tecnologías, ya que, el hecho de no adoptarlas 

representa procesos y prácticas anacrónicas que poco o nada benefician a una ciudadanía 

cada vez más demandante en cuanto a los servicios esperados. 

Como antecedente, en el desarrollo de las recientes elecciones de 2024, Querétaro destacó 

por ser la primera entidad en utilizar la IA dentro de un proceso electoral; A partir de los 

resultados de esta experiencia, la Comisión de Transparencia y Tecnologías de la 

Información1, a propuesta de la Unidad de Transparencia2, consideraron apropiado utilizar 

la IA para brindar un servicio más expedito en cuanto a la información pública que este 

Instituto difunde a través de internet. 

 
1 En adelante CTyTI 
2 En adelante UT 
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En este orden de ideas, se estimó oportuno hacer uso de un servicio de chatbot de IA con 

lenguaje natural, que tuviese la capacidad de entender las preguntas que se le formulan 

y responder como si entablara una plática de forma cotidiana.  

En el presente informe, se da cuenta de las actividades principales que la Dirección de 

Tecnologías de la Información3 de este Instituto realizó para la implementación de este 

servicio en los sitios web de este Instituto. 

Durante el primer cuatrimestre de 2025, el Instituto Electoral del Estado de Querétaro 

realizó la implementación de un servicio de Inteligencia Artificial mediante la plataforma 

HubSpot. El proyecto incluyó la configuración de la plataforma, capacitación 

especializada, reestructuración de contenidos web y la creación del agente virtual "Batsi" 

para mejorar la atención ciudadana. 

Cronología de actividades 
Definición y Análisis 
Durante el mes de octubre de 2024 se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con la 

Presidencia de la CTyTI y la UT para definir requerimientos y características del nuevo 

servicio de chat con IA.  

De manera posterior, en el mes de noviembre a solicitud de la CTyTI la DTI realizó un 

análisis técnico para verificar y evaluar las tecnologías que resultaran más favorables para 

la implementación del servicio solicitado, en este orden de ideas, se analizaron la 

estructura y el tipo de contenidos en el sitio web institucional y, a partir de esto, se llevó a 

cabo una búsqueda para identificar alguna tecnología en el mercado que permitira 

incorporar la información existente. 

Después de conocer algunos servicios disponibles, se optó por la plataforma HubSpot, lo 

anterior, debido principalmente a que permite incorporar fácilmente contenidos, el 

entrenamiento para aprender contenidos nuevos es relativamente rápido, la configuración 

para su despliege en el sitio de internet es mínima y, principalmente, por la utilización de 

procesamiento de lenguaje natural para interactuar con las personas. 

 
3 En adelante DTI 
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Adquisición 
En el mes de diciembre de 2025 el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, 

Arrendamientos y Contratación de Servicios aprobó la adjudicación del servicio de chat 

con IA a favor de la empresa hubspot. 

Capacitación y soporte técnico 
Como parte de los servicios adquiridos, la empresa hubspot recomendó al funcionariado 

del Instituto el curso de Certificación Service Hub para conocer los aspectos básicos sobre 

las características de la plataforma hubspot, por lo que, durante el mes de enero, se tomó 

la capacitación 

De manera posterior, integrantes de la empresa Hubspot brindaron capacitaciones 

específicas y atención técnia al funcionariado de la DTI para incorporar los contenidos del 

sitio de internet institucional y configurar el servicio, así como resolver dificultades 

durante la fase de integración.   

Implementación 
Durante los meses de enero y abril del presente año, se realizaron las siguientes 

actividades para optimizar la activación del servicio: 

1. Análisis de contenidos existentes en sitios y micrositios institucionales. 

2. Evaluación de accesibilidad para integración con la IA. 

3. Reestructuración de contenidos web y ajustes técnicos necesarios. 

4. Análisis estadístico para identificar información más consultada por la ciudadanía. 

5. Carga de datos prioritarios en la base de conocimientos de la IA. 

6. Integración visual del chatbot "Batsi" como agente de Inteligencia Artificial del 

Instituto. 

7. Pruebas exhaustivas de funcionamiento y precisión en las respuestas. 

El proyecto culminó con la implementación exitosa del agente virtual "Batsi", diseñado 

para mejorar la interacción con la ciudadanía mediante respuestas automatizadas 

basadas en la información institucional más relevante. 
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