Instituto Electoral del CONSEJO GENERAL

Estado de Querétaro COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

ASUNTO: Se convoca a sesion ordinaria.
Santiago de Querétaro, Querétaro, 5 de diciembre de 2024.

CONVOCATORIA
AL PUBLICO EN GENERAL

De conformidad con los articulos 1° parrafo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 68 parrafo primero de la Ley Electoral del Estado de Querétaro,
11, 15, 16, fraccion VII, 17 31, 52, 54, 57, 59, 62 y 75 del Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro, se convoca a sesién ordinaria de la Comision de
Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional a celebrarse de manera virtual
el préximo lunes 9 de diciembre de 2024 a las 09:00 horas, a través de la liga
https://ieeq.mx/consejo-general/sesiones, o bien, del canal de YouTube “IEEQcomunica”;
bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de quérum y declaracién de instalacion de la sesion.
. Aprobacion del orden del dia propuesto.

3. Presentacion del informe trimestral de actividades correspondiente al cuarto
trimestre de 2024 que rinde el Titular del Organo Enlace de este Instituto.

4. Presentacién del informe trimestral de actividades correspondiente al cuarto
trimestre del 2024 que rinde la Presidenta de la Comision de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional.

5. Asuntos Generales.

De no darse el quérum legal requerido, la sesion se celebrara en segunda convocatoria a
las 09:15 horas del mismo dia.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Tu participacion hace la democracia”

I.'c?a_. Violeta Larissa Meza Lavadores
Presidenta de la Comisién del SPEN

C.c.p. Archivo CONSEJO GENERAL
VLML/jgz
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I v SECRETARIA EJECUTIVA

ORGANO DE ENLACE DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del

Estado de Querétaro OFICIO: OESPEN-IEEQ/047/2024

Asunto: Se remite informe trimestral
Santiago de Querétaro, Querétaro, 04 de diciembre de 2024

LCDA. VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES
Presidenta de la Comision de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional de este Instituto
PRESENTE

Con el gusto de saludarla, asi como en atencién a su oficio CSSPEN/058/2024, en mi
carécter de Titular del Organo de Enlace del Servicio Profesional Electoral Nacional' del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro?, a través del presente me permito remitir el
informe trimestral de actividades correspondiente al periodo del veintiuno de septiembre
al tres de diciembre de dos mil veinticuatro,® en los términos siguientes:

1. En atencién al oficio INE/ED/DESPEN/1363/2024, el veinticinco de septiembre se
informé através del oficio OESPEN-IEEQ/046/2024, la informacién solicitada respecto
las personas funcionarias que integran el Servicio Profesional Electoral Nacional del
Instituto, dentro del periodo comprendido del 01 de septiembre de 2023 al 31 de
agosto de 2024, misma que se relaciona con los registros de licencias sin goce de
sueldo o disponibilidad, asi como listado del personal que tuvo una interrupcién de
pago en su cargo o puesto derivado de sanciones (suspensiones y medidas
cautelares).

2. En la misma fecha, se recibié el oficio INE/DECEyEC/1469/2024, en donde, se
compartié informacioén y material audiovisual y en formato digital para el desarrollo
de actividades previstas en la Meta Colectiva DECEYEC-2 para integrantes del
Servicio del sistema OPL, para el periodo de 2024-2025, cuyo objetivo es participar en
las actividades del Grupo Coordinador Interinstitucional de la Consulta Infantil y
Juvenil 2024 que se instale en la entidad federativa. Actividad a la que se le dio el
cumplimiento correspondiente.

' En adelante, Servicio Profesional.
2 En adelante, Instituto.
® En adelante, todas las fechas corresponden a dos mil veinticuatro, salvo mencién en contrario.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

3. El veintiocho de octubre, se participdé en la “Primera reunién de trabajo con
integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional” organizado por la
Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional.

4. El treinta de octubre, se recibio el oficio INE/DECEYEC/1655/2024, mediante el cual,
se compartieron los Criterios para la Evaluacion 2024-2025 del desempefio del
personal del Servicio del Sistema de los Organismos Publicos Locales Electorales,
para dar cumplimiento a la Meta Colectiva DECEYEC 1, el cual fue debidamente
notificado a las personas integrantes del SPEN, que estan adscritas a la Direccion
Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion.

5. El dos de diciembre, se particip6 en el taller vivencial “Fortalecimiento del trabajo
colaborativo, sentido de pertenenciay manejo del estrés” organizado por la Comision
de Seguimiento al Servicio Profesional Nacional de este Instituto.

6. Seinforma que se recibieron para conocimiento los oficios siguientes:

a) DEOEPyPP/1173/2024, por medio del cual la Directora Ejecutiva de Organizacion
Electoral, Prerrogativa y Partidos Politicos, remitio al Titular del Organo de Enlace
de este Instituto el acuse generado por el Sistema Integral de Informacién del
Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN), respecto a la conclusién de la
evaluacion del desempeno.

b) DEOEPyPP/CPyPP/1180/2024, por medio del cual la Coordinadora de
Prerrogativas y Partidos Politicos rindié el informe referente a Partidos Politicos,

Coaliciones y Candidaturas Independientes Locales correspondientes al mes de
octubre de 2024, lo anterior en atencion al oficio INE/ED/DESPEN/010/2024.

c) DEOEPyPP/CPyPP/1229/2024, por medio del cual la Coordinadora de
Prerrogativas y Partidos Politicos de la Direccion Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Partidos Politicos, remitié a la Encargada de Despacho de la Direccién
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del INE el Informe referente a
Partidos Politicos, Coaliciones y Candidaturas Independientes Locales del mes
de noviembre de 2024.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

1. Finalmente, se informa que se mantiene comunicacién constante con la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Nacional (DESPEN) del Instituto Nacional
Electoral, para el adecuado cumplimiento de las actividades en la materia.

Sin otro particular, agradezco su atencién y me reitero a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE
Tu participacién hace la democraly

. INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUER TARC
Mtro. Juan Ulises Hernandez @NSEIO GENERAL

Secretario Ejecutivo y Titular del Orag%rég‘ﬁﬂgéﬂ“m

Cce.- Archivo.
JUHC/oumr

3
Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro. B WWW.IRg]-mX

Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003




I "

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

COMISION DE
SEGUIMIENTO
AL SERVICIO
PROFESIONAL
ELECTORAL
NACIONAL




g

I CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

indice
Contenido
IXTTIBC E OGBS i vmssivmsncnss vawnavinis viaasis STiss 6808085 05055 45 msxmeoi s £4033 £53.55555 50550 4659 T6ANE A4S FR T AR RT3 3
F AN (] o TUT o] Fo 1SR 3
Integracion de 12 COMISION .. e s s s e 4
L0 o] 1=1 £ o SO 5
Infotre t8 ACHIVIOEES amwemivuimnesmsinmussvss semmsme s s o v s s s 5
Actividades SPECITICAS. v e e e st e r e et r e 5
AcCtiVidades gENEIAIES ...cviiiiiiiii e st r e reens 14

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177. Santiago de Queretaro, Qro. www_lEém,mx AR
Tel. 01(442) 101 98 00, nimero gratuito 01(300) 400 2003 \ f



g

CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

El siete de octubre de dos mil veinticuatro, el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro,' mediante el acuerdo IEEQ/CG/A/051/24,% aprobé la integracién
de las comisiones permanentes de este organismo, entre ellas, la Comisién de
Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional.?

Los articulos 30, numeral 3 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y 55, parrafo tercero de la Ley Electoral del Estado de Querétaro, establecen
que el Instituto Nacional Electoral,* asi como, los Organismos Publicos Locales
Electorales® para el desempeiio de sus actividades contaran con un cuerpo de
servidores publicos en sus érganos ejecutivos y técnicos integrados en un Servicio
Profesional Electoral Nacional,® siendo el INE el que regula la organizacién y

funcionamiento de este servicio y ejerce su rectoria.

En ese sentido, el Instituto estd integrado en el sistema SPEN, el cual prevé los
mecanismos de seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacién, promocién,
evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, asi como el catalogo general de cargos
y puestos del personal ejecutivo y técnico. Asi, a fin de atender los asuntos relacionados
con el SPEN, el Instituto cuenta con un Organo de Enlace con el INE, encargado de
supetrvisar el cumplimiento del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y

del Personal de la Rama Administrativa y de la normativa que rige al SPEN a nivel local,

' En adelante Instituto.

2 Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07 Oct 2024 1.pdf
3En adelante Comisién.

4 En adelante INE.

° En adelante OPLE u OPLES.

8 En adelante SPEN.
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

ademas de mantener actualizada la informacién de las personas integrantes del SPEN,
proporcionar a la Direccién Ejecutiva del SPEN del INE, la informaciéon, documentacién
y los apoyos necesarios que le permitan cumplir con sus atribuciones de coordinacion,
organizacién y desarrollo, apoyar en la instrumentacién de los mecanismos de
seleccién, ingreso, profesionalizacién, capacitacién, promocion, evaluacién, rotacion
interna, titularidad, permanencia y disciplina, asi como de los sistemas de cambios de
adscripcion y ascensos de acuerdo con la normativa y disposiciones que determine el

INE y el Instituto segun corresponda, entre otras.

El articulo 31 del Reglamento Interior del Instituto establece que la Comisién sera
responsable de garantizar la correcta implementaciéon y funcionamiento de los
mecanismos del Servicio, bajo la rectoria del INE, y ejercera sus funciones conforme a

las disposiciones establecidas en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral

Nacional y de la rama administrativa, asi como la normatividad aplicable.

Presidenta Secretaria Vocal
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Queretaro

Informar las actividades realizadas por la Comision durante el cuarto trimestre del ano

dos mil veinticuatro.’

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 68, primer parrafo de la Ley Electoral del
Estado de Querétaro; 15, 16, fraccién VIII, 31y 34 del Reglamento Interior, asi como del
Programa Operativo Anual 2024 de este Instituto, se informan las actividades
especificas y generales que realizé la Comision durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afo en curso, en atencién a las facultades otorgadas por la

normatividad aplicable en la materia.

e El Titular del érgano de Enlace de este Instituto, rindié el informe trimestral de
actividades realizadas durante el cuarto trimestre de este ano, con motivo de las
facultades que le competen conforme a la Legislacion en la materia.

e Se dio tramite oportuno a la correspondencia interna y externa de la Comision,
misma que se registré en tiempo y forma en el Sistema Integral del Instituto
(SIIEEQ), de la misma manera se dio seguimiento a la informacién contenida en
el SIVOPLE.

" En adelante todas las fechas corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo mencién en contrario.
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

El 4 de octubre en compainiia de la Presidenta del
Consejo General del Instituto Mtra. Grisel Muniz
Rodriguez y las consejeras electorales Mtra.
Martha Paola Carbajal Zamudio y la Mtra. Alma
Fabiola Rodriguez Martinez, se tuvo presencia en
el 99 Coloquio de Pueblos Indigenas en las
instalaciones de la Sala Regional Toluca del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién, el cual conté con la con la presencia
de diversas autoridades indigenas de los pueblos
originarios de la circunscripcién plurinominal
correspondiente.

El 9 de octubre se colabor6 en el capitulo de
#Expresiones para elegir, junto a las consejeras
electorales Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio y
la Mtra. Alma Fabiola Rodriguez Martinez, en el que
se abordd principalmente el reto que implica ser
designada como Consejera Electoral del Consejo
General del Instituto.

El 10 de octubre se participé en la capacitacién sobre la prevencién del acoso laboral
que fue impartido por personal de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado
de Querétaro que se llevé a cabo en las instalaciones del Instituto.

il s Rl l‘:r‘ﬂf-ni" -rnp o
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del

Estado de Queretaro

El 14 de octubre en compafnia de la
Presidenta del Consejo Mtra. Grisel Muniz
Rodriguez y las consejeras electorales Mtra.
Martha Paola Carbajal Zamudio y la Mtra.
Alma Fabiola Rodriguez Martinez, se sostuvo
reunién de trabajo con el Fiscal General del
Estado de Querétaro el Lcdo. Victor Antonio
De JesUs Hernandez, para expresar el
agradecimiento del |Instituto por Ia
colaboracion de la fiscalia con el Instituto en
el pasado Proceso Electoral Local 2023-2024.

El 17 de octubre en compania de la Presidenta del Consejo Mtra. Grisel Muniz
Rodriguez y las consejeras electorales Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio y la
Mtra. Alma Fabiola Rodriguez Martinez, estuvimos presentes en el evento
conmemorativo del 71 aniversario del voto de las mujeres en México, organizado por
el INE.

—=- . El22deoctubre en compania de la Presidenta del
3 '__,_ Consejo Mtra. Grisel Muniz Rodriguez y las
! "I consejeras electorales Mtra. Martha Paola

cemet-®e - Carbajal Zamudio y la Mtra. Alma Fabiola

Rodriguez Martinez, acudimos a la “Presentacién

del documento de identidad y ciudadania digital,

implicaciones y retos en una sociedad conectada”
organizada por INFOQRO, INAI y_\Lﬂ'EQ entre

otras. A .
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querégtaro

El 24 de octubre se acompané a la Presidenta
del Consejo Mtra. Grisel Muniz Rodriguez, a la
consejera electoral Mtra. Martha Paola Carbajal
Zamudio y al Secretario Ejecutivo del Instituto
para atestiguar la firma del Convenio de
colaboracion para promover la Educacién
Civica y Participacion de las Juventudes, entre
el IEEQ y la Universidad Cuauhtémoc, campus
Querétaro.

El 25 de octubre junto a la Presidenta del Consejo Mtra. Grisel Muhiz Rodriguez y
consejeras del Consejo General, se participé en el “Decélogo de Buenas Préacticas
para el Fomento de la Participacién de las Mujeres en la Vida Democratica del Estado”
en el marco del 71 aniversario del voto de la mujer, organizado por el Instituto.

El 25 de octubre se tuvo presencia en la
firma del convenio de colaboracién del
Instituto con la Universidad Auténoma de
Querétaro, que busca fortalecer la cultura
democratica de la comunidad universitaria
y en el Estado de Querétaro.
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del

Estado de Queretaro

El 28 de octubre esta Comisidon organizé la “Primera reunién de trabajo con
integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional” en la cual participaron
integrantes del servicio del Instituto, el titular del Organo de Enlace y la Directora
Ejecutiva de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, con el
propédsito de conocer al personal, su trayectoria profesional, los retos que enfrentaron
en el pasado proceso electoral concurrente 2024, su desarrollo como integrantes del
SPEN, la evaluacién del desempefo, su participacion en el Programa de Formacion
del SPEN y su sentir hacia el Instituto; derivado de ello, se generé un diagndsticoy un
plan de trabajo con su cronograma correspondiente que se adjunta al presente como
Anexo 1, para que la Comisién dé seguimiento a las actividades sustantivas del
personal del SPEN y se atiendan de manera institucional las inquietudes y
necesidades que manifestaron en la reuniéon senalada, con el objetivo de redundar
positivamente en su desempenio, lo cual quedd asentado de igual manera en la minuta
de trabajo que se levanto al término de la reunién, misma que se agrega como parte
de este informe como Anexo 2.

El 12 de noviembre se participd con consejerias, funcionariado e integrantes de
consejos distritales y municipales del Instituto, en la verificacion de la apertura de la
bodega electoral, como parte del procedimiento de preparacion para la destruccién
de la documentacion electoral utilizada en el Proceso Electoral Local 2023-2024.

23
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

En la misma fecha se participd en la inauguracién de la Sala de Lactancia para
integrantes y visitantes de este organismo, que se consolida como un espacio de
igualdad laboral y no discriminacion.

El 13 de noviembre en compania de las g%
consejeras electorales Mtra. Martha Paola
Carbajal Zamudio y la Mtra. Alma Fabiola |
Rodriguez Martinez, se acudié a la jornada de la g,
“Semana Nacional de Transparencia organizado |
por INFOQRO.

Igualmente se participd en evento “Presentacion
de la Memoria Gréafica del proceso Electoral
Local 2023-2024, gue contiene fotografias
obtenidas a través de una convocatoria publica
las cuales formaron parte de una exposicion
montada en el Museo de Arte de Querétaro
(MAQ).
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro
El 16 de noviembre se apoyd en la Décima 102, Consulta Infantil y Juvenil 2024, en el
Stand que se instal6 en la explanada de la Delegacion Municipal Epigmenio Gonzalez.

] o 5 ; = TE

El 19 de noviembre, se acompandé en la firma del
convenio de colaboraciobn en materia de
educacién civica, igualdad sustantiva e @ ,
inclusién con la  organizacion  SOS é\
Discriminacién Internacional Querétaro. )

El 24 de noviembre se participd en la jornada
de la Décima 102 Consulta Infantil y Juvenil
2024, misma que tuvo verificativos en el Jardin
Zenea.

El 25 de noviembre se asistio al evento “Atencion y
Prevencion de la Violencia Politica contra las
Mujeres en Razén de Género (VPMRG)", en las
instalaciones del INE.

. EESTORAI. )
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Electoral del

Estado de Querétaro

El 2 de diciembre la Comisién organizé el taller vivencial “Fortalecimiento del trabajo
colaborativo, sentido de pertenencia y manejo del estrés” dirigido a integrantes del
SPEN, directoras ejecutivas de Educacién Civica y Participaciéon, de Organizacion
Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, asi como el Titular del Organo de Enlacey
funcionariado involucrado en actividades del servicio.

El 4 de diciembre se participd en la reunién de fin de afno con medios de comunicacion
de la entidad, con la finalidad de brindar un enorme reconocimiento por su labor
informativa permanente en la cobertura que hacen no solo en las actividades diarias
del Instituto, si no en el pasado Proceso Electoral Local 2023-2024.

w ' i
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CONSEJO GENERAL

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

instituto Electoral del
Estado de Querétaro
En esta misma fecha se tuvo presencia en el i T e g e

evento de entrega de la “Presea Irinea” al
Instituto, por su iniciativa en la presentacion
del “Protocolo del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro para la Atencion a Victimas de
Violencia Politica Contra las Mujeres en Razdn
de Género”, organizado por la direccién de w
Igualdad de Género y no Discriminacién de la
Universidad Auténoma de Querétaro.

De igual manera en la fecha antes citada, se
participd en el curso sobre “Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados” a
cargo de personal de INFOQRO, en el marco de la
“SEMANA DE DIVULGACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES" organizado de manera conjunta
entre el Instituto y esa dependencia.

Por lo anterior, se da cumplimiento al articulo 34 del Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.
ATENTAMENTE

“Tu participacion hace la democracia”

Lcda. Violeta Larissa Meza LavadoresINSTITUTO 'EL'"CJT.ORAL DEL

Presidenta de la Comision del SPEN  ESTADO DE QUERETARO
CONSEJO GENERAL

VLMV/jgz
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I E D Anexo 1

Comision de Seqguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional

Plan de Trabajo y Cronograma

2024-2025
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Introduccion

La aprobacion de la Reforma Constitucional en materia politico-electoral del ano 2014, trajo
consigo la modificacién del otrora Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral
y la creacidon de un nuevo Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) a cargo del Instituto
Nacional Electoral, mismo que contempla la implementacién del servicio civil de carrera para
todos y cada uno de los organismos publico locales electorales (OPLE) de las 32 entidades
federativas, lo que implico instrumentar medidas derivadas de las atribuciones que contempla

la citada reforma.

Por lo anterior, se llevo a cabo un proceso de incorporacién de plazas al servicio de carrera en
los OPLE y se integrara un catdlogo de cargos y puestos del servicio, iniciandose la
conformacion con un nimero de plazas determinado, que fue desde el 4% hasta alcanzar
incluso un 32% de las plazas que formaban parte del total de la rama administrativa de cada

OPLE.

En el caso del Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ), este umbral inicié con un 10%,
significando un total de seis plazas, cifra que hoy en dia todavia prevalece, tal y como se
contempla en el Plan para el fortalecimiento y expansion del Servicio Profesional Electoral
Nacional en los organismos publicos locales electorales, en ese documento se proyectd
como propuesta de expansion que las cifras aumentaran y, en el caso que nos ocupa, ésta
considera un 11%, es decir, 7 plazas del total que en su momento formaban parte de las plazas

administrativas de la institucion.

A lafecha, de las 6 plazas pertenecientes al SPEN, cuatro de ellas estan adscritas a la Direccion
Ejecutiva de Educacién y Participacién y dos a la Direccién de Organizacién Electoral,

Prerrogativas y Partidos Politicos, ambas en el IEEQ.

Para poder conocer a las y los integrantes del SPEN en Querétaro, la situacion del servicio por
cuanto se refiere al disefo, planeacién, cumplimiento y evaluacién de metas tanto individuales
como colectivas, la Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional del
Consejo General del IEEQ, el pasado 28 de octubre del presente, organizo la primera reunién de
trabajo en la cual participaron integrantes tanto de la citada comisién, como del SPEN vy el

titular de la Secretaria Ejecutiva, quien ademas funge como Titular del Organo de Enlace del

SPEN.




Esta reunidon ademas de conocer lo relacionado con las metas a que se ha hecho referencia,
también tuvo como fin, conocer las necesidades, preocupaciones, inquietudes, conocimientos
y sentido de pertenencia del personal del SPEN. Como resultado de los comentarios y
exposiciones vertidas se elaboré un diagndstico del que se desprenden cinco ejes y sus
respectivas lineas de accion que la Comision trabajara de manera conjunta con los integrantes
del servicio, y en lo posible con el resto del personal que integra el Instituto para promover la

profesionalizacién institucional.

Diagnéstico
A fin de contar con informacion de cada integrante del SPEN, en la reunién a que se ha hecho
referencia, se abordaron diversas tematicas que permitieron contar con un diagndstico,

abordando aspectos importantes relacionados como:

= |ngresoy trayectoria laboral de las y los integrantes del SPEN en el IEEQ.
= Sentido de pertenencia al SPEN.
= Construcciéon de metas individuales y colectivas, nivel de participacion de las y los

MSPEN.
= Avances en el cumplimiento de metas del periodo 2023-2024.
» Evidencia documental para la evaluacién de cumplimiento de metas 2023-2024, tanto de

proceso electoral como ordinarias.
= Avances en el cumplimiento de metas individuales y colectivas del periodo 2024-2025.
= Comunicacién y coordinacién del SPEN al interior del Instituto y con la DESPEN.
= Necesidades de profesionalizacion para un mejor desempeno.

= QOtorgamiento de titularidades.

Para contar con la informacién que permitiera detectar o identificar el sentir de cada integrante
del SPEN sobre estos temas, se les otorgo el espacio necesario para que pudieran compartir
sus experiencias, observaciones y comentarios sobre sus funciones y su relacion con el resto
del personal. Informacion que sirvié para elaborar un analisis y diagnostico integral sobre los
elementos del entorno enque desarrollan su trabajo diario en el IEEQ, pero, sobre todo, en el

cumplimiento de las metas tanto individuales como colectivas y su participacion en el

il

programa de formacion del SPEN.




A partir de la informacion recabada y revisada, se identifican cinco ejes rectores que forman
parte del Plan de Mejora Institucional que desarrollara la Comisién de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional durante el ano de vigencia correspondiente, en coordinacién con
las y los integrantes del SPEN, la Secretaria Ejecutiva y las direcciones ejecutivas ya

mencionadas, lo ejes sefialados son los siguientes:

e Vinculacién con la DESPEN para fomentar el intercambio de opiniones y aclaracion de
dudas con respecto a las metas individuales y colectivas del Sistema de Evaluacién del
Desempeno y del Programa de Formacién respectivo.

e Cumplimiento de metas individuales y colectivas de la evaluacion del desempefno e
integracién del soporte documental.

e Formacion, preparacion y especializacién de integrantes del SPEN.

e Difusion de las actividades del SPEN al interior del IEEQ y colaboracién de las demas

areas del Instituto con el SPEN.
e Socializacion de experiencias con otros OPLE.

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia de las y los MSPEN.

En concordancia con los ejes sefalados se derivan cinco grandes lineas de accién:

¢ Organizar un encuentro con personal de la DESPEN, enfocado en la planeacion,
disefo, evaluacion y cumplimiento de metas; el uso de la plataforma del SISPEN,
y sobre el Programa de Formacién del SPEN en los OPLE.

% Fortalecer y/o reforzar el sentido de pertenencia a la Institucion, de quienes
conforman el SPEN en el instituto, a través de cursos adicionales a los que reciban
en el Programa de Formacién de la DESPEN.

¢ Difundir a través de mecanismos de comunicacion institucional las actividades
del SPEN al interior del IEEQ.

+ Celebrar periédicamente reuniones de trabajo de la Comision de Seguimiento del
SPEN con integrantes del SPEN, direcciones ejecutivas y 6rgano de enlace, sobre
los avances en materia del Servicio.

% Organizar un evento con integrantes del SPEN de otro OPLE en la Republica

Mexicana para intercambiar experiencias y nuevas practicas.




Con estas lineas de accién se pretende fortalecer el Servicio Profesional Electoral Nacional en
el Instituto y mejorar el sentido de pertenencia. El desarrollo de estos ejes y lineas de accion se

planificaran a través de un cronograma que se encuentra al final de este documento.
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EJE: CUMPLIMIENTO DE METAS Y DEL PROGRAMA DE FORMACION:

FICHA TECNICA

Organizacion de un encuentro con personal de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Linea de (DESPEN) del INE, enfocado en la planeacion, disefio, evaluacion y cumplimiento de metas; el uso de la plataforma
accion:
del SISPEN, y sobre el Programa de Formacion del SPEN en los OPLE.
e Quelasylosintegrantes del servicio identifiquen y reconozcan los mecanismos a través del cual se planean,
elaboran y evalGian las metas individuales y colectivas que se disefian desde el INE.
Objetivos: ¢ Que lasy los integrantes del servicio aclaren dudas sobre el SISPEN.
e Que se genere una retroalimentacién sobre los retos y obstaculos en el cumplimiento del Programa de
Formacién por Médulos.
Se gestionara con personal de la DESPEN, en concreto con el Departamento de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion del Desempefno en OPLE, un encuentro con las y los miembros del servicio, a fin de que se abran
Actividad: . " . o ” I
espacios para plantear dudas y resolver problematicas que tiene en el disefio, implementacién y cumplimiento de
las metas que para cada OPLE se elaboran, y sobre el Programa de Formacion.
Periodo: Durante el primer trimestre de enero de 2025.
Personal del departamento de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion del Desempeinio en OPLE dependiente de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del INE, integrantes del SPEN del IEEQ), las titulares
Participantes de las direcciones ejecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, asi como la de
Educacién y Participacién, comisién de seguimiento al SPEN y personal del Organo de Enlace del SPEN.
Lugar: Por confirmar.

5 ks




EJE: FORMACION, PREPARACION Y ESPECIALIZACION DE INTEGRANTES DEL SPEN
FICHA TECNICA

Liriea de Fortalecer y/o reforzar el sentido de pertenencia a la Institucion, de quienes conforman el SPEN en el instituto, a

accién: través de cursos adicionales a los que reciben en el Programa de Formacién.

e Que el personal del SPEN identifiquen e interioricen su sentido de pertenencia al Servicio y al Instituto para

un mejor desempeno y cumplimiento de las actividades que tienen encomendadas.

Obijetivos:
e Que lasy los integrantes del SPEN adquieran herramientas y conocimientos adicionales que les permitan
ser mas eficientes en su desempeno.
Para el cumplimiento de esta linea de accién, se contempla laimplementacién de talleres y cursos de capacitacién
Actividad: - . >
adicionales a los establecidos en el Programa de Formacion.
Periodo: Durante el ano en que se ocupe la presidencia de la Comision.

Integrantes del SPEN, de la comisiéon de seguimiento al SPEN, las titulares de las direcciones ejecutivas de

Participantes:  Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, asi como la de Educacién y Participacién y personal del
Organo de Enlace del SPEN.

Lugar: Por confirmar.




DIFUSION DEL SPEN AL INTERIOR DEL IEEQ.

EJES:
COLABORACION DE LAS DEMAS AREAS DEL INSTITUTO CON EL SPEN.
FICHA TECNICA

Difundir a través de mecanismos de comunicacion institucional las actividades del SPEN y con ello promover una
mefé e mayor y mejor accion colaborativa de todas las areas del Instituto en el cumplimiento de las metas del desempefio
accioén:

del Servicio.

Que el personal del Instituto conozca, identifique y, en su caso, colabore en las actividades que el SPEN en el IEEQ
Objetivo: , :

tiene a su cargo.
Actividad: A través de boletines internos, capsulas, infografias, encuentros y otros medios de comunicacién institucionales.
Periodo: Durante la vigencia de la Presidencia en la Comision.

Participantes:

Integrantes del SPEN y personal de la Coordinacion de Comunicacién Social del Instituto.

Lugar:

Instalaciones del |IEEQ.
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EJE: COLABORACION DE LAS DEMAS AREAS DEL INSTITUTO CON EL SPEN
FICHA TECNICA

Linea da Celebracion periédica de reuniones con la comision de seguimiento del SPEN y direcciones ejecutivas y érgano

accién: de enlace, a fin de conocer avances en materia del Servicio.

Que integrantes de la Comisiéon de SPEN conozcan e interioricen los avances de las actividades y metas

Objetivo: . .

) individuales y colectivas de los integrantes del SPE.
Actividad: Esta linea de accién considera la realizacién de, por lo menos, tres reuniones de trabajo.
Periodo: Durante el plazo que abarca la Comisién.

Integrantes del SPEN, directoras ejecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, de
Participantes: 2
arielpantes Educacion y Participacion; de la comisién de seguimiento al SPEN, y personal del Organo de Enlace del SPEN.

Lugar: Por confirmar.
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EJE: SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS CON OTROS OPLE'S.

FICHA TECNICA

Linea de Organizar un evento con integrantes del SPEN de OPLE de Tamaulipas para intercambiar experiencias y nuevas
accion: practicas.
Que las y los integrantes del SPEN Querétaro conozcan, se familiaricen y compartan experiencias de mejores
Objetivo: : . - .
Jetiv practicas con otros miembros del Servicio de otras entidades.
Se contempla una reunién con integrantes del SPEN del estado de Tamaulipas, en la cual se haga una
retroalimentacién de como funciona y opera el Servicio en esa entidad, con el propdsito de que implementen o
Actividad: . . . o C , ; ,
mejores sus practicas para el cumplimiento de metas individuales y colectivas, asi como de los médulos del
Programa de Formacion.
Periodo: Durante el segundo trimestre de 2025.
Integrantes del SPEN, directoras ejecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, de
icipantes: ., . . :
Partalpaiss Educacidn y Participacion, de la comision de seguimiento al SPEN, y personal del Organo de Enlace del SPEN.
Lugar: Por confirmar.




(NOVIEMBRE-2024 /SEPTIEMBRE 2025)

CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORA PARA INTEGRANTES DEL SPEN IEEQ-QUERETARO

COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Eje/linea de accién

Actividad

2024

2025

Seguimiento a las actividades sustantivas
del personal del SPEN del IEEQ.

Encuentro con personal de la DESPEN,
enfocado en la planeacién, disenfo,
levaluacion y cumplimiento de metas; uso
de la plataforma del SISPEN, y sobre el
Programa de Formacién. *

Noviembre |Diciembre

ITaller denominado “Fortalecimiento del
trabajo colaborativo, sentido de pertenencia
vy manejo del estrés”, dirigido a las y los
integrantes del SPEN.

Elaboraciéon y difusién al interior del IEEQ
de boletines internos, capsulas,
infografias, encuentros y otros medios de
comunicacién institucionales sobre las
actividades del SPEN vy sus integrantes.

*Durante el primer trimestre de 2025.

Enero |Febrero|Marzo| Abril

Mayo

Junio

Julio [ Agosto |Septiembre|Octubre

Noviembre

Diciembre
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORA PARA INTEGRANTES DEL SPEN IEEQ-QUERETARO
(NOVIEMBRE-2024 /SEPTIEMBRE 2025)
COMISION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Eje/linea de accion

2024

2025

Actividad

Noviembre |[Diciembre

Celebracién de reuniones de trabajo (tres)
de la Comision de Seguimiento del SPEN
con direcciones ejecutivas OEPyPP, EyP,
6rgano de enlace, sobre los avances en
materia del Servicio. **

Implementacién de un curso/taller sobre la
'Mejora de Procesos" a las y los miembros
del SPEN, para desarrollar habilidades en
la administraciéon y manejo de procesos, y
solucion de problemas. ***

Enero |Febrero|Marzo| Abril

Celebracién de una reunién de trabajo con
integrantes del SPEN del OPLE del estado
de Tamaulipas para el intercambio de
experiencias y nuevas practicas. ****

**Durante el plazo que abarque la Comisién.

***Durante el tercer trimestre de 2025.

****Durante el segundo trimestre de 2

025

1

Agosto |Septiembre|Octubre

Noviembre

Diciembre




Anexo 2

Instituto Electoral del

‘uerétaro

Estado de C
Minuta de la primera reunion de trabajo de la Comision de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral

Fecha: 28 de octubre de 2024

Hora 09:00 horas

Actividad: Tratar diversos temas relacionados con
actividades de la comision e integrantes del

SPEN.
PARTICIPANTES
Nombre Cargo
Lic. Violeta Larissa Meza Lavadores Presidenta de la Comisién de Seguimiento al SPEN
Mtra. Alma Fabiola Rodriguez Martinez Secretaria de la Comisién de Seguimiento al SPEN
Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace del
SPEN
Mtra. Clarissa Oviedo Garcia Directora  Ejecutiva de  Organizaciéon  Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos
César Mauricio Burgos Chaparro; Carlos
Gonzélez Gonzalez; Emma Alejandra 7
Martinez Juarez; Viviana Leal Galvan; Integrantes del SPEN
Diana Jazmin Sanchez Martinez y :

personas asistentes a la reunién e hizo mencioén que, por haber pertenecido al Servicio Profesional
Electoral Nacional en el Instituto Nacional Electoral de 2015 a 2024, reconoce las responsabilidades y
compromisos que implica formar parte del servicio, ya que no solo tuvo un papel como alumna si no
también como facilitadora en el programa de formacién, por lo que reconocié que el servicio también
dota al personal de una especializacion y profesionalizacion necesaria para el desarrollo de sus
funciones en la materia.

Ariadna Betsabé Chavez Alvarez _
ACTIVIDADES / ASPECTOS RELEVANTES

La reunion inicié con el registro de asistencia de las personas mencionadas anteriormente.

La presidenta de la Comision, Consejera Violeta Larissa Meza Lavadores dio la bienvenida a todas las

Acto seguido, hizo una remembranza sobre la evolucién que ha tenido el SPEN no solo desde que fue \&\[
creado, sino también a partir de la reforma constitucional de 2014, que conllevé la incorporacion del h
IEEQ en 2017 y que derivado de ello, a la fecha se han llevado a cabo dos concursos abiertos, \y

emitiéndose la convocatoria respectiva, el primero de ellos en 2017 y el otro en 2022, cubriéndose las
seis plazas del servicio del Instituto, dos en la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral, l
Prerrogativas y Partidos Politicos y cuatro en la Direccién de Educacién Civica. &

Comentd la consejera que el objetivo de la reunion fue conocer de voz de los integrantes del servicio
en dénde estamos, qué ha significado pertenecer a este cuerpo de profesionales, qué trabajos se han
realizado, qué han experimentado con la implementacién las metas colectivas e individuales y el
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Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003




ago de Queretaro

programa de formacion; qué tipo de capacitacién requieren, independientemente del programa de
formacion que existente y ademas poder escuchar también a las personas evaluadoras, que sin duda,
juegan un papel muy importante y que lo que se busca es que Querétaro marque una diferencia en el
Servicio Profesional Electoral Nacional.

Respecto del diagnostico de pertenecer al SPEN, las personas integrantes del servicio senalaron que
se sienten orgullosos de formar parte de el, aunque en ocasiones se han sentido desencantados por la
aparente indiferencia que existe del resto del personal del instituto, que incluso han llegado a sentir
que el formar parte del SPEN no significé un aumento de salario, pero si de actividades, pero que
finalmente, al vivir diversas experiencias en el servicio, entre ellas cursos, conferencias, el programa
de formacion entre otros, les ha motivado para entender lo valioso que es pertenecer a un cuerpo de
funcionarios que no solo cumplen con responsabilidades, si no también aportan a la institucion como
un personal preparado.

Por lo que respecta a las metas en el periodo 2023-2024, indicaron que ya se dio cabal cumplimiento a
todas y cada una de ellas, sean individuales y colectivas para lo cual se han enviado las evidencias
correspondientes a través de los sistemas respectivos al INE, no obstante, sefalaron que muchas veces
no es muy claro cémo se deben de cumplir ni a que area del INE pueden recurrir en caso de tener dudas
en su cumplimiento y aunado a ello en muchas ocasiones las plataformas presentan problemas para
subir o validar las evidencias.

Mencionaron que estan trabajando en el cumplimiento de las metas correspondientes al periodo
septiembre de 2024 a agosto 2025, pero que han tenido problemas con la validacién de la evidencia en
el sistema, lo cual se ha reportado para su atencién a las instancias correspondientes y estan
elaborando sus planes de trabajo para dar cumplimiento en tiempo y forma a cada una de las metas y
con ello no incumplirlas.

Con respecto al programa de formacién, concluyeron que en muchas ocasiones estéan dirigidos mas al
personal del INE y no tanto al OPLE, ya que hay detectado discrepancias respecto a las atribuciones
que tiene cada cargo que pertenece al SPEN, es decir, en el Catélogo de Cargos y Puesto se establecen
las funciones que tiene cada figura, pero en la realidad no tienen las mismas atribuciones en los dos
institutos, por lo que en relacién con las metas, en muchas ocasiones no tienen mucha relacién con
las actividades que tienen a su cargo, a lo cual la presidenta de la comisién les comenté que se haria
contacto con personal de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral del INE a fin de
gestionar una reunién con integrantes del SPEN en Querétaro, a fin de buscar ese acercamiento que
permita que tengan claras las actividades y responsabilidades para cada ejercicio y para cada figura
considerando a cada OPLE en lo particular.

Derivado de lo anterior, la Directora de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos,
comentd que efectivamente, es necesario que quienes integran el SPEN en Querétaro, puedan
participar con sugerencias en el disefo de las metas, sistemas y actividades del servicio, evidencias
etc., buscando que las metas sean acordes con las responsabilidades que tiene cada integrante del
servicio.

En uso de la voz, el Secretario Ejecutivo, expreso que al igual que la consejera y presidenta de la
comisidn, asi como la directora, también perteneci6 al servicio, y que aprecia esta reunion que tiene
como fin escuchar a quienes pertenecen al servicio, para poder generar en el instituto ese sentido de
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pertenenCIa de igual manera comentd que para atenuar aunque sea en una minima medida el
descontento que pueda implicar la cuestién salarial, en la presupuestacién para el ejercicio 2025 se
contemplé un pequeio incremento para quienes integran el SPEN, desde luego que estara a expensas
de que se apruebe en el congreso del estado el presupuesto del instituto y pueda verse reflejado,
finalmente agradecio la invitacion a esta primera reunioén.

Para concluir la reunién, la Consejera Electoral y secretaria de la comisién la Mtra. Alma Fabiola
Rodriguez Martinez, expresé a las personas asistentes a la reunion que ella acompana y acompanara
todas las actividades que se implementen y que tengan como fin, mejorar y reforzar el sentido de
pertenencia a que han hecho referencia quienes la antecedieron en el uso de la voz.

Para cerrar la reunién, la presidenta de la comision agradecio a todas y todos los asistentes al evento
y puso sobre la mesa el compromiso de que la comisién que preside buscard mejorar las condiciones
que hagan que las y los integrantes el servicio continten sintiendo orgullo por pertenecer al SPEN, de
igual manera mencioné que dentro de los compromisos que se derivaron de esta reunioén y que se
llevan quienes integran la comisién, estan los siguientes:

e Llevar a cabo un taller con personal de la DESPEN enfocado al cumplimiento de metas y
plataformas.

e Gestionar las metas para que estén de acuerdo con las actividades de cada cargo del SPEN.

Involucrar a més areas del Instituto en el cumplimiento de las metas.

Vincular actividades del SPEN con el Plan Integral

Llevar a cabo reuniones periddicas para darle seguimiento al cumplimiento de metas.

Difundir dentro del Instituto al personal integrante del SPEN.

e Incorporar una nueva plaza de nivel técnico a la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos.

e Participar en actividades con otros organismos publicos locales.

e Impartir cursos que les brinden herramientas para el cumplimiento de las metas.

e Elaborar propuesta de estimulos.

Se adjunta lista de asistencia

Nombre y firma de la presidencia, secretaria y secretaria técnica de la comisién

Lic. Violeta Larissa Meza Lavadores. Presidenta de la comision

Mtra. Alma Fabiola Rodriguez Martinez. Secretaria de la comision

C.P. Jaime Gavito Zapién. Secretario Técnico de la comision

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro. Secretario Ejecutivo y Titular
del Organo de Enlace del Instituto
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