@ CONSEJO GENERAL
COMISION JURIDICA

OFICIO: CJ/114/25

Santiago de Querétaro, Querétaro, 12 de septiembre de 2025.

CONVOCATORIA E INVITACION'

Se convoca a la Consejera Electoral integrante de la Comision Juridica,? a las representaciones
de los partidos politicos acreditadas ante el Consejo General, asi como al publico en general.
De igual manera, se invita a la Consejera Presidenta a las Consejeras Electorales integrantes
del Consejo General, a las personas titulares de la Secretaria Ejecutiva y la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos; asimismo, a quien ostenta la encargaduria de despacho de la
Coordinacién Juridica, a asistir a la sesién de la:

COMISION JURIDICA
Modalidad Tipo Fecha y hora Do m: uabek quorl.lm en
12 convocatoria
17 de septiembre 17 de septiembre de
Virtual® Extraordinaria 2025 2025
11:00 horas 11:15 horas

ORDEN DEL DiA*

1. Verificacion de quérum y declaracién de instalacion de la sesién.

2. Aprobacion del orden del dia propuesto.

3. Presentaciény en su caso, aprobacién del Dictamen de la Comisiéon Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro que propone al Consejo General la emisién de los
Lineamientos de su Biblioteca.

4. Presentaciény en su caso, aprobaciéon del Dictamen de la Comisiéon Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro que propone al Consejo General la emisiéon de los
Lineamientos para la operatividad en materia de Comunicacion Social.

' Conforme con lo previsto en los articulos 68, parrafo primero, de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; 15, 16, fraccion Ill, 17,
parrafo primero, 26, fracciones I, Il y 111, 49, 51 a 55, 59, parrafos primero y segundo, asi como 62, del Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro; y en términos del acuerdo del Consejo General IEEQ/CG/A/051/24.

2 Derivado de la licencia por maternidad de la consejera Rosa Martha Gémez Cervantes —la cual se hizo del conocimiento de las
consejerias electorales del Consejo General mediante oficio RMGC/007/2025, recibido via correo electrénico el 7 de julio del afo en
curso— las determinaciones competencia de la Comision Juridica, son adoptadas por el resto de sus integrantes, esto es, quienes
ocupan la presidencia y secretaria de la Comisién.

8 Las personas convocadas e invitadas deben acceder a la liga electronica

y upi ul ] urtu Iuto y ]
https://ieeq.mx/consejo-general/sesiones.
* Se anexa documentacion indicada en los puntos 3y 4.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

@Qﬂ;ﬁob\

Daniel Dorantes Guerra
Presidente de la Comisién

C.c.e. Archivo
DDG/berr
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DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS DE SU BIBLIOTECA.

Sintesis: Con el propdsito de establecer las bases para la organizacién, funcionamiento
y operacion del servicio bibliotecario, asi como para ofrecer informacion especializada que
contribuya a la difusion de la cultura politica-democratica, la Comision Juridica del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro’ propone al Consejo General la emisién de la
normatividad correspondiente presentada por la Secretaria Ejecutiva a través de la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.?

ANTECEDENTES

I. Marco legal nacional aplicable. El veinticuatro de julio de dos mil ocho se emiti6 el
Decreto por el que se expidi6 la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro® con el objeto
—entre otros— de fomentar y apoyar el establecimiento y desarrollo de bibliotecas para la
lectura y difusion de libros.*

El uno de junio de dos mil veintiuno se emitié el Decreto por el que se expidié la Ley
General de Bibliotecas® con el objeto —entre otros— de fomentar la formacién de
bibliotecas por parte de los sectores social y privado.®

Il. Aprobacion de Lineamientos. El veintiuno de julio de dos mil diecisiete el Consejo
General emitié los Lineamientos para la prestaciéon de los servicios de la biblioteca del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

1L Ley Electoral del Estado de Querétaro.” El uno de junio de dos mil veinte se
publicé en El Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga,
la Ley Electoral® que abrogé la vigente hasta ese momento.’

' En adelante Instituto.

2 En adelante Direccién Juridica.

3 Misma que fue objeto de adicion y reforma y derogacién el dos de octubre y diecisiete de diciembre de dos mil quince,
diecinueve de enero de dos mil dieciocho y veintinueve de noviembre de dos mil veintitrés. Consultable en la liga electrénica
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFLL.pdf

4 Articulo 4, fraccion 11l de la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro.

5 Misma que fue reformada el veintinueve de noviembre de dos mil veintitrés. Consultable en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGB.pdf

® Articulo 1, fraccion V de la Ley General de Bibliotecas.

" En adelante Ley Electoral.

8 Consultable en: https://lasombradearteaga.segobgueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

9 Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, la Ultima de estas mediante la Ley que reformé el articulo 55 de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra
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IV. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.™ El
veintisiete de agosto siguiente’ el Consejo General aprob6 el Reglamento Interior y
abrog6 el vigente hasta ese momento.'

V. Integracion de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro®™ el Consejo General del Instituto determin la integracién de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comision Juridica.

VL. Presentacion de cronogramas. El catorce de marzo de dos mil veinticinco' se
presentd en sesion extraordinaria de la Comision Juridica, el cronograma integral de
actividades para la creacion y modificacién de normatividad interna, cuya modificacion
presentada el quince de mayo, se realizé a fin de contemplar los Lineamientos para la
prestacion de los Servicios de la Biblioteca del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

VIl. Cumplimiento a actividades previstas en el cronograma. Del seis de agosto al
cuatro de septiembre se llevaron a cabo diversas actuaciones a fin de hacer posible la
propuesta de la normatividad encaminada a establecer las bases para la organizacion,
funcionamiento y operacion del servicio bibliotecario, cuyo rubro de manera posterior a
las reuniones de trabajo y remision de observaciones correspondientes, se titula
Lineamientos de la Biblioteca del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.™

VIIl. Remision final de propuesta normativa. El cuatro de septiembre, la Direccién
Juridica remitio6 al presidente de la Comisién Juridica, la propuesta final de Lineamientos
para que fuera sometida al conocimiento de dicho 6rgano colegiado.'

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia.

de Arteaga el veinticuatro de agosto de dos mil veintidoés. Consultable en:
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20220860-01.pdf

' En adelante Reglamento Interior.

" A través del acuerdo IEEQ/CG/A/035/20, consultable en https:/ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_27_Ago_2020_8.pdf

2 El Reglamento Interior ha sido reformado en diversas ocasiones mediante los acuerdos IEEQ/CG/A/019/21,
IEEQ/CG/A/117/21, IEEQ/CG/A/024/22, IEEQ/CG/A/032/22, IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25, asi
como IEEQ/CG/A/011/25 la version vigente puede consultarse en:
https://ieeq.mx/contenido/normatividad/reglamentos/IEEQ-Reglamento_Interior_Integrado 24022025.pdf

'3 A través del acuerdo IEEQ/CG/A/051/24 consultable en https:/ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07_Oct_2024_1.pdf

4 Salvo mencidn expresa, las fechas corresponden a dos mil veinticinco.

% En adelante Lineamientos.

6 Mediante el oficio DEAJ/947/2025.

2
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1. El Instituto es el organismo publico local en materia electoral, con autonomia vy
personalidad juridica propia. Le corresponde vigilar el cumplimiento de las normas
electorales, conforme con los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y probidad."

2. Entre sus fines se encuentra contribuir al desarrollo de la vida democratica de la
ciudadania residente en el estado; garantizar y difundir el ejercicio de derechos
politico-electorales; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como promover
el fortalecimiento de la cultura politica y democratica a través de la educacién civica.'

3. Para larealizacion de los asuntos de su competencia, dicho érgano integra comisiones
permanentes y transitorias, entre otras, la Comision Juridica, competente en revisar y
validar los contenidos de los lineamientos o0 manuales de procedimientos que presenten
los érganos operativos y técnicos y se requieran a fin de garantizar el buen funcionamiento
del Instituto, asi como elaborar los dictdmenes derivados del ejercicio de sus funciones.™

SEGUNDO. Pertinencia para la aprobacion del dictamen que propone la emision de
los Lineamientos.

4. De conformidad con los fines institucionales, resulta imperativo que esta autoridad
cuente con un espacio dispuesto para la consulta de acervos de publicaciones impresas,
digitales o virtuales, de caracter general o especializado, catalogado y clasificado en
términos de normas tecnicas y administrativas aplicables, asi como las reglas que
permitan su operacion,? con el proposito de facilitar el acceso al conocimiento e
informacion.?

5. Asi, a fin de que el Instituto cuente con bases para la organizacion, funcionamiento y
operacién del servicio bibliotecario y contribuya con la difusion de la cultura
politica-democratica haciendo uso de informacién especializada que se relacione con sus
fines constitucionales y legales, se estima viable la emisién de los Lineamientos, cuya
observancia resulta obligatoria para quienes hagan uso de la Biblioteca.

7 Articulos 116 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Querétaro; 98 y 99 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; asi como 52 y 57 de la
Ley Electoral.

'8 Articulo 53, fracciones I, Ill, IV y V, de la Ley Electoral.
% Articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, asi como 15, 16, fraccion Ill y 26, fracciones IV y VI, del Reglamento
Interior.

2 Articulo 2, fraccion |, de la Ley General de Bibliotecas.

2! Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 2022. International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) y Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). 18 de julio 2022, p.2, consultable en
https://repository.ifla.org/rest/api/core/bitstreams/2c0a8fe5-72c9-4a0f-81e1-0692e6feb1c2/content

3
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6. En ese sentido, se precisa la idoneidad de que sea la Direccién Ejecutiva de Educacion
Civica y Participacion quien tenga a su cargo la coordinacién de las actividades vy
cumplimiento de atribuciones encaminadas a hacer posible la prestacién del servicio
bibliotecario, en tanto es responsable de administrar el acervo bibliografico y editorial del
Instituto.?

7. Para posibilitar el acceso a la Biblioteca, los Lineamientos incluyen capitulos a fin de
regular la integracion y clasificacion del acervo bibliografico; los servicios que ofrece y los
sistemas bajo los cuales se rige su operacion; el uso de las Tecnologias de la Informacion
e Innovacién a fin de desarrollar un instrumento tecnolégico que facilite el uso; solicitudes
de préstamo interbibliotecario conforme con actividades de vinculacién; derechos y
obligaciones de las personas usuarias; sanciones en caso de incumplimiento; regulacion
de las actividades de donacion y descarte e incluye tres articulos transitorios.

8. Lo anterior, con el propdsito de fomentar la lectura, en el marco de los derechos a la
cultura y libertad de acceso a la informacién de todas las personas,” lo cual resulta
fundamental para el desarrollo cultural y educativo en nuestra entidad, en tanto favorece
el desarrollo de habilidades de comprensién y analisis critico que permiten la toma de
decisiones informadas y con ello, la participacion en la sociedad.

9. Ello, debido a que la libertad, prosperidad y desarrollo de la sociedad y las personas
gue la integran, solo se alcanzan mediante la capacidad de ciudadania bien informada de
ejercer sus derechos democraticos, lo cual permite la consolidacion de la democracia que
depende de educacion satisfactoria y del acceso libre y sin limitaciones al conocimiento,
pensamiento, cultura e informacion.

10. Bajo dicha premisa y si bien la Biblioteca del Instituto se conforma por disposiciéon
legal a partir de una atribuciéon que corresponde a la Direccién Ejecutiva de Educacién
Civica y Participacién consistente en administrar el acervo bibliografico y editorial del
Instituto,® corresponde al Instituto, posibilitar que, a través de la aplicacién de los
Lineamientos, se cumpla el objetivo y las misiones que imperan en las bibliotecas
publicas, como son, entre otras: promover la educacién formal e informal; brindar
oportunidades para el desarrollo personal creativo y estimular la imaginacién, la
creatividad, la curiosidad y empatia; garantizar el acceso de las personas a todo tipo de
informaciéon y oportunidades para la organizacién, reconocer el rol central de las

22 En términos del articulo 76, fraccion VI, de la Ley Electoral.

2 En términos de los articulos 4 y 6, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 3 de la
Ley de Fomento para la Lecturay el Libro.

2 En términos del articulo 76, fraccién VI, de la Ley Electoral.

4
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bibliotecas en el tejido social; fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad
cultural.®

11. Debido a lo anterior, y conforme con el objeto de los Lineamientos, resulta importante
contar con un acervo bibliografico y editorial, asi como la suscripciéon de convenios de
colaboracion que permitan lograr el cumplimiento de dichas metas.

12. Ademas, a fin de conciliar la vida familiar y laboral de las personas que laboran en el
Instituto, en los Lineamientos se prevé un espacio en el que las hijas e hijos menores de
doce anos realicen actividades ludicas, de recreacién y aprendizaje, para lo cual, la Unidad
de Género e Inclusion sera responsable de emitir las reglas y directrices de uso.

13. En suma, la emisién de los presentes Lineamientos no solo responde a la obligacion
legal de contar con normas que regulen el funcionamiento de la Biblioteca, sino que
atiende necesidades practicas del Instituto y de la ciudadania. A diferencia de los
lineamientos aprobados en dos mil diecisiete, los cuales carecian de una visién
tecnolégica, de inclusion y perspectiva de género, los ahora propuestos incorporan
herramientas digitales, prevén espacios de conciliacion familiar y se alinean con los
compromisos internacionales en materia de acceso a la informacién. 2

14. Con ello, no solo se fortalece el trabajo de consejerias y areas técnicas del Instituto al
brindarles un acervo actualizado y especializado, sino que también se garantiza a la
ciudadania un acceso mas amplio, equitativo y transparente a la cultura politica y
democratica, contribuyendo al ejercicio informado de sus derechos.

15. Por las razones anteriores, se considera procedente la aprobacion del presente
dictamen y la presentacién de los Lineamientos al Consejo General para su emision
formal, en términos de lo siguiente:

% Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 2022. International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) y Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). 18 de julio 2022, consultable en
https://repository.ifla.org/rest/api/core/bitstreams/2c0a8fe5-72c9-4a0f-81e1-0692e6feb1c2/content

% Razonamientos que se realizan conforme con la justificacién que establecen los propios Lineamientos y para efecto de la
emisién del presente Dictamen, forma parte integral del mismo y se tiene por reproducida como si a la letra se insertase,
con base —mutatis mutandis, es decir, cambiando lo que se tenga que cambiar— en la jurisprudencia 5/2002, de la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, de rubro “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE
CUMPLE SI EN CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA
SUSTENTAN  (LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES), disponible en
https://www.te.gob.mx/ius2021/#/5-2002, en tanto el Dictamen debe ser entendido como una unidad y para que se cumplan
las exigencias constitucionales y legales de debida fundamentacién y motivacién, basta que a lo largo del mismo se
expresen las razones y motivos que conducen a su adopcion.

5
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Puntos de Dictamen

PRIMERO. Se aprueba el dictamen mediante el cual la Comisién Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro valida la propuesta de Lineamientos, por las razones
expresadas en la parte considerativa.

SEGUNDO. Se propone al Consejo General del Instituto la emisién de los referidos
Lineamientos, en términos del anexo que se adjunta, asi como la abrogacién de los
Lineamientos para la prestacion de los servicios de la Biblioteca del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro, aprobados mediante acuerdo emitido el veintiuno de julio de dos mil
diecisiete.

TERCERO. El dictamen y su anexo deberan remitirse a la Secretaria Ejecutiva para su
inscripcién en el orden del dia de la sesién correspondiente y para los efectos legales a
gue haya lugar.

Asi lo dictaminaron por *** de votos de las consejerias electorales presentes que integran
la Comisién Juridica, ¥ quienes celebraron sesién extraordinaria el diecisiete de
septiembre de dos mil veinticinco.

Daniel Dorantes Guerra
Presidente de la Comision Juridica

Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio
Secretaria de la Comision Juridica

Mtra. Barbara Estefania Ramirez Ramirez

Secretaria Técnica de la Comision
Juridica

El dictamen consta de seis fojas Utiles con texto por un solo lado. Se encuentra rubricado en cada una de sus paginas y
firmado en la ultima por las consejerias presentes que la Comisién Juridica, ademas de quien funge como Secretaria
Técnica de la misma.

DDG/MPCZ/berr

27 Derivado de la licencia por maternidad de la consejera Rosa Martha Gomez Cervantes —la cual se hizo del conocimiento
de las consejerias electorales del Consejo General mediante oficio RMGC/007/2025, recibido via correo electrénico el 7 de
julio del afo en curso— las determinaciones competencia de la Comision Juridica, son adoptadas por el resto de sus
integrantes, esto es, quienes ocupan la presidencia y secretaria de la Comision.
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Lineamientos de la Biblioteca del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Capitulo Unico
Disposiciones preliminares

Texto vigente Texto propuesto Justificacion
CAPITULO | Titulo Primero Con el propésito de garantizar una
Disposiciones generales Disposiciones generales adecuada organizacién, claridad vy

accesibilidad del contenido normativo, el
documento se divide en dos titulos: el
primero respecto de las disposiciones
generales y, el segundo, relativo al uso de
la Biblioteca.

Articulo 1. Los presentes
Lineamientos tienen por objeto
establecer las bases para la
organizacién, funcionamiento y

operacion del servicio
bibliotecario, asi como para
ofrecer informacidn
especializada que contribuya a

El presente articulo establece la idoneidad
en la emisién de los Lineamientos para
regular las actividades que rigen el
funcionamiento de la Biblioteca del
Instituto que permita la prestacion de
servicios de manera adecuada y sencilla.

Asimismo, resulta necesario adminicular
la funcién de la Biblioteca con los fines del

servicio-de-consultadelacerve | la difusion de la cultura
bibliegrafice politica-democratica. Instituto, por lo que se establece que el
servicio bibliotecario ofrece informacion
especializada que contribuye con Ila
difusién de la cultura politica-democratica,
es decir, se articula el servicio con los fines
institucionales del Instituto establecidos
en el articulo 53 de la Ley Electoral del
Estado de Querétaro.
Articulo 2. Estos Lineamientos | Se establece de manera expresa el caracter
son de observancia general y | obligatorio de los presentes Lineamientos
obligatoria para todas las | para todas las personas y Aareas
personas que hagan uso de los | involucradas que hagan uso de la
servicios  bibliotecarios que | biblioteca.
ofrece el Instituto Electoral del
Estado de Querétaro.
Artieulo-2Para-efectos-delos | Articulo 3. Para efectos de los | Se considera pertinente la incorporacién
Lineamientesse-entiendeper: | Lineamientos se entiende por: de un articulo que defina los términos
utilizados a lo largo de los presentes
—Aeervor—Materal | | Acervo: Material | [ineamientos y que facilitan su lectura.
bibliografico——eon—aue bibliografico con que
euentala-biblioteear cuenta la biblioteca.
H-—Direcciéni—Direceién | Il.  Biblioteca: Espacio
Ejeeutiva—de—Educasién destinado a la consulta de
GClvica—y—Participasién acervos.
Ciudadana:
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Ill. Direccién: Direccién
Ejecutiva de Educacién

Civica y Participacion.

IV. Instituto: Instituto
Electoral del Estado de
Querétaro.

V. Lineamientos:
Lineamientos de la
Biblioteca del Instituto
Electoral del Estado de
Querétaro.

VI. Persona usuaria externa:
Quien no pertenece al
funcionariado del Instituto
y solicita el servicio
bibliotecario.

VIl. Persona usuaria interna:

Quien forma parte del
funcionariado del Instituto
y hace uso del servicio
bibliotecario.

Servicio bibliotecario:
Consiste en los servicios
que ofrece la Biblioteca
del Instituto.

fill.

Articulo 3. La—DBireceién-es—el

Articulo 4. La Direccion es el
area responsable de la
Biblioteca institucional, tiene a
su cargo la coordinacién de las
actividades relacionadas con la
seleccién, adquisicidn, registro,
actualizacion y resguardo del
acervo bibliogréfico, asi como lo
relativo a la prestacion del
servicio bibliotecario y las
acciones que de ello deriven.

Ademas, con la finalidad de
conciliar la vida familiar y
laboral de las personas
servidoras publicas del Instituto,
se contard con un espacio
acondicionado para sus hijas,
hijos o personas bajo su tutela,

menores de doce anos,

Se considera adecuada la precision de las
areas que estardn encargadas del
funcionamiento tanto de la Biblioteca

como de la Ludoteca a fin de dotar de

certeza respecto del actuar y de las

hacen
objeto

posible el
de los

funciones que
cumplimiento
Lineamientos.

del
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destinado a la realizaciéon de
actividades ladicas, recreacion,

aprendizaje espontaneo,
desarrollo emocional y
creatividad.

La Unidad de Género e Inclusién
del Instituto sera la responsable
de su implementacion, asi como
de dictar las reglas, directrices y
demas documentos que estime
necesarios para regular su
funcionamiento.

El Instituto no asumira
funciones de custodia o
guarderia, por lo que las madres,
padres o personas tutoras de las
ninas y ninos que hagan uso del
espacio a que hace referencia el
parrafo anterior, seran las
Gnicas responsables de la
seguridad, supervision y
cuidado de las nifas y ninos
durante su permanencia en las
instalaciones del Instituto.

Articulo 5. Los servicios de la
Biblioteca se proporcionaran
con respeto a los derechos
humanos, calidad y calidez, sin
distinciéon por motivo de origen
étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condicién
social, condiciones de salud, ni
de cualquier otra que atente
contra la dignidad humana,
preservando en todo momento
la cortesia, cordialidad, respeto
y empatia.

Titulo Segundo /
De la Biblioteca

GAPIFLHO-H Capitulo Primero
Z Pégina 3 de 26 \
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Belérearesponsable-delta Del area responsable de la
Biblieteea Biblioteca
Artfetto4—Correspenden—ata | Articulo 6. Corresponde a la | Como parte del Capitulo Primero, este
Bireeeién——eome——area | Direccidn, como area encargada | articulo tiene como objetivo precisar las
encargada-de-labibliotecartas | de la Biblioteca, las siguientes | atribuciones de la Direccién como éarea
sigaientes-atribuciones: atribuciones: encargada de la Biblioteca, en
concordancia con el objeto de los
L Seleccionar—el—materiat | |- Seleccionar 'y adquirir | presentes lineamientos.
para-gue—se—integre—a—tas materiales bibliograficos de
distintas-colecciones; vanguardia para integrar las [ En primer lugar, se establece una
H—Elaberar—tas—peliticas—de distintas colecciones; redaccidn para incorporar conceptos como
seleecién-y-adquisicién-de | Il Elaborar y aplicar politicas y | materiales de vanguardia y bibliografias
los—materiales—que métodos de  seleccién, | especializadas, lo cual refleja una
ingresaran-al-acervo-deta adquisiciéon y actualizacién | intencién precisa y actual sobre el tipo de
biblioteea; del acervo bibliografico, en | acervo que debe conformarse, atendiendo
H-—Aprobar—tes—materiales—y donde se incluyan | a criterios de calidad, utilidad y
servicies—que—se bibliografias especializadas | pertinencia.
adquiririn—y—econtraten obtenidas por compra, canje o
para—actualizar—elacervo donacién; Se fusionan las atribuciones relativas a la
documsental Il Aprobar los materiales y | seleccién y adquisicién de materiales con
Vo Promever—el_servicio_de |  servicios que se adquieran o | 1a elaboracién de politicas
canje—con—instituciones contraten para la | correspondientes, de igual forma se
educativas—y—de actualizaciéon del acervo | incluye explicitamente la posibilidad de
investigacién: documental; obtener materiales por compra, canje o
V—Eva%ua%——pe;&edwamen#e IV. Promover el intercambio de | donacién, ampliando las formas de
las—colecciones—y—emitie | Publicaciones con | adquisicién.
sus-recomendaciones: instituciones educativas, de Asimismo. se isa| .
V4—Supervisaretinventario-de investigacion u otras afines; ! prt?msa a responsa}bllldad fje
; V. Evaluar  anualmente las r'r.mantener?’ctuallzad’o no soloel |n'velntar|o,
. 95 aceNes L colecciones y emitir las sino témblen el cataloqo dt.e’la biblioteca,
He=Eraite 'Ia SHAGHROIOR—Y iSEomBRdaEIENGS esencial para la organizacién y consulta
: del acervo.
publicaciones—periédicas; correspondientes;
0 Vi Malntener .actualiz.ado &l Ademads, se sefalan funciones como la
HH—Las—demas—aue—se calltallogo e inventario de la | ;i01ci6n a las personas usuarias y el apoyo
requieran: Bikiintecs; o en la busqueda de informacién, asi como la
ik Evaluar” i suscn.pcnoln y promocién de la lectura y la cultura, en
ren.o’va.mon de poblicasisnes congruencia con los fines institucionales
perioalcas; vinculados a la educacién civica.
'l. Atender a las personas
usuarias y brindarles apoyo en
la busqueda y consulta de
informacion;
IX. Realizar  actividades de
promocion de la lectura y la
cultura; y
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X.Las demdas que resulten
necesarias para el
cumplimiento de sus
funciones.

Sin texto normativo actual.

Articulo 7. La persona que
ocupe la titularidad de la
Direccién tendrd la facultad para
designar al personal adscrito
que llevara a cabo el desahogo
de las atribuciones conferidas,
con el propésito de garantizar
una adecuada organizaciéon y
funcionamiento del servicio
bibliotecario.

Se incluye un articulo que establezca la
facultad de la persona titular de la
Direcciéon para designar al personal que
coadyuve con el cumplimiento de sus
atribuciones.

Esta disposicién atiende a criterios de
operatividad y eficiencia administrativa, al
reconocer que, para el adecuado
cumplimiento de las funciones asignadas a
la Direccion, es necesario contar con la
posibilidad de delegar tareas especificas al
personal bajo su adscripcion.

CARITULO-H Capitulo Segundo Se prevé un capitulo enfocado en precisar
Belacervo-bibliegrafice Del acervo bibliografico la incorporacion del acervo bibliografico
que conforma la Biblioteca, asi como su
integracion, clasificacién, conservacion y
actualizacién, lo cual constituye el eje
central del servicio bibliotecario.
Artietle-b—Elacervo-conque | Articulo 8. El acervo de la | Este articulo precisa la clasificacion del
euenta—la—biblieteea—estard | Biblioteca estara integrado por | acervo bibliogréfico con base en la
integrado—por—tas—siguientes | las siguientes colecciones: necesidad de dotar de mayor diversidad a
temdtieas: los materiales bibliograficos que buscan
I Colecci6n general: Libros | incorporarse a la Biblioteca, como lo son
L—Dereche—en—generak—En que contienen informacion | formatos  digitales 'y  documentos
ella—se—eneuentran—os sobre temas especificos: | especializados, toda vez que, al emplear el
libros-de-diferentes-areas filosofia, psicologia, | concepto de "colecciones’, se facilita una
del—derecho- ciencias sociales, lenguas, | organizacién méas coherente y funcional
H—DerecheFElestoral—Obras ciencias naturales, | del acervo que permite agrupar materiales
que———analizan matematicas,  tecnologia, | afines y responde a las practicas
particularidades-dela-vida arte, literatura, historia, | recomendadas a nivel nacional por la
democratica—a—nivel geografia, entre otros. Secretaria de Cultura.
federalylocak Il. Coleccion de consulta: En
H-—Diccionariosi—Ejemplares esta coleccién se
para——eonsulta—de encuentran  diccionarios,
conceptos—generales—y enciclopedias, atlas,
electorales- almanaques, anuarios,
PL_Estadisticas:— Informes leyes, directorios, censos,
anuales-deHnstitutoyde &
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diversos———oergarismes manuales, indices y
phblices—electorales,—ast bibliografias.
come———informacién | IlIl. Coleccion infantil: Esta
edantitativa—de preceses coleccién contiene
electorales—y—+de materiales diversos
participaciénciudadara: destinados principalmente a
Vo Edueacién——— Chviea: las nifas y nifios de hasta
Publicacienes——sobre doce anos de edad.
temas—relatives—a—les | IV. Coleccion hemerografica:
valores-demoerdticosyta En esta coleccion se
participacion——de—a encuentran los impresos
cludadantas que se publican a intervalos
Mh—Leyes—y—cédiges: regulares y por tiempo
Legislacién—en—matera indefinido, como los
electoral—y—de—diversas periddicos y las revistas.
materass V. Coleccién audiovisual:
ML—Revistasr— Publicaciones Esta constituida por
periddicas—auve—cuentan materiales no bibliogréaficos
eon—ur—tHiule—distintive; como: diapositivas, discos,
tieren——un—perieds casetes, peliculas, mapas,
determinadeo————de carteles, globos terraqueos,
publicacién: modelos, juegos didacticos,
HEL—Teoria—Peoltica—Acero discos compactos,
cuye-contenide-cencentra audiocasetes y
el—analisis—de—temas videocasetes.
politico-electorales—en—el | VL. Coleccion del Instituto:
ambito—lecal—nacional-e Conjunto de obras
internacionabl—tecluye patrocinadas, editadas o
publicaciones—editadas—o publicadas por el Instituto,
coeditadasporeHnstiiute: ya sea de manera
be—Tesis—e—trvestigacienes: independiente o en
Trabajos——acaddmicos colaboraciéon con otras
reatizadas—sobre—temas instituciones, relacionadas
diverses;—principatmente con temas de caracter
er——matera—politicoe- académico.
electerak VII. Coleccion infantil del
X, Dires—tnvertarormatedal Instituto: Esta integrada por
andiovisuab—eartograta; obras dirigidas al publico
manuales——— folletos; infantil, elaboradas,
eteétera. editadas o publicadas por el
Instituto, ya sea de manera
independiente o] en
colaboracién con otras
instituciones.
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IX.

VIIl. Coleccién especial: Es

todo acervo bibliogréfico,
hemerografico o de material
de archivo que, por su
antigliedad, tematica, rareza
o riqueza cultural, merece
tratamiento y uso diferente a
los de los materiales
bibliogréficos que forman
parte de la coleccién
general.

Colecciones electronicas:
Coleccidn que se conforma
por libros electrénicos,
revistas electrénicas, tesis
electrdnicas, mapas
digitales y bases de datos.

Capitulo Tercero
De los servicios

Este capitulo define los tipos de servicios
que ofrece la biblioteca institucional, como
el préstamo, la consulta, la orientacién y el
acceso a informacién especializada.
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Articulo-6-EHipo-de-estanteria | Articulo 9. La Biblioteca operara | Este articulo tiene como propésito
eon—que—ctenta—tabiblieteea | bajo un sistema de estanteria | incorporar un enfoque de modernizacién y
es—cerrada—porto—que—quien | cerrada, con acceso abierto a | acceso abierto mediante el uso de
requiera—del—préstame—de | través de un sistema informatico | herramientas digitales, se busca adicionar
algiin——ejemplar——deberd | de consulta. un sistema informatico que permitira a las
selicitarleata-Direceién: personas usuarias consultar en linea el
Las personas usuarias, | catédlogo de la biblioteca institucional,
mediante dicho sistema, podran | visualizar las colecciones disponibles y
localizar los materiales | solicitar los materiales que requieran, este
disponibles y solicitar su | modelo permite transitar hacia una
préstamo, ya sea para su | Biblioteca con acceso abierto en términos
consulta interna en la sala de | digitales, sin necesidad de que las
lectura o, en su caso, para | personas usuarias accedan fisicamente a
préstamo externo. los estantes, manteniéndose asi el
esquema de estanteria cerrada.
La entrega fisica de |los
ejemplares seré realizada por el | De esta manera, se facilita la bisqueda
personal del 4rea encargada, | auténoma de informacién, se amplia el
conforme a las disposiciones | acceso al servicio sin restricciones de
establecidas por la Direccién. horario, y se reduce la dependencia directa
del personal para tareas bésicas de
localizacién, con ello, se promueve una
biblioteca mas eficiente, accesible e
innovadora, alineada con criterios de
vanguardia tecnolégica y orientada a
fortalecer el uso de los recursos
bibliograficos en beneficio de la
comunidad institucional y del publico en
general.
Artieulo—7—Tendrd—aceceso—al | Articulo 10. El desarrollo del | Este articulo tiene como objetivo
servicio—de—ta—biblieteea—toda | sistema informatico para la | establecer las bases para el desarrollo de
personra—que—desee—consular | consulta del material | un instrumento tecnolégico orientado a
material——bibliografiee; | bibliografico disponible y la | brindar el servicio bibliotecario
debiende—identificarse—een | solicitud de préstamo estard a | institucional, el cual promueve el uso de
doecumento—oficial——y | cargo de la Direccién de | las tecnologias de la informacién como
registrarse—en——el—libre | Tecnologias de la Informacién | parte integral del trabajo institucional.
cerrespondiente—yrecibird—e!l | del Instituto.
necesaries—que—le—faeilite—el | Dicho sistema deberd contar
aceeso—a—tos—materiales—E} | con un catélogo actualizado del
servicio—de—préstamo—en—sala | acervo bibliografico disponible
de—leetura—estard—sujeto—a | para consulta de las personas
dispenibitidad-de-espaeie- usuarias conforme al método de
distribucidn e incorporacién del
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acervo a las distintas
colecciones que establezca la
Direccion.

El catédlogo debera actualizarse
el primer dia habil de cada mes,
a peticion de la Direccion, con el
fin de reflejar de manera
oportuna los movimientos de
ingreso, baja, préstamo y
devolucién del material
bibliogréfico.

Artietlo 8- Quiencsrealicenel El contenido del articulo encaminado a
wse—de—tos—servicies—de—ta precisar las obligaciones de quienes hagan

biblieteca-deberan-observarle uso del servicio bibliotecario se encuentra
sigdiente: establecido en el Capitulo Cuarto.

Artiesto—9—E-personal—del El contenido del articulo encaminado a
Irstitute-o-laspersenasajenas precisar las obligaciones de quienes hagan
a—élque—+ealicen—use—deles uso del servicio bibliotecario se encuentra
servicies—de—ta—bibleteca—al establecido en el Capitulo Cuarto.
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7 I =
eHugarguetecorrespondeen
ta-estanterfa:
Artieteo—H—E—servicio—de El contenido del articulo encaminado a
biblioteca—serd—de—lunes—a precisar el horario de servicio de la
vierres—de—3:00—a5:00-heras Biblioteca se encuentra establecido mas
en-dtas-habiles: adelante, dentro del presente capitulo.
Articulo+1—Losservicios-gue | Articulo 11. Los servicios que | Este articulo tiene como finalidad
presta—la—biblioteca—del | presta la Biblioteca son los | establecer de manera explicita y ordenada,
lastitute-sen-lessiguientes: siguientes: los servicios que presta la Biblioteca al
enumerar cada uno de ellos, se brinda
L Ceonsultav-orentacién: I. Consultay orientacion; certeza sobre el alcance y naturaleza del
H—Préstame—interno—para—sy Il. Préstamo de material | servicio bibliotecario, lo cual permite una
dse—en—sala—de—tectura; bibliografico interno para | mejor comprensién por parte de las
siempre-que-haya-espacio su uso en sala de lectura, | personas usuarias y del personal
dispenible-patraelle: siempre que haya espacio | responsable de su operacién.
H—Préstame-exderne; disponible para ello;
N—Préstamo———inter | lIl. Préstamo externo de
biblictecariory material bibliogréfico;
V—DBivulgaciéndemateriales: | IV. Préstamo
interbibliotecario;
V. Servicio de fomento a la
lectura;
VI. Divulgacién de materiales;
y
VIl. Servicio de internet para
usuarios.
Articulo—12—El servicio—de | Articulo 12. El servicio de | El contenido de este articulo permite
consulta——y——orientacién | consulta y orientacién consiste | conocer las actividades que integran el
consiste-en: en: servicio de consulta y orientacion.
—La—busqueda—previsién | I. La busqueda, asi como
de——informacién——y provision de informacién y
documentos; documentos;
H—La——elaboracién—de | Il. La elaboracion de
bibliegraffas———sobre bibliografias sobre temas de
temas-de-tnvestigacién: investigacion;
H—La-erientacibneneluse |lIl. La orientacion en el uso y
y—reeursos—de—la recursos de la Biblioteca; y
biblistesary IV. La respuesta a preguntas
concretas y la orientacién
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Pola—respuesta——a hacia fuentes de
preguntas-econeretasyta informacién.
Artietlo-H4—En-caso-de-gue—el | Articulo 13. En caso de que el | Se precisa la posibilidad de que las
material—solicitade——se | material solicitado se encuentre | personas usuarias sean notificadas en
enecuentre—en—ealidad—-de | en calidad de préstamo, quien | caso de que el material que se busca se
préstame,—quien—seolieite—su | solicite uno nuevo, podra | encuentre en préstamo.
préstamo—podrd—requerir—e | requerir le sean reservadas las
sean—reservadas—las—obras | obras para que, en cuanto sean | Se sefala que se eliminé el entonces
para—aque—en—etante—sean | devueltas, se le comunique que | articulo 13 del proyecto de Lineamientos
devueltas—sele—comunigque—y | tiene acceso a ellas; debiendo | remitidos el pasado miércoles seis de
asi—tener—aceeso—a—elas; | recogerlas el dia y hora en que | agosto a las consejerias electorales, toda
debiendo—recogerlas—el-dia—y | se le notifique, de lo contrario | vez que su contenido fue incorporado al
heraen-que-sele-netifique;de | sera cancelada su reservacion. articulo 9 de la presente propuesta, por lo
lo-contrarioserd-cancelada-su que se realiza el corrimiento de articulos
reservacion: correspondiente.
Articulo 14. El servicio de | Con este articulo se brinda claridad
préstamo interno permite a las | normativa sobre las modalidades de
personas usuarias el uso del | acceso al material bibliogréfico.
material bibliogréfico en
cualquier formato y soporte
dentro de las salas de lectura de
la Biblioteca.
Articulo—15—Se—permitird—el | Articulo 15. El servicio de | Se precisa un articulo en el que aclara que
préstamo—a—demicilio—del | préstamo externo consiste en la | el préstamo externo es una autorizacién
materal-bibliegrafico: autorizacion que se otorga a las | especifica y temporal para retirar material
personas usuarias para llevar el | impreso fuera de la biblioteca, y se remite
material bibliografico fueradela | a las colecciones definidas en los
Biblioteca. presentes Lineamientos para mayor
claridad y coherencia.
Dicho servicio es de caréacter
personal, por lo que el material | Asimismo, se establece la responsabilidad
facilitado es de absoluta | de la persona usuaria sobre el material
responsabilidad de quien lo | Prestado, asi como la prohibicién de
retira y no podré transferirlo a | transferencia a  personas terceras,
otra persona. elementos fundamentales para preservar
la integridad del acervo bibliogréfico.
Articulo—16—Los—préstamos—a | Articulo 16. El servicio externo | Se prevé un articulo en el que se establece
demicilio—son—personales; | esta disponible exclusivamente | un procedimiento de préstamo externo al
siendo-elmaterialfacilitado-de | para personas que formen parte | modelo de gestién bibliotecaria basado en”
abseluta—responsabilidad—de | del funcionariado del Institutoo | el uso del sistema informatico,
quién—lo—retira—neo—pudiende | quienes, en su caso, cuenten [ modernizando y agilizando el proceso.
con un convenio de
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transferilo——de——ninguna | colaboracion vigente con esta | Ello, con base en la necesidad de optimizar
maneraa-otra-persona institucion, de conformidad con | el registro, seguimiento y control de los
los presentes Lineamientos. préstamos mediante medios digitales, sin
perder de vista la validacion institucional
Para ello, la persona usuaria | correspondiente.
interna debe completar el
formato proporcionado por el | Asimismo, prevé el préstamo para
sistema informatico, adjuntar | personas que formen parte del
fotocopia de su credencial | funcionariado del Instituto o que formen
institucional y entregarlo a la | parte de aquellas instituciones educativas
Direccidn para su registro. con un convenio institucional vigente de
colaboracién con este Instituto.
Articulo+7—La-devolucién-del | Articulo 17. La devolucién del | Se contempla un articulo para establecer
material-serd-personak material bibliografico es un acto | con mayor precisién las obligaciones y
personal e intransferible, | responsabilidades relacionadas con la
responsabilidad exclusiva de la | devolucién del material bibliogréafico.
persona usuaria que haya
recibido el préstamo. Ademés, se establecen las condiciones
para la devolucién, incluyendo el lugary el
Dicha devolucién debe | plazo determinados por la Direccién, con el
realizarse en el lugary dentrodel | fin de mantener un orden y garantizar la
plazo establecidos por la | disponibilidad oportuna del material para
Direccion. otros usuarios.
En caso de vetraso o datic al Finalmente,. se in'corporan las
material, se aplicardn las cor_lsecuenuas an.te p05|b'lc?s retrasos o
sanciones y procedimientos dano.s al matenal., .remltlendo a . las
previstos en los Lineamientos. sanciones y procedimientos establecidos
en los lineamientos propuestos que
abordaremos mas adelante.
Artieulo—18—El—préstame | Articulo 18. El préstamo externo | Se establece un articulo en el que se
externo———de———material | de material bibliografico se | precise la temporalidad para el préstamo
bibliegréfico—pedrd—realizarse | puede realizar hasta por dos | del material bibliografico.
hasta-perdesejemplaresyper | ejemplares y por un plazo
un-plazo-de-maxime-cineo-dias | maximo de cinco dias héabiles.
&hiles_debi |
¢ ; .
Di el | debera
contener—todos—les—datos
necesariosparacleontactara
. el st '
Serial ask -
: e o il
para-vetar

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro.
Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003

/é Pagina 12 de 26




Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Articulo 19. El  material
bibliografico que integra la
coleccién especial no estard

sujeto a préstamo externo,
debido a sus caracteristicas

particulares, como su valor
histérico, antigliedad, rareza,
relevancia institucional 0

condiciones de conservacion.

Dichos ejemplares Unicamente
podran ser consultados dentro
de la Biblioteca, conforme a lo
establecido en los presentes
Lineamientos.

Se precisa qué titulos no son sujetos de
préstamo externo, a fin de brindar mayor
certeza y objetividad en la aplicacion de
esta restriccion.

En ese sentido, se establece de manera
expresa que los materiales incluidos en la
coleccién especial no estan disponibles
para préstamo externo, en razén de sus
caracteristicas particulares sefialadas en la
descripcién de coleccion especial.

De esta forma, se evita la necesidad de
realizar un doble analisis respecto a la
procedencia del préstamo externo, dado
que, al momento de determinar a qué
coleccion pertenece un determinado
material bibliogréfico, se establece de
manera anticipada si seré o no susceptible
de préstamo, lo que permite ahorrar
procesos administrativos, fortalecer los
criterios de conservacion y brindar certeza
tanto a la Direccién como responsable de
Biblioteca como a las personas usuarias.

Articulo 20. Quien solicite el
préstamo de un ejemplar podra
pedir, hasta en dos ocasiones,
una prérroga de hasta cinco dias
cada una para su devolucion,
siempre que dicho material no
haya sido requerido por otra
persona.

Se establece un articulo relativo a la
posibilidad de prérroga en la devolucién
del material bibliogréafico, por tratarse de
una disposicion que equilibra
adecuadamente el derecho de las personas
usuarias a contar con el tiempo suficiente
para el aprovechamiento de los materiales
bibliogréaficos.

Articulo 21. El servicio de
préstamo interbibliotecario
permite a las personas usuarias
internas  solicitar préstamos
externos de material
bibliogréfico a bibliotecas de
otras instituciones con las que
se tengan convenios de
colaboracion vigentes.

Asimismo, este servicio consiste
en proporcionar material

Este articulo tiene como propésito,
precisar y fortalecer el marco normativo del
préstamo interbibliotecario, establece con
claridad que este servicio se encuentra
condicionado a la existencia de convenios
de colaboracion o reciprocidad
formalmente establecidos.
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bibliografico de la Biblioteca a
personas usuarias externas.

Articulo 22. Las solicitudes de
préstamo interbibliotecario por
parte de personas usuarias
externas deben realizarse a
través de la Biblioteca de su
institucion de origen, la cual
debe contar con un convenio de
colaboraciéon vigente con el
Instituto.

La Biblioteca solicitante es
responsable del buen uso,
conservacion, devolucién
oportuna de los materiales
documentales, asi como de los
gastos que se generen, ya sea
por maltrato o pérdida de los
mismos.

Se precisa un articulo con la finalidad de
establecer de manera puntual las
condiciones bajo las cuales las personas
usuarias externas pueden acceder al
servicio de préstamo interbibliotecario de
la Biblioteca.

La disposicion precisa que las solicitudes
deben realizarse a través de la biblioteca de
la institucién de origen, siempre que exista
un convenio vigente de colaboracién, lo
cual permite garantizar una gestion formal,
controlada y sujeta a criterios previamente
acordados entre instituciones.

Asimismo, se establece expresamente la
responsabilidad de |a Biblioteca solicitante
respecto al uso adecuado, conservacién y
devolucién de los materiales prestados,
incluyendo los gastos derivados por dafio o
pérdida, con lo cual se salvaguarda el
patrimonio documental del Instituto.

Articulo 23. El personal del

Instituto debe acceder al
servicio de préstamo
interbibliotecario para solicitar
material bibliogréfico a

instituciones con las que exista
un convenio de colaboracién
vigente, para ello, debera:

I. Verificar, a través del
sistema informético de la
Biblioteca, que el material
requerido no se encuentre
disponible en el acervo de
la Biblioteca del Instituto.

Il. Verificar, a través del
sistema informético, que
la institucién que posee el
material cuenta con un
convenio de colaboracion
vigente con el Instituto,

Se precisa un articulo con el objetivo de
establecer un procedimiento normativo
claro, ordenado y funcional para que el
personal del Instituto pueda acceder al
servicio de préstamo interbibliotecario.

La disposicién delimita que dicho servicio
esté sujeto a la existencia de convenios de
colaboraciéon con otras instituciones, lo
cual brinda certeza juridica y garantiza el
cumplimiento de condiciones previamente
acordadas, asimismo, se detallan los pasos
que debe seguir el personal solicitante,
desde la verificaciéon de la disponibilidad
del material hasta la gestion institucional a
cargo del darea responsable de la
Biblioteca.

Este procedimiento se construye tomando
como referencia las buenas précticas

Av, Las Torres No. 102,
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para lo cual se podra | implementadas por la Secretaria de
consultar el listado de | Educacién Publica.

convenios disponibles
dentro del propio sistema.

I11. Consultar el catalogo de la
institucion  externa e
identificar con precision
los datos del material
bibliografico (titulo,
persona autora, editorial,
afo, clasificacién, entre
otros).

IV. Ingresar al sistema
informético y realizar la
solicitud del material
bibliografico, registrando
cada uno de los datos
requeridos, a efecto de
que, una vez enviada la
solicitud, el area
responsable de la
Biblioteca gestione el
tramite ante la institucion
correspondiente.

V. Cumplir con las
condiciones, plazos y
lineamientos establecidos
por la Biblioteca
prestadora del material.

El servicio estara disponible
Unicamente para personas que
formen parte del funcionariado /

del Instituto. /
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Articulo 24. El servicio de
fomento a la lectura consiste en
ofrecer a la comunidad diversas
actividades culturales
encaminadas a promover su
acercamiento a la lectura y a
fortalecer la vida cultural de la
comunidad.

Se establece un articulo con la finalidad de
desarrollar de manera especifica el servicio
de fomento a la lectura, previamente
enunciado en el apartado de servicios que
ofrece la Biblioteca, con ello, se precisa en
qué consiste este servicio, destacando su
caracter cultural y formativo, orientado a
promover el acercamiento de la comunidad
a la lectura, en concordancia con los fines
educativos y democréaticos del Instituto.

Esta disposicidn permite dotar de claridad
y sustento normativo a las actividades que
se realicen en el marco de dicho servicio, y
fortalece el papel de la biblioteca como un
espacio de promocion de la cultura.

Articulo 25. Como parte de los
servicios que ofrece la
Biblioteca, la Direccién puede
organizar y ejecutar actividades
de promocién editorial para
difusién del material
bibliogréfico.

Se establece con el objetivo de ampliar el
alcance del servicio bibliotecario y brindar
flexibilidad a la Direccién respecto a las
actividades de promocién editorial que
puede desarrollar como parte de los
servicios de la Biblioteca.

En lugar de referir exclusivamente a la
difusion de la revista institucional, se opta
por una formulacién mas abierta a fin de
evitar limitar la accion institucional a una
sola actividad, como la revista
institucional.

Se prescinde del capitulo debido a que su
contenido se encuentra establecido en el
Capitulo Cuarto referente a de los derechos
y obligaciones de las personas usuarias.

Se establece el estado en que se
encuentran los ejemplares en el Capitulo
Quinto.
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Se establece lo relativo a la sancién por
deterioro de una obra en el Capitulo
Quinto.

Articulo 26. El servicio de
consulta del catéalogo
bibliografico a través del
sistema informético esta

disponible para las personas
usuarias en cualquier horario.

Los servicios presenciales de la
Biblioteca se ofrecerén en dias
hébiles de lunes a viernes, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas.

Se precisan los horarios del servicio
bibliotecario, incorporando una distincion
entre el acceso al sistema informéatico y la
prestacion de los servicios presenciales.

Capitulo Cuarto
De los derechos y obligaciones
de las personas usuarias

Se establece un capitulo con el propésito
de seialar de manera explicita y ordenada
los derechos y obligaciones que tienen las
personas usuarias al hacer uso de los
servicios de la biblioteca institucional.

Articulo 27. Llas
usuarias cuentan
siguientes derechos:

personas
con los

Se establece de manera expresa y
accesible los derechos de las personas
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a)

b)

c)

d)

e)

Recibir trato digno por
parte del personal
responsable de la
Biblioteca;

Recibir informacion,

orientacién y asesoria por
parte del personal de la
Biblioteca;

Acceder a los servicios
bibliotecarios;

Realizar solicitudes de
préstamo de material del
acervo bibliografico;

Los demas que les sean
conferidos por estos
Lineamientos.

usuarias, tanto internas como externas, al
hacer uso de los servicios de la Biblioteca.

Esta disposicion busca garantizar un trato
equitativo, respetuoso y profesional,
asegurando que quienes acceden a la
Biblioteca puedan hacerlo en condiciones
de dignidad, con la orientaciéon necesaria
por parte del personal responsable, asf
como con plena disponibilidad de los
servicios establecidos en los lineamientos.

El articulo también prevé una clausula
abierta "los demas que les sean conferidos
por estos lineamientos" que permite
integrar otras disposiciones aplicables.

Articulo 28. Para el acceso a los
servicios que ofrece la

Biblioteca, las

personas

usuarias deben observar las
siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

Mantener el material
otorgado en préstamo
dentro de la sala de lectura
de la Biblioteca;

Al terminar su consulta,
entregar el material al
personal responsable de la
Biblioteca, quien se
encargara de su
reintegracion en el acervo;
En el caso de personas
usuarias, devolver el
material de préstamo
externo o en préstamo
interbibliotecario, a mas
tardar el dia de
vencimiento del plazo
correspondiente;

Conducirse de manera
adecuada que permita
mantener una atmosfera

Se establecen las obligaciones que deben
observar las personas usuarias al hacer
uso de los servicios que ofrece la
Biblioteca, tanto en su modalidad de
consulta en sala como en préstamo
externo e interbibliotecario, la inclusién de
este articulo tiene el objetivo de brindar
certeza normativa respecto a las conductas
y responsabilidades que deben asumir
qguienes acceden a los servicios
bibliotecarios, contribuyendo con ello a la
preservacion del acervo, el respeto del
espacio comun y el buen funcionamiento
general del servicio.
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de silencio y respeto al
interior de la Biblioteca;

e) Conservar en buen estado
los materiales
documentales, el
mobiliario y el equipo con
que cuenta la Biblioteca;

f) Abstenerse de fumar e
introducir alimentos y
bebidas en las
instalaciones de la
Biblioteca, y

g) La demés que impongan
los presentes
Lineamientos.

Capitulo Quinto
Sanciones

Se establece un capitulo de sanciones con
el propésito de establecer de manera clara,
estructurada y sistematica las
consecuencias derivadas del
incumplimiento de las disposiciones
contenidas en los Lineamientos.

Articulo 29. Cuando la persona
usuaria no entregue en la fecha
fijada el material que ha
obtenido en préstamo externo,
serd amonestada y el retraso se
anotaré en su registro.

Este articulo establece una medida
preventiva 'y correctiva frente al
incumplimiento de los plazos de
devolucién del material bibliografico
prestado, especificamente en el caso del
préstamo externo.

Articulo 30. Si la persona
usuaria se retrasa tres veces
durante el periodo de un mes en
la devolucién de los materiales
prestados, se hara acreedoraala
suspension de este servicio por
un afno.

La precision de este articulo tiene como
objetivo fortalecer el régimen de sanciones
administrativas aplicables a las personas
usuarias de la Biblioteca, mediante la
incorporacién de una medida proporcional
frente a conductas reiteradas de
incumplimiento en la devolucién oportuna
del material bibliogréafico.

Articulo 31. El deterioro del
material bibliografico como
mutilaciones, marcas,
subrayados o destrucciones,
imputables a la persona usuaria

Se establece el contenido relativo al
deterioro del material bibliografico con el
objetivo de desarrollar las consecuencias
que conlleva el uso inadecuado o
negligente de los recursos documentales
por parte de las personas usuarias y
establecer de forma detallada los
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se sancionara conforme con lo | supuestos especificos de dafio, como
siguiente: mutilaciones, marcas, subrayados o
destrucciones con lo cual se aporta mayor
I. La persona usuaria tiene un | certeza  juridica al  procedimiento
plazo de quince dias habiles, | sancionador.
contados a partir de la
notificacién del dano, para | Asimismo, precisa un plazo para cumplir
cubrir el pago total de su | con la obligacién de cubrir el dafo, y se
valor actual en el mercado o | especifica que, durante ese lapso, seran
la reposicion del mismo. suspendidos los derechos de préstamo.

Il. Durante ese periodo se
suspenderédn sus derechos
de préstamo.

Articulo 32. En caso de extravio | Se precisa el procedimiento para la
del material bibliografico se | atenci6on de casos de extravio de material
atendera lo siguiente: bibliografico, dotandolo de claridad,

. La persona

La persona usuaria debera
notificar inmediatamente
al personal responsable de
la Biblioteca;

usuaria
contard con quince dias
habiles, contados a partir
de la fecha limite de
devolucién, para reponer
el material o cubrir su
costo actual;

Durante este periodo, se
suspenderan sus derechos
de préstamo;

IV. Si se trata de un ejemplar

agotado, puede reponerse
por otro de contenido
similar, a juicio de la
Direccion;

En caso de negativa, se
debe aplicar el
procedimiento previsto en
estos Lineamientos.

precisiéon y operatividad, se especifica el
procedimiento que debe seguir la persona
usuaria, desde la notificacion inmediata
hasta la reposicion o pago del material
dentro de un plazo, brindando certeza
respecto a los tiempos y obligaciones.

Asimismo, se incorpora la medida de
suspension temporal de derechos de
préstamo, como mecanismo de control
preventivo durante el proceso de
resarcimiento, lo cual no se encontraba
previsto de forma expresa en el texto
anterior.

Se mantiene la disposicidon que permite la
reposicion de obras agotadas con
ejemplares de contenido similar, pero
ahora bajo un criterio técnico evaluado por
la Biblioteca, garantizando la conservacion
del valor documental del acervo.

Finalmente, se establece que, en caso de
negativa por parte de la persona usuaria, sg’
aplicara el procedimiento especifico
contenido en el articulo siguiente,
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generando una secuencia normativa
coherente.

Articulo 33. Cuando una
persona usuaria interna
incumpla con la devolucién,
reposicion o pago del material
dentro de los plazos
establecidos, debe seguir el
siguiente procedimiento:

I. Se le harad requerimiento
via telefénica o correo
electrénico;

Il. Si no hay respuesta, debe

enviarse recordatorio
escrito con copia a la
persona superior

jerarquica inmediata;

I1l. De persistir la omisién, se
emitird un Gltimo exhorto
con nueva copia a la
persona superior
jerarquica inmediata;

IV.Por la omisién en el
cumplimiento de los
requerimientos, se
suspenderéan los derechos
de uso del servicio
bibliotecario por un mesyy,
adicionalmente, se
efectuard el pago del
material a través de un
descuento via némina.

Este tiene la finalidad de establecer un
procedimiento claro, ordenado vy
progresivo para atender los casos de
incumplimiento en la  devolucién,
reposicion o pago del material bibliogréfico
por parte de las personas usuarias. La
implementaciéon de un  protocolo
escalonado que inicia con requerimientos
amables y graduales, y culmina con
medidas administrativas busca garantizar
el debido proceso y fomentar Ia
responsabilidad en el uso de los recursos
bibliotecarios.

Articulo 34. En caso de tratarse
de una persona usuaria externa,
se deberd dar aviso a la
instituciéon educativa de origen
para que, en su caracter de
responsable, asuma las
acciones correspondientes en
los términos del convenio de
colaboraciéon vigente y la
normatividad aplicable.

Se adiciona un articulo con el fin de
establecer un procedimiento claro,
ordenado y progresivo para atender los
casos de incumplimiento en la devolucion
de las personas externas.
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Articulo 35. Lo dispuesto en los
articulos respecto a la
devolucién, reposicién o pago
del material no sera aplicable a
las personas usuarias, internas o
externas, cuando la pérdida o el
retraso en la entrega se deba a
caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente comprobado.

La adicion de este articulo contempla la
excepcion con el objeto de reconocer que,
en situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, las personas usuarias no tienen
control sobre los hechos que impiden la
devolucién o conservacién del material
bibliogréfico.

Articulo 36. Seran motivo de
suspension definitiva de los
derechos vinculados con el
servicio bibliotecario, las
conductas siguientes:

I. Sustraer material o equipo
de la Biblioteca sin
autorizacion expresa de la
Direccién;

Il. Acumular tres
suspensiones temporales.

Este articulo establece las causales
especificas para la suspension definitiva
de los derechos de préstamo, con el
objetivo de preservar la integridad y el buen
funcionamiento de la Biblioteca al tipificar
conductas graves como la sustraccion no
autorizada de material o equipo y la
reincidencia en infracciones mediante la
acumulacion de suspensiones temporales,
se refuerza la seriedad con la que se
protege el patrimonio documental y los
recursos disponibles para toda Ila
comunidad usuaria.

En sintesis, el articulo contribuye a
fortalecer el marco disciplinario de la
Biblioteca, asegurando la proteccién del
acervoy la calidad del servicio, con base en
principios de legalidad, proporcionalidad y
debido proceso.

Articulo 37. La imposicion de
sanciones previstas en este
capitulo no exime de Ilas
acciones legales que
correspondan conforme a la
normatividad aplicable.

Este articulo tiene como finalidad
establecer que las sanciones
administrativas previstas en este capitulo
sobre el uso y cuidado del material
bibliografico no limitan ni excluyen la
posibilidad de que se ejerzan las acciones
legales correspondientes, de conformidad
con la normativa vigente aplicable.
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Capitulo Sexto
Donacién y descarte

Este capitulo tiene como finalidad regular
de manera clara y transparente los
procedimientos relacionados con la
recepcion de materiales donados y la baja
de aquellos que, por sus condiciones
fisicas, desactualizacion o falta de
pertinencia, ya no resultan Utiles para el
acervo bibliogréafico del Instituto.

Articulo 38. La Biblioteca, podra
recibir en donaciéon aquellos
materiales que, por su perfil de
especializacion 'y tematica,
resulten relevantes y
susceptibles de incorporarse al
acervo.

Este articulo reconoce la posibilidad de
enriquecer el patrimonio documental
mediante la incorporacién de materiales
provenientes de personas usuarias,
instituciones u organismos que deseen
contribuir al fortalecimiento de los
recursos disponibles, no obstante, también
precisa que dichos materiales deberén
cumplir con criterios de pertinencia
tematica, especializacion y relevancia,
evitando asi la acumulacién de obras
obsoletas, duplicadas o fuera del perfil
institucional.

Articulo 39. El material ofrecido
en donacién debe cumplir los
requisitos siguientes:

I. Encontrarse en formatos
vigentes, a fin de evitar en
todo momento la donacién
de material en formato
analogo y/o magnético.

Il. Encontrarse en Optimas
condiciones de
conservacién, completo,
sin hojas rotas, rayadas o
contaminadas por
insectos u hongos.

Seincorpora con el propésito de establecer
criterios objetivos y minimos que deben
cumplir los materiales ofrecidos en
donacidn para ser susceptibles de ingreso
al acervo de la Biblioteca.

En particular, se busca garantizar que las
donaciones sean Utiles y funcionales, para
evitar la recepcién de formatos obsoletos,
como los andlogos o magnéticos, cuya
consulta, conservacion o digitalizaciéon
resulta impréactica y costosa.

Asimismo, se exige que los materiales
estén en buen estado fisico, ya que los
documentos deteriorados representan un
riesgo para el resto del acervo y afectan la
experiencia del usuario.

Articulo 40. Previo al acto de
donacion de material a la
Biblioteca, las personas
usuarias interesadas deberan

Este articulo tiene como finalidad
establecer un procedimiento ordenado y
sistematico para la gestion de donaciones
de material bibliografico por parte de
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seleccionar la opcién de
donacion en el sistema
informatico tomando en
consideracion los siguientes
datos de identificacion:

a) Datos bibliogréaficos, como:
titulo, autoria, editorial,
afo de publicacion vy
edicion.

b) Tipo de material, como:
monografias,
publicaciones seriadas,
publicaciones periddicas,
catalogos.

c¢) Formato, impreso vy/o
digital.

personas usuarias, en particular, se integra
el uso del sistema informéatico de gestion
bibliotecaria como medio para recibir,
registrar y evaluar las solicitudes de
donacién, en concordancia con los
procesos de modernizacién administrativa
implementados en la Biblioteca.

Este procedimiento fortalece la
transparencia, eficiencia y trazabilidad del
proceso de donacidn, y garantiza que los
materiales recibidos sean pertinentes,
vigentes y compatibles con las
necesidades y objetivos documentales de
la Biblioteca.

Articulo 41. Una vez que la
Biblioteca reciba a través del
sistema informético, la solicitud
de donacion de material

bibliogréfico, la Direccién
procedera a su andlisis y dara
seguimiento al tramite

correspondiente.

La resolucion sobre la
aceptacion o rechazo de la
donacién ser4 comunicada a la
persona usuaria mediante el
mismo sistema, con base en los
criterios 'y especificaciones
establecidos para dicho
procedimiento de donacioén.

En caso de aceptacion, el
material debe entregarse a la
Direccién a fin de que se expida
la constancia de donacion
correspondiente a través del
sistema informético.

Este articulo tiene el objetivo de establecer
el procedimiento formal y sistematizado
para la recepcién, andlisis, aceptacion y
documentacién de las donaciones de
material bibliogréfico ofrecidas a la
Biblioteca del Instituto.

Se destaca el uso del sistema informatico
institucional como herramienta para
registrar la solicitud, emitir la resolucién
correspondiente e integrar el acuse
documental del tramite, lo que permite una
gestion eficiente, moderna y accesible
tanto para el personal bibliotecario como
para las personas usuarias interesadas.

La expedicién de una constancia digital de
donacidn, una vez entregado el material
aceptado, asegura el respaldo formal de la
transaccién y ofrece certeza juridica a
quien realiza la entrega, al tiempo que
contribuye al adecuado inventario vy
actualizacién del acervo bibliogréfico del
Instituto.
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Articulo 42. Para garantizar la
pertinencia y la actualidad del
acervo bibliogréfico, la
Direccién, llevarda a cabo
anualmente el descarte de las
publicaciones obsoletas, que se
encuentren en mal estado o
aquellas que nunca hayan sido
solicitadas para su consulta, con
excepcion de aquellas
pertenecientes a la coleccion
especial.

Para tal efecto, informara a la
Contraloria General del Instituto
con el fin de firmar
conjuntamente el acta de
descarte.

Se exceptla de esta disposicion
las ediciones de libros del
deposito Legal y aquellos que
tengan un interés particular en
términos de su contenido,
rareza, antigiiedad o estado de
conservacion.

El articulo tiene como fin normar el
procedimiento de descarte material
bibliografico dentro de la biblioteca
institucional.

La formalizacion del descarte mediante
este articulo garantiza que dicho proceso
se realice bajo criterios técnicos, objetivos
y transparentes, evitando decisiones
arbitrarias, al tiempo que se permite a la
Biblioteca reforzar su compromiso con la
calidad, pertinencia y disponibilidad de su
acervo.

Ademas, para este articulo, se toma como
referencia lo previsto en el articulo 32 de la
Ley General de Bibliotecas, ademas de la
participacién de la Contraloria General en
la firma del acta de descarte.

Articulo 43. EI material
considerado para descarte debe
exhibirse para que las personas
usuarias puedan solicitarlo en
donacion mediante el sistema
informatico.

El material que después de
haber sido exhibido que no sea
de interés para las personas
usuarias, sera dado de baja de
acuerdo con la normatividad
vigente en materia de archivos.

Este articulo establece el fin de regular el
destino del material bibliogréafico
descartado, bajo un enfoque de
transparencia, utilidad y cumplimiento
normativo.

TRANSITORIOS

La inclusién de articulos transitorios en los
presentes lineamientos resulta
fundamental para regular de manera
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adecuada la entrada en vigor de las

disposiciones.

PRIMERO. Se abrogan los
Lineamientos para la Prestacion
de Servicios de la Biblioteca del
Instituto Electoral del Estado De
Querétaro.

Segundo. Los Lineamientos de
la Biblioteca del Instituto
Electoral del Estado De
Querétaro entraran en vigor una
vez aprobados por el Consejo
General del Instituto.

Tercero. Publiquese en el
Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro La
Sombra de Arteaga y en el sitio
de Internet del Instituto.

N //W LR/PIPB
// /
/)
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DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERATIVIDAD EN MATERIA DE
COMUNICACION SOCIAL.

Sintesis: Con el propoésito de establecer las bases para el disefo de la estrategia y
programa anual de comunicacién social, administracion de plataformas digitales,
solicitudes de diseno y produccién audiovisual, asi como en materia de difusiéon de
informacion de interés publico vinculada con fines institucionales, la Comisién Juridica
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro' propone al Consejo General la emision de
la normatividad correspondiente presentada por la Secretaria Ejecutiva a través de la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.?

ANTECEDENTES

I. Marco nacional aplicable. El once de mayo de dos mil dieciocho se emiti6 el decreto
por el que se expidio la Ley General de Comunicacién Social.?

I1. Ley Electoral del Estado de Querétaro.’ El uno de junio de dos mil veinte se publicé
en El Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga, la Ley
Electoral® que abrogé la vigente hasta ese momento.®

I1l. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.’ El veintisiete
de agosto siguiente® el Consejo General aprobé el Reglamento Interior y abrog6 el vigente
hasta ese momento.’

" En adelante Instituto.

2En adelante Direccion Juridica.

3 Misma que fue objeto de diversas adiciones y reformas el doce de abril y veintisiete de diciembre de dos mil veintidés; dos de junio de dos
mil veintitrés; asi como uno de abril de dos mil veinticuatro. De manera particular, se resalta que el veinticuatro de noviembre de dos mil
veintitrés se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la sentencia recaida a la Accion de Inconstitucionalidad 29/2023 y acumuladas, en
la que se declaré la invalidez de la totalidad del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General
de Comunicacion Social y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo que dejé de tener eficacia y en consecuencia, las
normas vinculadas por él, recuperaron su vigencia con el texto que tenian al veintisiete de diciembre de dos mil veintidés. Misma que puede
ser consultable en la liga electrénica https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgcs.htm

‘En adelante Ley Electoral.

® Consultable en: https:/lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

® Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, la Ultima de estas mediante la Ley que reformo el articulo 55 de la Ley Electoral del
Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga el veinticuatro de agosto
de dos mil veintidds. Consultable en: https://lasombradearteaga.segobgueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20220860-01.pdf

" En adelante Reglamento Interior.

8 A través del acuerdo IEEQ/CG/A/035/20, consultable en https:/ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_ 27 _Ago 2020 8.pdf

° El Reglamento Interior ha sido reformado en diversas ocasiones mediante los acuerdos IEEQ/CG/A/019/21, IEEQ/CG/A/117/21,
IEEQ/CG/A/024/22, IEEQ/CG/A/032/22, IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25, asi como IEEQ/CG/A/011/25 la version
vigente puede consultarse en: https://ieeq.mx/contenido/normatividad/reglamentos/IEEQ-Reglamento_Interior_Integrado_24022025.pdf

1
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IV. Integracion de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro' el Consejo General del Instituto determiné la integraciéon de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comisién Juridica.

V. Presentacion de cronogramas. El catorce de marzo de dos mil veinticinco' se
presentd en sesién extraordinaria de la Comisién Juridica, el cronograma integral de
actividades para la creacion y modificacién de normatividad interna, cuya modificacion
presentada el veinte de agosto, se realiz6 a fin de contemplar los Lineamientos en materia
de comunicacion social.

VI. Cumplimiento a actividades previstas en el cronograma. Del seis de agosto al
cuatro de septiembre se llevaron a cabo diversas actuaciones a fin de hacer posible la
propuesta de la normatividad encaminada a establecer las bases para el diseno de la
estrategia y programa anual de comunicacién social, administracion de plataformas
digitales, solicitudes de diseno y produccién audiovisual, asi como en materia de difusion
de informacién de interés publico vinculada con fines institucionales, cuyo rubro de
manera posterior a las reuniones de trabajo y remision de observaciones
correspondientes, se titula Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion
social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.'

VIl. Remision final de propuesta normativa. El cuatro de septiembre, la Direccién
Juridica remitio al presidente de la Comisién Juridica, la propuesta final de Lineamientos
para que fuera sometida al conocimiento de dicho 6rgano colegiado.™

CONSIDERANDO
PRIMERO. Competencia.
1. El Instituto es el organismo publico local en materia electoral, con autonomia vy
personalidad juridica propia. Le corresponde vigilar el cumplimiento de las normas
electorales, conforme con los principios de certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y probidad.™

2. Entre sus fines se encuentra contribuir al desarrollo de la vida democratica de la
ciudadania residente en el estado; garantizar y difundir el ejercicio de derechos

" A través del acuerdo IEEQ/CG/A/051/24 consultable en https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07_Oct 2024 _1.pdf

" Salvo mencion expresa, las fechas corresponden a dos mil veinticinco.

' En adelante Lineamientos.

* Mediante el oficio DEAJ/947/2025.

" Articulos 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro; 98 y 99 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.
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politico-electorales; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como promover
el fortalecimiento de la cultura politica y democratica a través de la educacion civica."”

3. Paralarealizaciéon de los asuntos de su competencia, dicho érgano integra comisiones
permanentes y transitorias, entre otras, la Comisién Juridica, competente para revisar y
validar los contenidos de los lineamientos o manuales de procedimientos que presenten
los érganos operativos y técnicos y se requieran a fin de garantizar el buen funcionamiento
del Instituto, asi como elaborar los dictdmenes derivados del ejercicio de sus funciones.'

SEGUNDO. Pertinencia para la aprobacion del dictamen que propone la emision de
los Lineamientos.

4. En términos constitucionales, la manifestacion de ideas no es objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, la vida privada
o los derechos de terceras personas, provoque algun delito, o perturbe el orden publico.

5. Por su parte, el derecho a la informacién es garantizado por el Estado y toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

6. Asi, el Estado garantiza el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion y a efecto de garantizarlo, las entidades federativas en el ambito de sus
respectivas competencias y bajo diversos principios y bases, deberan llevar a cabo lo
siguiente: publicidad de la informacién en posesion de las autoridades; acceso gratuito a
informacién publica bajo los principios de promocion, respeto, proteccion y garantia.”

7. Ahora bien, como autoridad del Estado y a fin de garantizar el derecho de acceso a la
informacion de todas las personas, el Instituto difunde propaganda bajo la modalidad de
comunicacion social con cardcter institucional y fines informativos, educativos, o de
orientacion social,' conforme con las disposiciones contenidas en la Ley General de
Comunicacién Social, cuyo objeto se enmarca en la garantia de aquel respecto a la
actuacion y rendicion de cuentas.

8. Ello, a través de la Coordinacién de Comunicacion Social, érgano técnico del Instituto
encargado de —entre otras— la elaboracién y difusion con enfoque de pluralidad,
imparcialidad, objetividad y de manera permanente, aquellos comunicados de prensa,

s Articulo 53, fracciones I, 11, IV y V, de la Ley Electoral.

'8 Articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, asi como 15, 16, fraccion 1l y 26, fracciones IV y VI, del Reglamento Interior.
T Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8 Articulo 134, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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publicaciones y spots, relativos a las actividades que desempena; coordinacién de ruedas
de prensa, conferencias y entrevistas necesarias para la difusién de actividades
institucionales; elaboracién de informes en materia de comunicacién social; atencion de
solicitudes de las é&reas referentes al disefo grafico y cobertura de actividades
institucionales.™

9. Por ello, resulta necesario contar con regulacion que permita dotar de operatividad las
atribuciones conferidas a dicha area a través del Reglamento Interior y de esta manera,
sean desahogadas las actividades de manera organizada y calendarizada.

10. En ese sentido, los Lineamientos incluyen disposiciones generales; la regulacion de la
estrategia y programa anual de comunicacion social; actividades correspondientes a los
eventos y actos publicos; reuniones de trabajo; plataformas institucionales; disposiciones
encargadas de visibilizar funciones y actividades institucionales; diseno y produccion
audiovisual; sintesis de prensa; entrevistas y ruedas de prensa; asi como cuatro articulos
transitorios.

11. Asi, se estima que la definicion de bases para el desahogo de las actividades que
realiza el area involucrada permite cumplir con las obligaciones en materia de
comunicaciéon social y con ello, fomenta la confianza ciudadana, en tanto se
transparentan las actuaciones de este Instituto con miras a mejorar la rendicién de
cuentas como eje principal de la autoridad encargada de contribuir al desarrollo de la vida
democratica de la ciudadania; garantizar y difundir el ejercicio de derechos
politico-electorales; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como promover
el fortalecimiento de la cultura politica y democratica a través de la educacion civica, lo
que prioriza la garantia del derecho a la informacion y la participacion ciudadana.”

12. Por las razones anteriores, se considera procedente la aprobacion del presente
dictamen y la presentacién de los Lineamientos al Consejo General para su emision
formal, en términos de lo siguiente:

'® Articulo 8, fraccion V'y 109 del Reglamento Interior.

2 Razonamientos que se realizan conforme con la justificacién que establecen los propios Lineamientos y para efecto de la emisién del
presente Dictamen, forma parte integral del mismo y se tiene por reproducida como si a la letra se insertase, con base —mutatis mutandis,
es decir, cambiando lo que se tenga que cambiar— en la jurisprudencia 5/2002, de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, de rubro “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE SI EN CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE
EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN (LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES),
en tanto el Dictamen debe ser entendido como una unidad y para que se cumplan las exigencias constitucionales y legales de debida
fundamentacién y motivacion, basta que a lo largo del mismo se expresen las razones y motivos que conducen a su adopcion.
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Estado de Querétaro

Puntos de Dictamen

PRIMERO. Se aprueba el dictamen mediante el cual la Comisién Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro valida la propuesta de Lineamientos, por las razones
expresadas en la parte considerativa.

SEGUNDO. Se propone al Consejo General del Instituto la emisién de los referidos
Lineamientos, en términos del anexo que se adjunta.

TERCERO. El dictamen y su anexo deberan remitirse a la Secretaria Ejecutiva para su
inscripcién en el orden del dia de la sesion correspondiente y para los efectos legales a
gue haya lugar.

Asi lo dictaminaron por *** votos de las consejerias electorales presentes que integran la
Comision Juridica,?" quienes celebraron sesion extraordinaria el diecisiete de septiembre
de dos mil veinticinco.

Daniel Dorantes Guerra
Presidente de la Comision Juridica

Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio
Secretaria de la Comision Juridica

Mtra. Barbara Estefania Ramirez Ramirez

Secretaria Técnica de la Comision
Juridica

El dictamen consta de cinco fojas Utiles con texto por un solo lado. Se encuentra rubricado en cada una de sus paginas y
firmado en la Gltima por las consejerias presentes que integran la Comision Juridica, ademéas de quien funge como
Secretaria Técnica de la misma.

DDG/MPCZ/berr

2 Derivado de la licencia por maternidad de la consejera Rosa Martha Gomez Cervantes —la cual se hizo del conocimiento de las consejerias
electorales del Consejo General mediante oficio RMGC/007/2025, recibido via correo electrénico el 7 de julio del afo en curso— las
determinaciones competencia de la Comision Juridica, son adoptadas por el resto de sus integrantes, esto es, quienes ocupan la presidencia
y secretaria de la Comision.
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Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Exposicion de motivos

La libertad de expresion y el derecho a la informacion son derechos para el desarrollo
de un régimen democratico, reconocidos como fundamentales en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y de caracter universal conforme
a la normatividad internacional.

En ese sentido, el articulo 134, parrafo noveno de la CPEUM dispone que la
propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social, que difundan como
tales, los poderes publicos, los érganos auténomos, las dependencias y entidades de
la administracion publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno,
debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacién
social. En ningln caso esta propaganda incluird nombres, imégenes, voces o
simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier persona servidora
publica.

Asi, para regular lo relativo a la propaganda gubernamental, en 2018 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Comunicacion Social, reglamentaria
de la referida disposicidn constitucional, que dispone las bases para la elaboracién y
aprobacién de la estrategia y programa anual de comunicacién social que deben
emitir los entes publicos en cada ejercicio fiscal, entre otras cuestiones.

En lo particular, el Instituto Electoral del Estado de Querétaro, es el organismo publico
local en materia electoral, en los términos previstos en la CPEUM, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro y las leyes que de ambas emanan.
Goza de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones,
asimismo cuenta con los recursos presupuestarios, técnicos, humanos y materiales
gue requiera para el ejercicio directo de sus atribuciones y funciones.

Para el cumplimiento de sus fines, cuenta con érganos de direccién, ejecutivos,
operativos y técnicos, dentro de los que se encuentra la Coordinacion de
Comunicacién Social, cuyas atribuciones son las establecidas en el Reglamento
Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro (Reglamento Interior), las
cuales requieren dotarse operatividad mediante un instrumento normativo interno
que establezca con claridad los procedimientos, criterios técnicos y niveles de
responsabilidad.

Ello pues, el articulo 109 del Reglamento Interior del Instituto, establece de manera
general las atribuciones de la Coordinacion de Comunicacion Social, vinculadas con
la planeacién y estrategia del Programa Anual de Comunicacién Social, difusion de
actividades institucionales por diversos medios, monitoreo de medios de
informacidn, vinculacion institucional, elaboracién de informes, labores de disefio
gréfico y produccion audiovisual, entre otras, por lo que a través del documento se
busca establecer la precision de sus procedimientos con la finalidad de eficientar
recursos materiales y humanos, asi como potenciar la claridad en el desarrollo de
actividades en dicha materia.

Se agrega una exposicion de
motivos a fin de contextualizar la
emisién de los Lineamientos.
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Texto propuesto

Justificacion

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para el
disefo de la estrategia y programa anual de comunicacién social, la administracién
de las plataformas digitales oficiales, las solicitudes de disefio y produccién
audiovisual, la difusién de informacién de interés publico vinculada con los fines
institucionales y otras actividades en materia de comunicacién social, de
conformidad con las atribuciones previstas en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables.

Se establece el objeto de los
Lineamientos, a fin de contemplar
las bases para el desahogo de las
actividades en el ejercicio de las
atribuciones de la Coordinacién
de Comunicacion Social
conforme con el articulo 109 del
Reglamento Interior y las demdas
areas intervinientes.

Articulo 2. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para la Coordinacién
de Comunicacidn Social, érganos y funcionariado del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro que intervengan en las actividades de comunicacién social.

Se agrega la porcién normativa
que delimita el &ambito de
aplicacién de los Lineamientos a
los érganos internos del Instituto.

Articulo 3. Se aplicara de manera supletoria la Ley General de Comunicacion Social,
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demds normatividad en la materia.

Los supuestos no previstos en estos Lineamientos seran resueltos por la presidencia
y consejerias electorales del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro, bajo los principios que rigen la funcién electoral.

Se establece la forma en que se
tomaran las determinaciones no
previstas en estos Lineamientos,
con el fin de evitar lagunas
normativas.

Articulo 4. Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera:
I. En cuanto a ordenamientos juridicos:
a) Ley de Comunicacion: Ley General de Comunicacion Social.

b) Lineamientos: Lineamientos en Materia de Comunicaciéon Social del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

c) Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

Il. En cuanto a autoridades electorales y 6rganos:

a) Comité Administrador: Comité Administrador en Materia de Comunicacion
Social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

b) Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

c¢) Coordinacion de Comunicacion Social: Coordinacion de Comunicacién

Social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Se incorpora un glosario con la
finalidad de senalar los conceptos
que permiten interpretar los
Lineamientos con precision.

/
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Texto propuesto Justificacion

d) Direccion de Tecnologias: Direccién de Tecnologias de la Informacién del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

e) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
I1l. En cuanto a los conceptos:

a) Claridad de la informacién: La informacién generada por el Instituto
deberd presentarse de forma clara, accesible y comprensible para toda la
ciudadania.

b) Estrategia Anual de Comunicaciéon Social: Instrumento de planeacién
gue aprueba el Comité Administrador, el cual expresa los temas prioritarios que
el Instituto pretende difundir durante el ejercicio fiscal correspondiente.

c) Imparcialidad: La informacion institucional deberd garantizar la
neutralidad, sin favorecer o perjudicar a persona alguna, partido politico,
candidatura, organizacién o cualquier otra.

d) Objetividad: La informacién institucional que se difunda debera basarse en
datos o hechos verificables, de manera precisa y libre de juicios de valor u
opiniones.

e) Pertinencia: La informacién institucional que se difunda debe ser
congruente con las funciones, fines y atribuciones institucionales, asegurando
su utilidad para la ciudadania.

f) Plataformas institucionales: Sitios, canales y medios de comunicacion
bajo la titularidad o administracidn del Instituto, que son empleados para la
difusiéon de contenidos, actividades, campanas, servicios, convocatorias,
opiniones institucionales u otras expresiones relacionadas con el cumplimiento
de sus fines.

Estas plataformas comprenden, de manera enunciativa, mas no limitativa:

- El sitio de Internet del Instituto www.ieeq.mx.
- Las cuentas del Instituto en las redes sociales Facebook, X, Instagram,

YouTube y TikTok.
- El programa institucional “Expresiones para elegir”.
- La revista institucional “Expresiones”.
- Herramientas de mensajeria o comunicacién que sean administradas por la
Coordinacion de Comunicacién Social. /
L
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Justificacion

g) Programa Anual de Comunicacion Social: Conjunto de campanas de
comunicacion social a difundirse en un ejercicio fiscal derivadas de la
Estrategia Anual de Comunicacién Social.

h) Relevancia institucional: La comunicacién social del Instituto debera
orientarse en construir, proyectar y mantener una imagen institucional
coherente con sus fines y principios, asi como contribuir al fortalecimiento de
la identidad institucional y reconocimiento publico.

i) Sistema ordinario: Aplicacién informatica desarrollada por la Direccién de
Tecnologias, cuyo propdsito es optimizar y sistematizar las comunicaciones
internas del Instituto mediante el registro, seguimiento y gestién de
requerimientos ordinarios entre sus areas.

Articulo 5. Las actividades que se realicen en materia de comunicacion social
deberan apegarse a los principios de la funciéon electoral, asi como cumplir con los
parametros siguientes:

VL

. Abstenerse de difundir contenidos que, de manera personalizada, destaquen

.Evitar la emisién de mensajes que resulten discriminatorios, sexistas, que

. Utilizar lenguaje incluyente, ciudadano y no sexista.

Promover el conocimiento y la difusion de los valores y cultura democratica, los
principios constitucionales, derechos y obligaciones en materia electoral.

nombres, imagenes, voces o simbolos asociados a personas servidoras
publicas, partidos politicos, coaliciones, candidaturas independientes o
aspirantes a éstas.

inciten a la violencia, o bien, que sean contrarios a los derechos humanos.

Procurar que los contenidos cuenten con versiones y formatos accesibles para
personas con discapacidad y, en el caso de comunidades indigenas, se
difundan en su lengua o lenguas originarias.

Fomentar espacios de comunicacion que propicien el didlogo informado,
respetuoso y plural entre la ciudadania y el Instituto.

El contenido relativo a las
atribuciones de las consejerias
electorales del Consejo General
para determinar atribuciones en
materia de comunicacién social,
que contenia el articulo 5 del
proyecto primigenio se retoma en
el actual articulo 3, parrafo
segundo.

Asi, en este articulo se establecen
las bases sobre las cuales se
deben regir las actividades de
comunicacion social del Instituto,
asegurando su alineacién con los
principios de la funcién electoral y
los valores democraticos.
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Texto propuesto

Justificacion

Titulo Il. Estrategia y Programa Anual de Comunicacién Social

De conformidad con el articulo
113 Bis del Reglamento del
Instituto establece que el Instituto
cuenta con un Comité
Administrador en Materia de
Comunicaciéon Social, encargado
de aprobar la estrategia y el
programa anual de comunicacion
social, o bien, mensajes
extraordinarios, que le presente la
Coordinacion de Comunicacién
Social, en los términos y plazos
previstos en la normatividad
aplicable.

En este titulo, se establecen los
elementos y bases minimas que
se requieren para la
estructuracion de los
documentos, seguimiento a las
campanas de comunicacién
social y rendicién de los informes
sobre el resultado de su
implementacion.

Articulo 6. La estrategia y el programa anual de comunicacién social que presente la
Coordinacién de Comunicacion Social al Comité Administrador deberén contener, al
menos, lo siguiente:

I. Finesinstitucionales.

Il. Lineas de accion:

Il. Cronograma de actividades.

IV. Medios de difusion.

V. Recursos materiales y humanos necesarios.
VI. Mecanismos de evaluacién y monitoreo.
VII. Los previstos en la Ley de Comunicacion.

Las propuestas deberan considerar la naturaleza permanente de las funciones
institucionales y la temporalidad de los procesos electorales.

En este articulo se establecen los
parametros para minimos para la
estructuracion de los documentos
que deben contener la estrategiay
programa anual de comunicacion
social, conforme lo previsto en los
articulos 23 y 24 de la Ley General
de Comunicacion Social.

Articulo 7. Una vez aprobadas la estrategia y programa anual de comunicacion social,
la Coordinacion de Comunicacién Social sera responsable de su implementacion vy,
en la sesién del Comité Administrador que corresponda, deberé rendir un informe
final sobre los resultados obtenidos.

Con la finalidad de verificar el

debido cumplimiento a lasy

campafias de comunicacién
social aprobadas y ejecutadas,
con apego al principio de
transparencia y rendicion de
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Texto propuesto

Justificacion

Asimismo, verificard el retiro de la propaganda derivada de las campafas
institucionales.

cuentas, se establece la
obligacién de la Coordinacién de
Comunicacion Social de
implementarlas e informarlo al
organo encargado de aprobarlas.

Articulo 8. La Coordinacién de Comunicacion Social debera presentar al Comité
Administrador las propuestas de mensajes extraordinarios, distintos a los contenidos
en el programa anual de comunicacion social, cuando se presente alguna de las
causas previstas en el Reglamento Interior.

Dichos mensajes deberdn basarse en necesidades justificadas y contar con una
exposicion de motivos, con apego a los principios rectores de la funcién electoral y
para el ejercicio del gasto publico en materia de comunicacion social.

El presente articulo busca regular
la  emision de  mensajes
extraordinarios en concordancia
con lo previsto en el Reglamento
Interior.

Articulo 9. Con independencia de lo aprobado en la estrategia y el programa anual
de comunicacion social, de manera trimestral, la Coordinacién de Comunicacion
Social remitird a las consejerias electorales del Consejo General, un cronograma
sobre el contenido institucional que se publicard en cualquier medio de
comunicacién, que debera contener, al menos, lo siguiente:

I. Parrilla de contenido.
Il. Area que propuso el contenido a publicar.

El presente articulo establece un
mecanismo de planificacion y
validacién para la difusion de
contenidos institucionales que se
difunden a través de las cuentas

o 2 : ; ™ instituciones de las redes
Para tal efecto, las consejerias electorales contarén con un plazo de cinco dias habiles snalis
para emitir sus observaciones y visto bueno. '
La publicaciéon del contenido procedera Unicamente con la validacién de la mayoria
de las consejerias electorales del Consejo General.
Articulo 10. La Coordinacion de Comunicacién Social presentard a la Comision de | Este  articulo  establece la

Vinculacién, trimestralmente, un informe de las actividades desarrolladas, mismo
que deberd incluir, al menos, un analisis de los impactos en cualquier medio,
mensajes privados y comentarios en redes sociales, asi como conclusiones.

obligacién de presentar informes
trimestrales sobre las actividades
de comunicacién institucional.

Titulo Ill. Eventos y actos publicos

Capitulo I. De la difusion y cobertura de las actividades institucionales

/
74

/2

Articulo 11. Para garantizar la difusion y cobertura de los eventos y actos publicos
organizados por el Instituto, asi como el disefo y produccién de los materiales
graficos requeridos, las areas responsables, consejerias electorales y secretarias
técnicas de comisiones, deberan hacerlo del conocimiento de la Coordinacién de
Comunicacién Social, mediante el Sistema ordinario, con al menos diez dias habiles
de anticipacién a que tengan verificativo.

La informacion minima que debera remitirse es:

Se adiciona la presente porcidn
normativa con el fin de establecer
la obligacién de las areas de
entregar insumos completos para
el disefio de materiales de
difusién con el fin de eficientar las
actividades de la Coordinacion.
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I. Denominacién del evento o acto publico.

Il.  Fecha, horario y lugar de celebracién.

I1l. Autoridades participantes, invitadas, asi como publico al que va dirigido.

IV. Logotipos o emblemas correspondientes.

V. Objetivo general.

VI. Solicitud de cobertura del evento o acto por parte del personal de la
Coordinacion de Comunicacién Social.

VII. Solicitud para que el evento o acto publico sea transmitido en vivo a través de
las plataformas institucionales.

VIII. Descripcion de los elementos técnicos requeridos para el disefo de
invitaciones, banners, personificadores, reconocimientos u otros materiales
gréficos, de conformidad con el Manual de Usos y Aplicaciones de la Imagen
Gréfica del Instituto.

La Coordinacién de Comunicacién Social contard con cuatro dias habiles para el
disefo de los materiales gréficos requeridos, los cuales seran remitidos al area
solicitante para su validacién dentro de los cuatro dias habiles siguientes.

En este apartado se adiciona lo
relativo a la solicitud de cobertura
del evento o acto por parte del
personal de comunicacién social,
que consideraba el proyecto
primigenio de estos Lineamientos
en un capitulo adicional; sin
embargo, para dotar de mayor
claridad, se adiciona a este
articulo.

Ademds, se adiciona a este
articulo la posibilidad de solicitar
la transmisidn en vivo del evento o
acto, para que, con la oportunidad
debida, la Coordinacion de
Comunicacién  Social pueda
coordinarse con la Direccién de
Tecnologias.

Articulo 12. La Coordinacién de Comunicacion Social solicitara a la Direccién de
Tecnologias la publicacién de un banner alusivo al evento o acto publico en el
apartado correspondiente del sitio de Internet del Instituto, para su difusién previa.

Se incorpora con el fin de
asegurar la publicacién de
banners previo a la realizacién de
eventos institucionales, con el
objeto de garantizar su visibilidad.

Articulo 13. La Coordinacién de Comunicacion Social, de conformidad con el area
solicitante, llevard a cabo las publicaciones en las plataformas institucionales
durante los cinco dias naturales previos al evento o acto publico, plazo que podra
ampliarse por la naturaleza del evento, o bien, si el acto es de caracter permanente o
continuado.

Las publicaciones podran incluir invitaciones, carteles, mensajes alusivos u otros
elementos adaptados al plblico al que va dirigido y al tipo de evento o acto publico.

Este articulo tiene como finalidad
definir el plazo requerido para que
un evento se promocione
debidamente, considerando las
caracteristicas de la
comunicacion a través de las
redes sociales, que debe ser en
tiempo real y cercana a la fecha.

Articulo 14. La Coordinacién de Comunicacion Social, previa solicitud del area
correspondiente, elaborara un boletin informativo para su difusién, de manera previa
o posterior a la realizacion del evento o acto publico.

Dicha difusién se realizara a través de:

I. La pagina de Internet del Instituto, en el apartado de Boletines.

I1. Correo electrénico.

I1l. Personas representantes de medios de comunicacion, conforme con el directorio
institucional vigente.

Sufin esregular la elaboraciéon del
boletin informativo de los eventos
y actos publicos, asi como los
destinatarios.
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La emision de boletines deberé realizarse conforme a los principios de pertinencia,
objetividad, claridad de la informacién y relevancia institucional.

La Coordinacién de Comunicaciéon Social elaborard la metodologia interna para
procesar la informacién contenida en dichos boletines.

Articulo 15. En los eventos y actos publicos organizados por el Instituto que, por su
relevancia tematica, impacto institucional o necesidad de mayor alcance, asi se
requiera, la Coordinacion de Comunicacién Social, previo acuerdo entre las
consejerias electorales, podra implementar acciones complementarias para su
difusién.
Estas acciones podran incluir, entre otras:

I. Realizaciéon de ruedas de prensa.

Il. Organizacion de entrevistas.

Ill. Produccion y emisiéon de materiales promocionales en radio, television o
plataformas digitales.

Esta porcién normativa permite
aplicar medidas reforzadas de
difusién ante convocatorias que
se busca tenga un impacto
considerable.

Capitulo Il. Actividades externas

Articulo 16. Los eventos y actos organizados por instituciones externas en los que
participen las consejerias electorales o el funcionariado en representacion
institucional, podran ser objeto de difusién a través de su publicacién en las
plataformas institucionales.

Para ello, la Coordinacién de Comunicacion Social debera conocer con al menos un
dia habil de anticipacién la informacidn siguiente:

I Nombre del evento.
Il.  Institucidon convocante.
Fecha, hora y lugar del evento.

IV. Participacion que tendra la persona que acuda en representacion del
Instituto.
V. Tipo de difusién requerida.

La Coordinacion de Comunicacién Social evaluara la pertinencia de los contenidos a
publicar con base en los parametros del articulo 5 de estos Lineamientos, previo
conocimiento de las consejerias electorales.

Se adiciona el articulo a fin de
establecer reglas para la difusién
de eventos externos con
participacién del Instituto.
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Capitulo Ill. Reuniones de trabajo

Articulo 17. Las actividades de caracter privado en las que participe el funcionariado
del Instituto no seran objeto de difusién publica a través de las plataformas
institucionales.

Delimitar las reuniones internas
que no deben difundirse.

Titulo IV. Plataformas institucionales

Capitulo I. Redes sociales

Articulo 18. La persona titular de la Coordinacién de Comunicacién Social sera
responsable del acceso y manejo de las cuentas de las redes sociales institucionales.

Este articulo establece el criterio
para el uso de las redes sociales
institucionales para garantizar su
uso y manejo adecuado.

Articulo 19. Las redes sociales institucionales deberén configurarse como espacios
abiertos que permitan la interaccion publica, lo que incluye la habilitacion de
comentarios.

Este articulo establece que las
redes sociales institucionales
deben configurarse como
espacios abiertos a la interaccién
publica, en cumplimiento del
principio de libertad de expresion.

Esta disposicion se fundamenta
en el articulo 13, numeral 1, de la
Convencién Americana sobre
Derechos Humanos que establece
que toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y de
expresion, mismo que comprende
la libertad de buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de
cualquier indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea
de manera oral, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de
su eleccidn.

Asimismo, en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4,
parrafo segundoy 6, incisoc) de la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado
de Querétaro, toda persona tiene
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derecho al libre acceso a la
informacidn plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion;
este derecho comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar vy
recibir informaciéon generada,
obtenida, adquirida, transformada
o en posesion de los sujetos
obligados.

Ademas, se retoma lo razonado en
los amparos en revisién 1005/2018
y 16/2023, en donde se establecié
que en una sociedad democratica
es indispensable que las
autoridades se rijan por el
principio de maxima divulgacion,
el cual presume que toda
informacién es accesible y esta
sujeta a un sistema restringido de
excepciones.

Articulo 20. La Coordinacion de Comunicacion Social serd responsable de
monitorear de forma continua los comentarios y mensajes privados realizados en las
redes sociales institucionales, con el fin de identificar aquellos que requieran
atencién institucional, conforme a lo siguiente:

I. La informacidon que sea de caracter general o publico que se encuentre a
disposicion del personal designado de la Coordinacién de Comunicacion
Social, debera ser atendido bajo los principios de inmediatez y verificacién de
las fuentes, previa validacion de la persona titular de dicho érgano.

En los supuestos de que la informacion solicitada requiera una atencion
especializada, se aportara a la persona solicitante, los datos de contacto del
area del Instituto correspondiente, previo aviso que se dé a ésta.

En los casos en que los comentarios pudieran constituir incitacién al odio, violencia,
discriminacién o cualquier otra que atente contra la dignidad, las personas
involucradas podran ejercer las acciones que correspondan conforme a derecho.

Este articulo establece la manera
en que se atenderan los
comentarios recibidos en redes
sociales, con el objetivo de
garantizar una respuesta
oportuna, claray accesible.

Ademéas, en los casos de
comentarios que inciten al odio,
violencia o discriminacién, se
deberéa dar aviso y atender el caso
en concreto, ya que se puede
tratar de un delito o una falta, que
requiera realizar una denuncia a
través de la red social o ante las
autoridades competentes.

Articulo 21. En las publicaciones realizadas en las redes sociales institucionales se
podra referir a las consejerias electorales, personas funcionarias del Instituto,
personas externas, instituciones u organizaciones que participen en las actividades
institucionales, mediante el uso de menciones, etiquetas o herramientas disponibles,
segun las caracteristicas propias de cada plataforma.

Regular las menciones en redes
institucionales.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

La inclusién de estas referencias debera realizarse con apego a los principios de
objetividad, imparcialidad, neutralidad y equidad.

Articulo 22. La Coordinacién de Comunicacion Social podra replicar en las
plataformas del Instituto los contenidos generados por personas, instituciones u
organizaciones que colaboren en eventos o actividades institucionales, siempre que
se cumpla al menos lo siguiente:

I. Dicha difusién sea notificada formalmente o se haga del conocimiento del
Instituto con la debida oportunidad.

I1. El contenido sea congruente con los fines y principios rectores de la funcion
electoral.

I11.No se vulnere la imagen institucional ni se incurra en proselitismo, promocién
personalizada u otros fines contrarios a la normatividad electoral.

La Coordinacién de Comunicacién Social valorara cada caso, en colaboracién con las
consejerias electorales.

Permite replicar contenidos de
terceros, con criterios para
fortalecer la colaboracion
interinstitucional.

Articulo 23. La creacién de nuevas cuentas institucionales en redes sociales distintas
a las referidas en estos Lineamientos debera aprobarse por las consejerias electorales
del Consejo General, previa evaluacion realizada por la Coordinacién de
Comunicacién Social, mediante la emisién de un analisis sobre su idoneidad,
pertinencia y viabilidad, considerando el alcance y seguridad de la plataforma, asi
como su alineacion con los fines institucionales.

Esta disposicién establece el
procedimiento para la apertura de
nuevas cuentas institucionales en
redes sociales.

Capitulo Il. Revista institucional

Articulo 24. La revista institucional “Expresiones” tiene como propésito informar a la
ciudadania acerca de las actividades que realiza este Instituto y abordar temas
relevantes del &mbito politico-electoral.

La edicién de los contenidos de la revista estard a cargo de la Coordinacion de
Comunicacién Social, en colaboracién con las consejerias electorales del Consejo
General y el funcionariado del Instituto. Su publicacion se realizara trimestralmente.

Este articulo dispone la manera en
que debera llevarse la publicacion
y edicion de la revista
institucional.

Titulo V. Visibilizacion de funciones y actividades institucionales

Articulo 25. La visibilizacion institucional se entendera como el conjunto de acciones,
estrategias y mecanismos orientados a dar a conocer, difundir y comunicar de
manera clara, accesible y oportuna las funciones, actividades y resultados del
Instituto a la ciudadania y a los sectores interesados, con el fin de garantizar la
transparencia, rendicién de cuentas y el acceso a la informaciéon publica de
conformidad con la normatividad aplicable.

Se definen las acciones relativas a
la visibilizacién y actividades
institucionales.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Articulo 26. La Coordinacién de Comunicacion Social, con la colaboracién de las
areas del Instituto, deberd disefar estrategias de comunicacion institucional,
implementar las acciones necesarias para la difusion de las funciones y actividades
desarrolladas por los érganos del Instituto, asi como evaluar los resultados.

El acceso y aparicion en las plataformas institucionales respecto de las actividades
de los distintos érganos del Instituto se regiran bajo el principio de equidad.

Establecer la difusion periddica de
funciones de dérganos internos,
como mecanismo de visibilizacion
institucional.

Lo anterior, en apego a los
principios de transparencia vy
méaxima publicidad que deben
regir el actuar institucional, asi
como la equidad en la generacién
de contenidos para la aparicion en
plataformas institucionales.

Articulo 27. Para efectos del articulo anterior, la difusién podra hacerse, de manera
enunciativa, mas no limitativa, a través de los medios siguientes:

I. Larevista institucional "Expresiones”.
El programa “Expresiones para elegir”.
Las plataformas institucionales.

Se delimitan los medios oficiales
a través de los cuales se realizara

Organizacién de foros informativos, conferencias y actos publicos. su difusién  del quehacer
V. Emisién de comunicados y boletines. institucional.
VI. Produccién y difusidon de materiales impresos y audiovisuales.
VII. Cualquier otro medio aprobado por el Comité Administrador, que permita el
acceso efectivo a la informacion institucional.
Articulo 28. Cada o6rgano del Instituto serd responsable de proporcionar a la
Coordinacién de Comunicacion Social la informacién requerida para la difusion de . -
L ) . . - . . Asignar corresponsabilidad a
sus actividades, debiendo incluir datos verificables, precisos y actualizados. , .
cada o6rgano interno para
garantizar la calidad, de los

La Coordinacion de Comunicacién Social deberda corroborar la coherencia del
contenido con los principios institucionales antes de su publicacién y podra realizar
adaptaciones para mejorar su claridad y accesibilidad.

contenidos generados.

Articulo 29. Los contenidos difundidos deberan presentarse preferentemente
mediante infografias, capsulas informativas, entrevistas, reportajes, contenido
interactivo audiovisual u otros formatos didacticos que favorezcan la comprensién

Promover el uso de herramientas

y 7 , C e didacticas que acerquen el
ciudadana y resalten el valor publico de las funciones institucionales. . N N
contenido institucional a la
e . . . ciudadania.
En todos los casos, se debera privilegiar un enfoque claro, imparcial, con lenguaje
incluyente, claro y libre de tecnicismos innecesarios. y
7,
P
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Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Titulo VI. Disefo y produccién audiovisual

Articulo 30. Las solicitudes en materia de disefo gréafico y produccién audiovisual
dirigidas a la Coordinacién de Comunicacidn Social seréan atendidas por las personas
disenadoras adscritas a ésta, sin distincion de origen de la solicitud ni preferencia
jerarquica, garantizando el principio de equidad institucional para su asignacion.

Regular la atencién de solicitudes
de disefio y produccién
audiovisual.

Articulo 31. Toda solicitud deberd enviarse mediante medios oficiales de
comunicacion interna e incluir, al menos, los elementos siguientes:

I.  Objetivo del material.
Il. Formato o plataforma de difusion.
Publico destinatario.

Detallar los elementos minimos
requeridos en toda solicitud de
disefio, permitiendo una gestién

) T i ) . . ., . fica ordenada de |
IV. Especificaciones técnicas requeridas (dimensiones, duracion, logotipos, ene Z. d .. 08
materiales solicitados.
colores, etc.).
V. Fecha limite de entrega solicitada.
VI. Persona responsable de seguimiento.
Titulo VII. Sintesis de prensa

Articulo 32. La Coordinacion de Comunicacién Social elaboraré diariamente una | Establecer la obligacion de

sintesis de prensa con informacién relevante de los medios de comunicacion
impresos y digitales de cobertura local y nacional, asi como de redes sociales, el cual
debera contener informacién relacionada con el Instituto y en materia politico-
electoral.

elaborar una sintesis informativa
diaria, permitiendo un monitoreo
constante del entorno
institucional y politico-electoral.

Articulo 33. La sintesis de prensa sera remitida, de lunes a viernes, a mas tardar a las
09:00 horas, a través de correo electronico institucional dirigido a las consejerias
electorales del Consejo General, secretarias técnicas de comisiones y titulares de
area del Instituto.

Asimismo, se publicara en el apartado de “Sintesis Informativa" del sitio de Internet
del Instituto.

Articulo 34. Los productos informativos mencionados deberan observar los criterios
de imparcialidad, pertinencia y objetividad, cuyo objetivo es crear instrumentos de
seguimiento informativo y apoyo al quehacer institucional.

Se consideran como medios de comunicacién susceptibles de monitoreo, aquellos
de contenido periodistico como entrevistas, reportajes, noticias y articulos de
circulacién local y nacional, asi como redes sociales y plataformas digitales.

Las tematicas objeto de monitoreo deberan ser de relevancia institucional y estar
vinculadas con las materias politica, electoral y gubernamental.

La Coordinacién de Comunicacién Social elaborara la metodologia para realizar el
procesamiento de la informacién correspondiente.

Fijar los criterios minimos que
deben observar los productos
informativos.

i
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Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Titulo VIII. Entrevistas y ruedas de prensa

Capitulo I. Entrevistas

Articulo 35. Las entrevistas a consejerias electorales del Consejo General, asi como
a la personatitular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto, solicitadas por las personas
representantes de los medios de comunicacion se atenderan conforme a lo siguiente:

I. Cuando la solicitud se dirija a la Coordinacion de Comunicacién Social, ésta la
sometera a consideracién de la consejeria electoral de que se trate, o bien de la
persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quienes determinardn sobre la
procedencia o no de la entrevista.

Para tal efecto, debera recabar, al menos, nombre completo de la persona reportera
y del medio al que pertenece, asi como temas por tratar en la entrevista.

I1. Cuando la solicitud se dirija directamente a la persona consejera electoral,
ésta determinara sobre su procedencia o no.

El resto del funcionariado del Instituto debera canalizar toda solicitud de entrevista a
la Coordinacién de Comunicacién Social y abstenerse de concederla sin la
autorizacidn de dicha area.

En el caso de las Consejerias Electorales, en atencidn a la naturaleza de su encargo y
siempre que no sea posible el cauce de la solicitud a través de la Coordinacion de
Comunicacién Social, procuraran notificar a dicha area sobre las entrevistas que
sostengan, ya sea de forma previa o una vez realizadas, con el fin de fortalecer la
estrategia de comunicacion institucional.

La Coordinacion de Comunicaciéon Social y las areas competentes brindaran el
acompafamiento técnico necesario con apego a los fines institucionales, asi como a
los parametros previstos en el articulo 5 de estos Lineamientos.

Se adiciona con el fin de regular la
solicitud de entrevistas 'y
establecer criterios para su
confirmacion.

Articulo 36. Una vez confirmada la entrevista, la Coordinacién de Comunicacién
Social proporcionard a la persona entrevistada aquella informacién, datos
estadisticos o apoyo que se requiera para la atencién de la solicitud de entrevista.

Se adiciona la presente porcidn
normativa con el objeto de que la
persona que se entrevistard
cuente con herramientas que le
permitan hacer frente a posibles
cuestionamientos.

Articulo 37. La Coordinaciéon de Comunicacion Social serd la responsable de
resguardar el testimonio en medio digital de las entrevistas realizadas a las
consejerias electorales del Consejo General.

El objeto de la presente porcién
normativa es contar con wun
respaldo de las entrevistas

proporcionadas. /|
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Justificacion

Capitulo Il. Ruedas de prensa

Articulo 38. La Coordinacién de Comunicacién Social podrad organizar ruedas de
prensa institucionales como mecanismo para la interaccién entre el Instituto y
medios de comunicacion, a fin de difundir posicionamientos, datos relevantes o
acciones institucionales.

Las ruedas de prensa deberan realizarse, preferentemente:

. De manera posterior al desarrollo de una sesion del Consejo General.

1l. Cuando asi lo determine la presidencia o consejerias electorales del Consejo
General, en atencién a la necesidad de emitir un posicionamiento institucional
sobre temas de interés publico.

Establecer criterios para la
organizacioén de ruedas de prensa.

Articulo 39. Las ruedas de prensa deberan celebrarse en el espacio que sea asignado
por la Coordinacion de Comunicacion Social y cuente, preferentemente, con las
condiciones siguientes:

. Espacio con acceso controlado, ventilacién o climatizacién.

II. Imagen institucional visible.

1. Area asignada para periodistas, con espacio suficiente para dispositivos de
grabacién y registro.

Establecer criterios para la
seleccién de espacios que se
emplearan durante las ruedas de
prensa con el objeto de
salvaguardar a las personas que
participen en ellas.

Articulo 40. Una vez finalizada la rueda de prensa, la Coordinacién de Comunicacion
Social deberé resguardar el testimonio en medio digital.

El objeto de la presente porcion
normativa es contar con un
respaldo de las ruedas de prensa
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Texto propuesto

Justificacion

Articulos transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor una vez aprobados por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Segundo. A fin de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en los presentes
Lineamientos, la Coordinacion de Comunicaciéon Social debera realizar los ajustes
necesarios al Programa Operativo Anual del afo siguiente, para someter a
consideracién del Consejo General.

Lo anterior debera efectuarse en el siguiente periodo de planeacién institucional, sin
que ello constituya impedimento para que las disposiciones aqui establecidas sean
atendidas de manera inmediata.

Tercero. Con el fin de armonizar la normatividad institucional con lo dispuesto en los
presentes Lineamientos se deberan realizar las modificaciones necesarias a la
normatividad interna del Instituto.

Cuarto. Se ordena la publicacion de los presentes Lineamientos en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en el sitio de
Internet del Instituto.

Establecer las condiciones de
entrada en vigor y publicacién
oficial de los Lineamientos,
conforme al marco normativo.

N\
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