CONSEJO GENERAL
COMISION JURIDICA

Santiago de Querétaro, Querétaro, 11 de abril de 2025.

CONVOCATORIA

AL PUBLICO EN GENERAL

En términos de los articulos 68, parrafo primero, de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; 15, 16,
fraccion lll, 17, parrafo primero, 26, fraccion | a VI, 49, 51, 52, 54 a 57, 59 parrafos primero y segundo y 62
del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, se convoca a la sesion de la:

COMISION JURIDICA

14 de abril de 2025, 9:00 horas

VII"[’l’Ja| Extraordinaria

ORDEN DEL DiA

1. Verificaciéon de quérum y declaracién de instalacién de la sesion.

2. Aprobacién del orden del dia propuesto.

3. Presentacién y en su caso, aprobacion del Dictamen de la Comision Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro que propone al Consejo General la emision de los
Lineamientos para la evaluacion del desemperio y el otorgamiento de incentivos al personal
de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

De no darse el quérum legal requerido, la sesion se celebrara en segunda convocatoria a las 9:15 horas
del mismo dia.

La sesi6on podrad seguirse a través del canal de YouTube y en la pagina de este Instituto:
https://ieeq.mx/consejo-general/sesiones

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

Daniel Dorantes Guerra
Presidente de la Comisién
Anexos: ¢ Y
Dictamen indicado en el punto 3 del orden del dia con el .7@‘4"‘.;,;...
C.c.e. Archivo ) A
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PROYECTO DE DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO
GENERAL LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO Y ELOTORGAMIENTO DE INCENTIVOS AL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

Sintesis: La Comisién Juridica del Instituto Electoral del Estado de Querétaro' propone al
Consejo General del Instituto? la emisién de los Lineamientos para la evaluacién del
desempefio y el otorgamiento de incentivos al personal de la rama administrativa del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro® presentados por la Secretaria Ejecutiva a
través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos,*con el fin de implementar un
sistema de evaluacién del desempefio que permita valorar el ejercicio de las funciones del
personal de la rama administrativa, en relacién con el cumplimiento de las metas y
objetivos organizacionales; asimismo, se establecen los criterios técnicos, medidas y
mecanismos que serviran de base para la obtencion de los incentivos. Lo anterior, con el
fin de fortalecer la certeza, legalidad y objetividad en el &mbito institucional

ANTECEDENTES

l. Lineamientos de Incentivos y Apoyos Académicos del Personal de la Rama
Administrativa del Instituto® y Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Personal
de la Rama Administrativa del Instituto.® El treinta y uno de enero y el treinta y uno de
agosto ambos de dos mil dieciocho, mediante los acuerdos respectivos,’ el Consejo
General aprobé los Lineamientos de Incentivos y el Sistema de Evaluacion.

Il. Ley Electoral del Estado de Querétaro.’ El uno de junio de dos mil veinte, se publicé
en el Periédico Oficial de la entidad “La Sombra de Arteaga” la Ley Electoral® que abrogd
la vigente hasta ese momento.

' En adelante, Instituto.

2 En adelante, Consejo General.

3 En adelante, Lineamientos.

4 En adelante, Direccion Juridica.

5 En adelante, Lineamientos de Incentivos.

5 En adelante, Sistema de Evaluacion.

7 Consultables en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_31_Ene_2018_4.pdfy
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_31_Ago_2018_4.pdf

8 En adelante, Ley Electoral.

9 Consultable en: https:/lasombradearteaga.segobgueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, |a tltima vez impacté el articulo 55, publicada en el mismo periédico
oficial el veinticuatro de agosto de dos mil veintidoés. Consultable en:
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20220860-01.pdf




1l. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro™. El veintisiete
de agosto de dos mil veinte," el Consejo General aprob6 el Reglamento Interior.”

IV. Integracion de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro, el Consejo General determiné la integracion de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comision Juridica.”

V. Analisis y necesidad de ajuste normativo interno. El catorce de marzo de dos mil
veinticinco,' se presentd en sesién extraordinaria de la Comisién Juridica,' entre otros,
el cronograma de trabajo referente a los ajustes a la normatividad interna del Instituto,
donde se contemplé la proyeccion de modificacién de los Lineamientos de Incentivos y
del Sistema de Evaluacién.

VI. Primera remisiéon de propuesta normativa. El dieciocho de marzo,' la Direccién
Juridica, remitié a las consejerias del Consejo General, la primera propuesta de los
Lineamientos, con la finalidad de recabar observaciones y sugerencias que se
consideraran pertinentes.

VII. Reunién de trabajo. El veinticinco de marzo, se realiz6 una reunién de trabajo'’ para
abordar la informacién relacionada a los Lineamientos de Incentivos y al Sistema de
Evaluacién, en la que se contd con la participacion de las consejerias integrantes de la
Comisién, consejerias del Consejo General y titulares'™ de la Secretaria Ejecutiva,
Direccién Juridica y Coordinacion Juridica.

% En adelante, Reglamento Interior.

" Mediante el acuerdo IEEQ/CG/A/035/20, consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_27_Ago_2020_8.pdf

2 Modificado mediante acuerdos |EEQ/CG/A/019/21, |EEQ/CG/A/117/21, IEEQ/CG/A/024/22, IEEQ/CG/A/032/22,
IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25 y IEEQ/CG/A/011/25 Consultables en:
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_29 Ene 2021 _14.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_22_Oct_2021_1.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_30_Sep_2022_3.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_16_Dic_2022_1.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_21_Feb 2023 2.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_28_Abr_2023 2.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_14_Ene 2025 1.pdf,

https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_24_Feb 2025_3.pdf

13 Lo indicado, mediante acuerdo IEEQ/CG/A/051/24, consultable en:
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07_Oct_2024_1.pdf

4 Las fechas que se sefalan en lo subsecuente, corresponden a dos mil veinticinco, salvo mencién de afio diverso

'S En adelante, Comision.

'® Mediante correo electrénico signado por la Encargada de Despacho de la Direccién Juridica.

7 Convocada por el presidente de la Comision, mediante oficio CJ/038/2025.

'8 Se precisa que derivado de la ausencia de la Titular de la Direccion en referencia, se conté con las personas Encargadas
de Despacho de la Direcciéon Juridica y de la Coordinacién Juridica.



VIIl. Elaboracién y segunda revision del proyecto de normatividad. El veintiocho de
marzo, la Direccién Juridica envié ' a la Comisién el proyecto de normatividad
correspondiente a los Lineamientos.

IX. Revision del proyecto de normatividad. El veintiocho de marzo, el presidente de la
Comisién envid el proyecto a las personas integrantes del Consejo General para realizar
los comentarios o las observaciones necesarias,? sin que se recibiera manifestacion
alguna; como consecuencia la Direcciéon Juridica remitié el documento final que seria
puesto a consideracién de la Comisién para su tramite correspondiente.

X. Convocatoria a fin de someter a consideracion el proyecto de creaciéon de
normatividad. El once de abril, el presidente de la Comisién convocé a sesion
extraordinaria a fin de discutir, y en su caso aprobar, aprobar el dictamen respectivo.?

Expuestos los antecedentes, enseguida se explicitan las razones que motivan el presente
dictamen y se sefiala el soporte normativo que le da sustento.?

CONSIDERANDO

UNICO. Competencia y pertinencia para la emisién del presente dictamen.

1. El Instituto es un organismo publico local en materia electoral, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que actia con autonomia y toma decisiones de manera
independiente. Su funcionamiento es profesional y es dirigido por el Consejo General —
su 6rgano superior de direccion— quien vigila el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en el rubro que le corresponde. Opera bajo los principios
constitucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, méxima publicidad,
objetividad y probidad.?*

2. Entre otros, son fines de este Instituto: contribuir al desarrollo de la vida democratica
de la ciudadania residente en el Estado, promover el fortalecimiento de la cultura politica

19 Mediante correo electrénico signado por la Encargada de Despacho de la Direccién Juridica.

20 Mediante oficio CJ/042/25. Incluidas las representaciones de los partidos politicos y las oficinas de las consejerias del
Consejo General.

2 Mediante oficio DEAJ/633/2025

2 Mediante oficio CJ/044/25. . .

2 Lo anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE SI EN
CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN
(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién y consultable en https://www.te.gob.mx/ius2021/#/

24 Conforme a lo dispuesto por los articulos 116, parrafo segundo, fraccion IV, incisos b) y c), de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en adelante Constitucién General); 32, parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro (en adelante Constitucién Estatal); 98, numeral 1, 99, numeral 1 de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales (en adelante, Ley General), asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.



y democratica a través de la educacion civica, asi como garantizar y difundir el ejercicio
de los derechos politico-electorales.?

3. Asimismo, el Instituto a través del Consejo General es competente para expedir la
reglamentacion necesaria para su buen funcionamiento y para determinar lo procedente
respecto de los dictamenes que se sometan a su consideracién.?

4, Ahora bien, para desarrollar de mejor manera sus trabajos, el Consejo General integra
comisiones, ya sean permanentes o transitorias, para atender asuntos de su competencia
dentro de las cuales se encuentra la Comisién.”

5. La Comisién que aprueba el presente dictamen es de caracter permanente y en lo que
interesa a la misma tiene entre sus atribuciones: realizar estudios sobre la legislacion y
normatividad que regula al Instituto, asi como en materia electoral, para proponer las
reformas necesarias; revisar y validar los contenidos de los lineamientos o manuales de
procedimientos presentados por los érganos operativos y técnicos para garantizar el buen
funcionamiento del organismo; ademas, elaborar a través de la Secretaria Técnica, los
dictdmenes derivados del ejercicio de sus funciones.?®

6. En ese sentido, mediante el presente dictamen se propone la emision de los
Lineamientos, ordenamiento que constituye la base normativa que establece y regula un
sistema de evaluacién del desempefo para valorar el ejercicio de las funciones del
personal de la rama administrativa, que estara asociado al cumplimiento de metas y
objetivos organizacionales, estableciendo las facultades y atribuciones de su Comité de
Evaluacién del Desempefo de la Rama Administrativa del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro, asi como los procedimientos para el ejercicio de sus competencias.
Ademas, como norma de caracter secundario, debe ajustarse a los principios y
disposiciones contenidos en la Constitucion General, la Constitucion Estatal, el Estatuto
del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
emitido por el Instituto Nacional Electoral y demas legislacion electoral aplicable,
asegurando su congruencia con los marcos normativos superiores, como lo es el
Reglamento Interior.

7. Asi, los Lineamientos, son una herramienta esencial para este Instituto ya que buscan
proporcionar elementos cualitativos y cuantitativos, mediante factores de evaluacion, que
permitan analizar el desempefio del funcionariado electoral, respecto de las funciones que
tienen encomendadas en términos del Catdlogo de Cargos y Puestos de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, asi como su colaboracion

% En términos de lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley Electoral.

2% Acorde con lo establecido en el articulo 61, fracciones VI y XXl de la Ley Electoral.

21 De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 15 del Reglamento Interior.

28 De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 16, fraccion lll, 26, fraccion Il, IV y VI del Reglamento Interior.



para el cumplimiento de los fines institucionales bajo los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad y probidad.

8. Para ello, la Constitucion General le otorga a este Instituto la posibilidad de
estructurarse segln sus necesidades operativas, ajustando su organizacién y gestion en
apego a la normativa aplicable.” Por otra parte, en el &mbito convencional, el Estado
mexicano ha asumido compromisos internacionales en materia de derechos humanos y
democracia, que nos constrifien a garantizar el pleno ejercicio de los derechos politico-
electorales en condiciones de igualdad y sin restricciones indebidas,® lo que implica la
necesidad de contar con estructuras normativas claras y funcionales dentro de los
organismos electorales que promuevan la profesionalizaciéon y especializacion del
funcionariado

9. Para dar cumplimiento a lo anterior, es necesario contar con un marco normativo
particular que facilite el desarrollo de las atribuciones correspondientes y permita
ejecutarlas con mayor eficacia y eficiencia, lo que justifica la pertinencia de la emision de
los Lineamientos.

10. Por lo expuesto, resulta pertinente y necesario aprobar la propuesta de emisién de los
Lineamientos, presentada por la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion Juridica, ya
que encuentra su fundamento en los principios constitucionales, normativos y
administrativos que rigen la estructura y funcionamiento de los organismos electorales
como el Instituto, ademas de sustentarse en las atribuciones que el propio Consejo
General tiene para efectuar modificaciones de esta naturaleza.”'

11. Bajo tales premisas, el documento propuesto busca fortalecer el desempefio
institucional del organismo. Dicho documento regula una evaluacién en el ambito
individual y colectivo; la vinculacién de la evaluacién con la capacitacion; la
homologacién de los periodos de evaluacion y los tiempos para su aplicacion; los factores
de evaluacién y su ponderacion; el personal objeto de evaluacioén y sus excepciones; la
calificacion minima aprobatoria; las instancias encargadas de vigilar el cumplimiento del
proceso de evaluacién; las medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias, asi
como los mecanismos de verificacion para una evaluacién del desempefno objetiva,
certera e imparcial. Ademas del ejercicio 6ptimo de las facultades del Instituto y una mejor
organizacidén operativa, en apego a los principios constitucionales y las obligaciones
internas.

2 Articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado C; y 116, parrafo segundo, fraccién IV, inciso ¢ de la Constitucién General.
3% Articulos 23 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

31 De conformidad con articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado C; y 116, parrafo segundo, fraccién IV, inciso ¢ de la
Constitucién General; articulo 4, 61 fraccién VI de la Ley Electoral, asi como 88 Reglamento Interior.



12. La creacion de los Lineamientos se ajustan al principio de legalidad, el cual establece
que todas las actuaciones de las autoridades deben estar debidamente fundamentadas y
motivadas.* En este caso, las propuestas se basan en un analisis técnico, profesional y
especializado en la materia.

13. En consecuencia, para poder validar la emisién de los Lineamientos y estar en
condiciones de proponerlas al Consejo General, resulta esencial realizar una revision
exhaustiva del proyecto enviado por la Direccién Juridica, misma que se efectué —y se
describe en el apartado de antecedentes— en colaboracién con las consejerias del
Consejo General, las areas operativas y las representaciones de partidos politicos. La
revision se orient6é a examinar y asegurar que el contenido de la norma, brinde certeza a
la evaluacion, profesionalizacién y administracién de este Instituto.

14. Ademas, la justificacion general de los Lineamientos, esta integrada en el anexo del
presente dictamen, en el apartado denominado “Justificacién”. Dicha argumentacion se
considera reproducida en su totalidad para evitar repeticiones innecesarias.*

15. Por lo tanto, esta Comision considera que la propuesta —plenamente justificada— tiene
como objetivos principales: proporcionar certeza juridica, fortalecer la estructura
organizacional, y asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades convencionales y
constitucionales de manera profesional.

16. En ese sentido, se estima que, a partir de las razones expuestas anteriormente y en el
anexo indicado, es juridicamente viable validar la emisiéon de los Lineamientos con la
abrogacién correspondiente, formulada por la Secretaria Ejecutiva, a través de la
Direccién Juridica; por lo tanto, se presenta la propuesta al Consejo General.

17. En mérito de lo expuesto, con fundamento en las disposiciones normativas sefaladas
en este dictamen y en el anexo que forma parte integra del mismo, la Comisién emite el
presente:

DICTAMEN

22 De conformidad con el articulo 16 de la Constitucién General. Ademas, en términos de la jurisprudencia con registro
digital: 394216, en la que se estable lo que debe de entenderse por fundamentacioén y motivacion, y que a la letra senala:
“De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucién Federal todo acto de autoridad debe estar adecuada y suficientemente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision el precepto legal aplicable al casoy,
por lo segundo, que deben sefalarse, con precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto; siendo necesario, ademas, que exista adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipotesis normativas.”
Consultable en: https:/sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/394216

3 Lo anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: "“FUNDAM ENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE SI EN
CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN
(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién y consultable el https://www.te.gob.mx/ius2021/#/



PRIMERO. La Comisién Juridica es competente para sesionar y emitir el presente
Dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el presente Dictamen que propone al Consejo General, la emision
de los Lineamientos para la Evaluacion del Desempeno y el otorgamiento de incentivos al
personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

TERCERO. Remitase el presente Dictamen y su anexo a la Secretaria Ejecutiva para los
efectos correspondientes.

Asi lo dictaminaron por *** votos a favor de las consejerias electorales presentes que
integran la Comisién, quienes celebraron sesion extraordinaria el catorce de abril de dos

mil veinticinco.

Daniel Dorantes Guerra
Presidente de Comision

Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio

Secretaria de Comision

Licda. Rosa Martha Gémez Cervantes

Vocal de Comision

Frida Charbel Toledo Chavez
Secretaria Técnica de Comision
El dictamen consta de siete fojas tiles con texto por un solo lado. Se encuentra rubricado en cada una de sus paginas y firmado en la Gltima

por las consejerias que integran la Comisién Juridica, ademas por quien funge como Secretaria Técnica.
DDG/MPCZ/RMGC/fctc



Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y EL OTORGAMIENTO
DEINCENTIVOS AL PERSONAL DE LA RAMA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.
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Justificacion

Los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio y el otorgamiento de incentivos
al personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro
tienen por objeto por una parte, dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 491 y
492 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa emitido por el Instituto Nacional Electoral; disposiciones normativas
que regulan la facultad de los organismos publicos locales de establecer y operar un
sistema de Evaluacion del Desempefio para valorar el ejercicio de las funciones del
personal de la rama administrativa, que estara asociado al cumplimiento de metas y
objetivos organizacionales.

En ese sentido, y en cumplimiento a las referidas disposiciones, los presentes
Lineamientos establecen la evaluacién en el ambito individual y colectivo; la
vinculacion de la evaluacién con la capacitacién; la homologacién de los periodos de
evaluacion y los tiempos para su aplicacion; los factores de evaluacién y su
ponderacion; el personal objeto de evaluacion y sus excepciones; la calificacion
minima aprobatoria; las instancias encargadas de vigilar el cumplimiento del proceso
de evaluacién; las medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias, asi como los
mecanismos de verificacion para una evaluacion del desempefio objetiva, certera e
imparcial.

Por otro lado, con la emisiéon de los presentes Lineamientos se busca contar con
elementos que, de manera cualitativa y cuantitativa a través de los factores de la
evaluacion, permitan analizar el desempeno del funcionariado electoral respecto de
las funciones que tienen encomendadas de conformidad con el Catélogo de Cargos y
Puestos de la Rama Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, y
su colaboracién para el cumplimiento de los fines institucionales.

De igual forma, se da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 493 y 494 del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa, ya que se define y opera un esquema para el otorgamiento de
incentivos, de igual manera se establecen los criterios técnicos, medidas vy
mecanismos que serviran de base para la obtencién de los incentivos, con la finalidad (f/
de asegurar que su otorgamiento se efectle de manera objetiva e imparcial,
beneficiando al personal con mayores méritos, en atencién a los resultados alcanzados
en la evaluacion del desempefio.
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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y EL
OTORGAMIENTO DE |INCENTIVOS AL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE

QUERETARO.

Titulo Primero

Generalidades

Capitulo Unico

Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los mecanismos para
la Evaluacion del Desempefio del personal sujeto a evaluacién con base en el
cumplimiento de metas y la valoracién de competencias; asi como fijar los instrumentos
para el otorgamiento de incentivos, los cuales se encuentran orientados a fortalecer el
compromiso institucional, la permanencia y el reconocimiento del esfuerzo individual de

Su personal.

Articulo 2. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para quienes ejercen la
funcién publica en el Instituto Electoral del Estado de Querétaro, como personal de base,

en el ambito de sus respectivas competencias.
Articulo 3. Para los efectos de estos Lineamientos se entendera:
l. En cuanto a ordenamientos juridicos:

a) Catalogo de cargos y puestos: Catdlogo de Cargos y Puestos de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

b) Lineamientos: Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio y el
Otorgamiento de Incentivos al Personal de la Rama Administrativa del Instituto

Electoral del Estado de Querétaro.
Il. En cuanto a la autoridad electoral, érganos y funcionariado: fg/

a) Comité de Evaluacion: Comité de Evaluacién del Desempefio de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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b) Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

c) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
d) Organos de direccion: Consejo General y Secretaria Ejecutiva del Instituto.

e) Organos ejecutivos: Direccién Ejecutiva de Organizaciéon Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos; Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y
Participacion; asi como Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, todas del
Instituto.

) érganos técnicos: Direccién de Tecnologias de la Informacién; Unidad Técnica
de Fiscalizacion; Unidad de Transparencia; Unidad de Género e Inclusion:
Coordinaciéon  Administrativa; Coordinacién de Comunicacién Social:
Coordinacion de Instruccion Procesal y Coordinacién Juridica, todas del
Instituto.

g) Personal de la rama administrativa: Funcionariado adscrito a los érganos de
direccion, ejecutivos y técnicos del Instituto que prestan sus servicios de manera
permanente como personal de base, en términos del articulo 13 de los
Lineamientos.

h) Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Instituto.

I1l. En cuanto a la terminologia:

a) Capacitacion: Los programas de formacién que ofrezca el Instituto para
promover el desarrollo personal y laboral, dirigidos al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

b) Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
para lograr un resultado concreto y deseable en un contexto especifico. ({L

c) Evaluacion del Desempeno: Anélisis del desempefio a través de la evaluacién

de los distintos factores como son las metas individuales, colectivas y
competencias.

lf}\x
!
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d) Meta: Es la métrica del trabajo que realiza el personal evaluado de manera
individual o colectiva, es decir, la expresion cuantitativa de los logros que se
pretenden alcanzar.

e) Persona evaluada/persona sujeta a evaluacion: Personal de base de la rama
administrativa que se sujeta a la Evaluacién del Desempefio en términos de
estos Lineamientos.

f) Persona evaluadora: Personal del Instituto que participa en la valoracién de
los factores que integran la Evaluacién del Desempefio, siendo las personas
titulares de las areas, de direccion, ejecutivas y técnicas, seglin corresponda, o
en su caso la persona que sea designada por el Comité de Evaluacién.

Articulo 4. Corresponde al Consejo General, al Comité de Evaluacién, asi como a la
Secretaria Ejecutiva, en el &mbito de sus competencias, interpretar las disposiciones de
los Lineamientos, asi como determinar lo procedente en los casos no previstos en los

mismos.

Titulo Segundo

Evaluacion del Desempeno

Capitulo Primero

Organos competentes y sus atribuciones

Articulo 5. Correspondera al Consejo General:

I. Conocer, emitir observaciones y en su caso, aprobar, modificar o eliminar la
propuesta de metas individuales y colectivas que presenten las personas titulares
de los érganos de direccion, ejecutivos y técnicos, previo conocimiento del Comité
de Evaluacién.

[l. Aprobar, en su caso, el dictamen final de resultados de la Evaluacion del
Desempeno que presente el Comité de Evaluacion.
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Ill. Aprobar el disefio y caracteristicas de las cédulas de evaluacién de las metas
individuales, colectivas y competencias, previo conocimiento del Comité de
Evaluacion.

IV. A propuesta del Comité de Evaluacion, aprobar el otorgamiento de incentivos
derivado de la Evaluacion del Desempefio.

V. Las demas que le confieran las normas aplicables.
Articulo 6. EI Comité de Evaluacion es el érgano colegiado encargado de dar seguimiento
y operatividad a la Evaluacion del Desempefio que regulan estos Lineamientos, asi como
el otorgamiento de incentivos; se integraré por las personas titulares de los siguientes
organos ejecutivos y técnicos del Instituto:
I. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos;
Il. Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Participacion;
[1l. Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos;
IV. Direccién de Tecnologias de la Informacion;
V. Unidad Técnica de Fiscalizacién;
VI. Unidad de Género e Inclusién;
VIl. Unidad de Transparencia;
VIIl. Coordinacién Administrativa y,

IX. Coordinaciéon de Comunicacién Social.

Todas las personas integrantes del Comité de Evaluacion tendran derecho a voz y voto en
las sesiones que dicho colegiado realice. (éb

Articulo 7. El Comité de Evaluacion sera presidido por la persona titular de la Unidad de

Transparencia y la secretaria la ocupard la persona titular de la Coordinacién \
Administrativa. Q&LN
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Las demas personas que integren el érgano colegiado fungiran como vocales.
Articulo 8. Son atribuciones del Comité de Evaluacién:
I. Aprobar, en su caso, la propuesta de metas individuales y colectivas propuestas
por la Secretaria Ejecutiva y las personas titulares de los érganos ejecutivos y
técnicos, a efecto de ponerla a consideracién del Consejo General.
Il. Aprobar la propuesta para el disefo y caracteristicas de las cédulas de evaluacion
de las metas individuales, colectivas y competencias, a fin de ponerla a
consideracion del Consejo General.
lll. Conocer y, en su caso, presentar al Consejo General |a propuesta respecto de las
solicitudes de modificacion o eliminacién de metas individuales y colectivas para

la Evaluacion del Desempeno.

IV. Aprobar la propuesta del dictamen final de resultados de la Evaluacién del
Desempefio que se someta a consideracion del Consejo General.

V. Designar a las personas evaluadoras en caso de que la posicién a que corresponda
realizarla se encuentre vacante.

VI. Aprobar la propuesta para el otorgamiento de incentivos derivado de la Evaluacién
del Desemperio, a fin de ponerla a consideracion del Consejo General.

VII. Realizar las acciones pertinentes para la aplicacién de los Lineamientos.
VIIl. Las demas que se le encomienden por el Consejo General o la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 9. EI Comité de Evaluacion sesionara las veces que estime pertinente y se debera
convocar a quienes lo integren, con por lo menos dos dias habiles de anticipacién.

Articulo 10. Son facultades de quien ostente la Presidencia del Comité de Evaluacion:
I. Convocar a través de su Secretaria a las sesiones del Comité de Evaluacion.

Il. Autorizar el orden del dia de las sesiones.
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lll. Coordinary dirigir las sesiones del Comité de Evaluacién.

IV. Las demés que deriven de los Lineamientos y aquellas que le sean encomendadas
por el Consejo General o la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 11. Son facultades de la Secretaria del Comité de Evaluacion:
l. Integrary resguardar los expedientes relativos a la evaluacion.

Il. Elaborar y poner a consideracion del Comité de Evaluacién, el dictamen final de
resultados derivado de la Evaluacion del Desempenio.

lll. Notificar los resultados de la Evaluacion del Desempefio a las personas evaluadas,
una vez aprobados por el Consejo General.

IV. Auxiliar en el desahogo de las actividades del Comité de Evaluacién y de su
Presidencia.

V. Las demés que deriven de los Lineamientos.

Articulo 12. Son facultades de las personas titulares de los 6rganos ejecutivos y técnicos,
y en su caso, de la Secretaria Ejecutiva:

[. Proponer al Consejo General, a través del Comité de Evaluacion, las metas
individuales y, en su caso colectivas, del personal adscrito a su area.

ll. Proponer al Comité de Evaluacién la modificacion o eliminacién de metas
individuales, o colectivas en su caso, a efecto de que se someta a aprobacién del
Consejo General, cuando por situacion fortuita, causa de fuerza mayor o
circunstancia no prevista se afecte su cumplimiento.

[Il. Supervisary realizar con la documentacién y evidencias respectivas, la evaluacién
de las metas individuales y, colectivas en su caso, asi como las competencias del
personal adscrito a su area.

IV. Asegurar que las metas guarden consistencia en todos sus elementos con las \\

actividades y funciones desarrolladas por el funcionariado sujeto a evaluacion. NN
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V. Las demas que se deriven de estos Lineamientos.

Capitulo Segundo

Factores de la evaluacion

Articulo 13. La Evaluacion del Desempeio tiene por objeto generar elementos objetivos
para la valoracién del ejercicio de las funciones asignadas al personal sujeto a evaluacion,
a través de la medicién cualitativa y cuantitativa, tanto individual como colectiva, de las
metas que les sean asignadas, asi como de las competencias asociadas a las funciones,
los principios rectores y los valores institucionales. Para tales efectos, la Evaluacién del
Desempefio se alineara preponderantemente al Catalogo de cargos y puestos y a la
normativa aplicable.

Se exceptla de la aplicacion de Evaluacion del Desempefio a las personas titulares de los
organos de direccién, ejecutivos y técnicos del Instituto, al personal adscrito a la
Presidencia del Consejo General y a las consejerias electorales, las secretarias técnicas
de las comisiones, en tanto no pertenecen a alguna de las &reas técnicas operativas que
integran el Instituto.

Ademas, se exceptla al funcionariado adscrito a la Contraloria General, atendiendo a su
autonomia técnica y de gestion en términos del articulo 72 de la Ley Electoral del Estado
de Querétaro.

El personal del Instituto que pertenezca al Servicio Profesional Electoral Nacional sera
evaluado de conformidad con los lineamientos que emita el Instituto Nacional Electoral.

Articulo 14. La Evaluacion del Desempefio se realizard de acuerdo con los factores
siguientes:

a) Metas individuales. Valorara el desempefo de las personas en lo individual, que
permite acreditar los resultados individuales de trabajo, con base en los objetivos

del puesto o los proyectos de trabajo encomendados. (%

b) Metas colectivas. Valorara el desempefio que permite acreditar los resultados de
un equipo de trabajo, de conformidad con el cumplimiento de los objetivos y de las
funciones del &rea correspondiente y la planeacién institucional. Q(/

el
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c) Competencias. Evalla las habilidades, aptitudes, actitudes y valores que permiten
un desempenfio eficaz, eficiente y pertinente para la resolucién de un problema, el
cumplimiento de una obligacién o la consecucién de un objetivo institucional.

Capitulo Tercero

Definicion y disefio de metas individuales y colectivas

Articulo 15. Las metas individuales seran definidas con base en las funciones establecidas
en el Catalogo de cargos y puestos, mientras que el disefio de las metas colectivas debera
estar alineado con las funciones del area correspondiente y la planeacién institucional.

Por ello, se buscara que las metas colectivas midan resultados especificos que arrojen
datos cuantificables y que permitan verificar el avance de los logros esperados en un
periodo anual.

La propuesta para la definicion y asignacion de las metas individuales y colectivas para el
periodo a evaluar estara a cargo de la persona titular del 6rgano ejecutivo, técnico o de la
Secretaria Ejecutiva, respectivamente y su aprobacién corresponde al Consejo General,
previo conocimiento del Comité de Evaluacién.

Las metas deberan disefarse tanto para el periodo ordinario como para periodo con
proceso electoral.

En el disefo de las metas se deberd contemplar, por lo menos, su objeto, periodo de
ejecucion y documentacion soporte para la comprobacion de su cumplimiento; por lo cual,
a mas tardar en junio del afo en que deben definirse las metas, el Comité de Evaluacion
emitira la Guia que contenga las directrices que deberan seguir las areas responsables
para el disefio de las metas, asi como los formatos y cédulas correspondientes; asimismo,
determinara los criterios y/o reactivos para evaluar las competencias en el periodo
correspondiente.

Articulo 16. Una meta que en un periodo de evaluacién previo haya obtenido un promedio
de 100 en su calificacién final, no podra ser propuesta en los mismos términos por lo que
Unicamente se podra volver a asignar si se modifican los niveles de cumplimiento o
parametros de medicién a efecto de lograr una mejora en su objeto.

a por lo menos dos personas, por lo que, si el érgano ejecutivo, 6rgano técnico o la
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Secretaria Ejecutiva contaran Unicamente con una persona sujeta a la Evaluacién del
Desempefnio, le seran asignadas Unicamente metas individuales; esto sin perjuicio de que
la Secretaria Ejecutiva pueda disenar metas colectivas que sean aplicables al
funcionariado de dos o més érganos ejecutivos o técnicos, en atencién a la planeacién y
proyectos institucionales.

Por cada meta colectiva se designara a una persona como lider de equipo, siendo esta la
responsable de coordinar las actividades para su cumplimiento.

Articulo 18. La aprobacion por parte del Consejo General del disefio, definiciéon y
asignacion de las metas individuales y colectivas debera llevarse a cabo a mas tardar en
el mes de agosto del afio en que inicie el periodo a evaluar; por lo que, las areas deberan
remitir sus propuestas de metas a mas tardar el quince de julio, a través de la Secretaria
del Comité de Evaluacion, érgano colegiado que a mas tardar el quince de agosto debera
aprobar la propuesta que pondra a consideracion del Consejo General.

Articulo 19. Se debera garantizar que se cuente con un minimo de una meta, ya sea
colectiva o en su caso individual, para los cargos y puestos del personal de la rama
administrativa sujetos a la Evaluacion del Desempefio.

Si de la revisién a las propuestas el Comité de Evaluacién detecta que existen personas
sujetas a evaluacion sin asignacion de metas, lo comunicard al &area o &reas
correspondientes para que estas, en un plazo de cuarenta y ocho horas, procedan a remitir
las propuestas correspondientes.

Articulo 20. Por causas excepcionales que afecten actividades sustantivas o por
circunstancias no previstas durante el periodo que se evalla, el &rea responsable del
diseno de la meta, de manera fundada, podra solicitar al Comité de Evaluacién la
incorporacion, modificacién o eliminacién de metas. El ajuste sera valido una vez que haya
sido aprobado por el Consejo General.

Si derivado de lo anterior el personal evaluado no cuenta con un minimo de una meta, se
deberéa incorporar una nueva meta segun lo establecido en Lineamientos.

Capitulo Cuarto

De las competencias
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Articulo 21. Las competencias representan el aspecto cualitativo de la Evaluacién del
Desempefio, lo que se realiza a través de la valoracién de habilidades, aptitudes, actitudes
y valores del personal de la rama administrativa sujeta a evaluacion.

Articulo 22. Para la evaluacion de competencias se tomaran en cuenta los indicadores
siguientes:

l. Actitud de servicio: busca medir la disposiciéon para el cumplimiento de las
actividades encomendadas a cada uno de los érganos ejecutivos y técnicos del
Instituto al cual tenga adscripcién.

[I.  Etica y responsabilidad: busca reconocer los valores éticos del servicio publico,
al considerar las disposiciones aplicables a sus funciones y en seguimiento a los
principios que rigen la funcion electoral.

lll. Trabajo en equipo y colaboracién institucional: valora el desarrollo de
actividades y actitudes de la persona evaluada respecto de sus relaciones de
colaboracion profesional con las personas con las que interactla, apoyandolas
para alcanzar los objetivos del equipo de trabajo, entendiéndose como tal, el &rea
a la cual tenga adscripcion, asi como el apoyo que brinda a diverso 6rgano del
Instituto para el cumplimiento de los fines institucionales.

Articulo 23. Para contribuir con la mejora de las competencias, resulta necesario
considerar la capacitacién permanente de las personas sujetas a evaluacién, por lo que,
como parte de la evaluacién del factor competencias, la persona evaluada debera cumplir
con la acreditacion de al menos dos cursos, seminarios o diplomados durante el periodo
a evaluar.

Durante el periodo a que hace referencia el articulo 30 de los Lineamientos, se debera
remitir a la persona evaluadora copia de las constancias correspondientes como evidencia
del cumplimiento de lo establecido en este articulo.

El cumplimiento a la capacitacién en los términos aqui precisados tendra un valor del 10%
respecto del total del factor competencias.

Articulo 24. La valoracién de las competencias y la capacitacién atendera a la ponderacién
siguiente:
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Medicion de competencias y la capacitacion Valor
I | Actitud de servicio 30%
Il | Eticay responsabilidad 30%
[l | Trabajo en equipo y colaboracion institucional 30%
IV | Capacitacion 10%
Objetivo final de evaluacién 100%

Capitulo Quinto

Del proceso de Evaluacion del Desempeio

Articulo 25. La Evaluacion del Desempefio consiste en la medicion del cumplimiento de
las metas individuales y colectivas, asi como de las competencias.

Articulo 26. Serd sujeto de Evaluacién del Desempefio el personal de la rama
administrativa que cuente con una antigliedad mayor a seis meses a la fecha de inicio del
periodo de evaluacion.

El personal que se hubiera desempefnado en dos o mas puestos durante el periodo a
evaluar, sera evaluado en el puesto en que haya tenido mayor duracién.

Articulo 27. Ademas de los cargos senalados en el articulo 13 de estos Lineamientos, no
seré sujeto a Evaluacién del Desemperio el personal que, durante el periodo de evaluacion
actualice alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuente con antigliedad menor a seis meses a la fecha de inicio del periodo de
evaluacion.

II. Cuente o haya contado con licencia de al menos seis meses, independientemente
de la circunstancia que la hubiere motivado.

Articulo 28. En la evaluacion de metas individuales, colectivas y competencias, se prevén
los siguientes roles de personas evaluadoras, segln el factor y el cargo o puesto que
desempene el personal a evaluar:

a) Personal superior normativo: Es el personal que se establezca en las metas como
responsable de dar seguimiento y evaluar las metas individuales y/o colectivas
asignadas;y,
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b) Personal superior jerarquico: Es el personal responsable de dar seguimiento y
evaluar el factor competencias.

Dependiendo del disefio de las metas, las figuras de personal superior jerarquico y
normativo podran recaer en la misma persona.

Articulo 29. El periodo para evaluar comprendera del primer dia habil de septiembre al
Ultimo dia habil de agosto del afio siguiente, sin perjuicio de que haya metas que se
cumplan antes de la fecha de cierre, segln su disefio.

Articulo 30. La aplicacién de la Evaluaciéon del Desempefio se realizara durante el Gltimo
trimestre del aflo en que concluye el periodo a evaluar, por lo que, a mas tardar el Gltimo
dia habil de octubre, la persona evaluada o en su caso, la persona lider de equipo debera
generar y remitir las evidencias del cumplimiento de las metas asignadas a la persona
evaluadora correspondiente, con base en lo establecido por la meta.

También deberan remitir la documentacién que estimen idénea para acreditar el
cumplimiento de las competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona evaluadora podra integrar el soporte documental
que considere necesario para la aplicacion de la evaluacion correspondiente.

Articulo 31. De considerarlo necesario, la persona evaluadora podra solicitar informacién
adicional a la persona evaluada o a la persona lider de equipo tratdndose de metas
colectivas, con el fin de contar con los elementos suficientes para realizar una evaluacion
de manera objetiva.

Articulo 32. Durante los primeros quince dias de noviembre la persona evaluadora debera
emitir las cédulas que contengan la evaluacion de las metas individuales, colectivas y
competencias, segln corresponda, y remitirlas al Comité de Evaluacién a través de su
Secretaria, a efecto de que dicho dérgano colegiado proceda a emitir el dictamen
correspondiente.

Articulo 33. Con la finalidad de que la evaluacion del desempefio sea objetiva, certera e

imparcial, previo a la aprobacion del dictamen, el Comité de Evaluacién realizara una

revision de las cédulas de evaluacién y en su caso podra solicitar el expediente, soporte

documental y evidencias que respalden la cédula de evaluacion de metas o competencias. N
)

\
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El Comité de Evaluacion esta facultado para solicitar a la persona evaluadora la revisién y
en su caso modificacion de las cédulas de evaluacion siempre y cuando se acredite con la
documentacién y evidencia correspondiente que existen elementos suficientes para ello.
El Comité de Evaluacion determinara los plazos para que se realicen las modificaciones
correspondientes.

No sera procedente la modificacién cuando el soporte documental con que cuente el
Comité de Evaluacién no haya sido remitido en tiempo y forma a la persona evaluadora
por parte de la persona evaluada, a menos que se trate de documentacioén superveniente.

Articulo 34. Para el proceso de Evaluacién del Desempefio se podra hacer uso de
herramientas tecnolégicas que permitan sistematizar, capturar y organizar los datos
relativos a las metas y competencias, la documentacién soporte de su cumplimiento, asi
como realizar la evaluacion correspondiente.

Articulo 35. La evaluacion de las metas, individuales y colectivas, se integrara por el
indicador de eficacia, lo cual comprende una medida cuantitativa que proporciona
informacion sobre su cumplimiento.

El indicador de eficacia toma valores de cero a cien y mide el grado de cumplimiento de
una meta a partir del siguiente cociente que compara el nivel alcanzado contra el nivel

esperado:

Calificacion de la meta= Indicador eficacia

Donde:

Indicador eficacia= (nivel alcanzado/nivel esperado) *100

Donde:

e Elnivel alcanzado representa el resultado logrado por la persona evaluada o el
equipo de trabajo, segln corresponda, una vez que se han cumplido las
acciones definidas para el logro de una meta en el tiempo programado.

e El nivel esperado es definido por la instancia que disefie la meta individual o
colectiva y, representa el resultado 6ptimo que se espera que logre la persona
evaluada o el equipo de trabajo, seglin corresponda.
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Articulo 36. La calificacion de las metas individuales serd igual al promedio aritmético de
las calificaciones obtenidas en el total de las metas individuales asignadas a la persona
evaluada.

Articulo 37. La calificacion de las metas colectivas sera igual al promedio aritmético de
las calificaciones obtenidas en el total de las metas colectivas asignadas a la persona
evaluada.

Articulo 38. La calificacion de las competencias se obtendrd de la ponderacién de la
calificacién obtenida por cada uno de sus indicadores y la capacitacion, en términos del
articulo 24 de estos Lineamientos.

Articulo 39. Una vez concluido el proceso de evaluacion, y a méas tardar en la primera
semana de diciembre el Comité de Evaluacion deberd emitir un dictamen final de
resultados en el que se establezca el periodo evaluado, nombre de la persona evaluada,
cargo o puesto de su Ultima adscripcién, las calificaciones por factory la calificacién final,
asi como el nivel de desemperio alcanzado.

El dictamen final de resultados debera ser puesto a consideracién del Consejo General, y
una vez aprobado por el érgano superior de direccion de este Instituto, deberd ser
notificado dentro de los diez dias héabiles siguientes a las personas evaluadas y
evaluadoras a través del correo electrénico institucional.

Capitulo Sexto

De la integracion de la calificacion de la Evaluacién del Desempeno

Articulo 40. La calificacion final de la Evaluacion del Desempefio se integrara por la suma
ponderada de las calificaciones obtenidas en cada uno de los factores, seglin se detalla a
continuacién:

Factor Ponderacion
Metas individuales 40%
Metas colectivas 30%
Competencias 30%
Calificacion final 100% \
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Articulo 41. Cuando no se asignen metas individuales o colectivas, la ponderacién de las
calificaciones de la evaluacion se hara de conformidad con lo siguiente:

Factor Ponderacion
Metas (indiyiduales o] 60%
colectivas)
Competencias 40%
Calificacion final 100%

Articulo 42. Para determinar los resultados de la Evaluacién del Desempefo se tomaran
en cuenta las calificaciones de las metas individuales, colectivas y de las competencias,
segun sea el caso, debiendo identificar el escenario aplicable, en atencién a lo establecido
en los articulos 40 0 41 de estos Lineamientos; hecho lo anterior se aplicara la ponderacién
que corresponda a cada uno de los factores.

La calificacion final se expresara en una escala de 0 a 100 puntos, la calificacion
aprobatoria minima seréd de 80 puntos y se representara hasta con cuatro decimales. De
existir empate entre los tres primeros lugares, se tomara como criterio de desempate, la
calificacion obtenida en el factor de competencias.

A la calificacion global obtenida le corresponderan, segln sea el caso, los siguientes
niveles de desempeno:

Calificacion obtenida | Nivel de desempeno
90a100 Sobresaliente
80 a 89 Satisfactorio
79 0 menos Insatisfactorio

Capitulo Séptimo

Medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias

Articulo 43. Una vez que cause firmeza el acuerdo por el cual se aprueba el dictamen final
de resultados, el Comité de Evaluacion determinara las acciones especificas para mejorar
el desempefo del personal de la rama administrativa que haya obtenido un nivel
insatisfactorio en las evaluaciones, con el fin de optimizar y mejorar su desempefio, de
conformidad con el Programa de capacitacion del personal de la rama administrativa.
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Articulo 44. El Comité de Evaluacion analizara los resultados obtenidos en la evaluacion
con la intencion de obtener un diagnéstico del desempefio que identifique con precisién
las areas de oportunidad del personal evaluado y, de manera conjunta con la persona
titular del 6rgano al que esté adscrita la persona evaluada, disefiaran un plan de mejora,
esto de forma adicional al Programa de capacitacion.

Articulo 45. La persona titular del érgano de adscripcion es responsable del seguimiento
del plan de mejora, por lo que debera remitir al Comité de Evaluacién, un reporte semestral
de los avances observados en el personal de la rama administrativa que obtuvo una
evaluacién calificada como insatisfactoria.

Articulo 46. Cuando se obtengan tres evaluaciones del desempefio insatisfactorias de
manera consecutiva, el Comité de Evaluaciéon determinard las medidas que estime
pertinentes para mejorar el rendimiento de las personas u érganos evaluados, las cuales
deberan atender criterios de proporcionalidad e idoneidad.

Capitulo Octavo

De las inconformidades

Articulo 47. El personal de la rama administrativa podré inconformarse con los resultados
de la Evaluacion del Desempefio dentro de los cuatro dias hébiles posteriores a la fecha
en la que surta efectos la notificacion por correo electrénico del acuerdo por el cual se
aprueba el dictamen final de resultados.

Para tal efecto, |la persona de la rama administrativa evaluada deberéa presentar por escrito
su inconformidad ante la Secretaria Ejecutiva, debiendo sefalar al menos lo siguiente:

I. Nombre completo de la persona evaluada, cargo o puesto y adscripcién actual o,
en su caso, aquel del que derivé la evaluacion por la que se inconforma, asi como
su firma.

[I. Nombre completo de la persona evaluadora que corresponda.

[ll. Exposicion de los hechos motivo de la inconformidad, en los cuales se determine
el argumento y la prueba por cada factor, ya sean metas individuales, colectivas o
competencias, criterio de desempeno y/o calificacidn sobre los que se tiene alguna \

S

observacién. %

, by
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IV. El escrito debera ser conciso y puntual.
Todo aquel escrito que no cumpla con alguno de los elementos referidos sera desechado.

Una vez recibido el escrito por parte de la Secretaria Ejecutiva, lo turnara a la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos, para que, a través de la Coordinacién de Instruccién
Procesal se dé el trdmite correspondiente. En el caso de que la persona evaluada que se
inconforme se encuentre adscrita a la Coordinacion de Instruccién Procesal, la Secretaria
Ejecutiva determinara el area que deberd encargarse de la sustanciacién del
procedimiento que se encuentre en ese supuesto.

El procedimiento de sustanciacion y tramite del escrito de inconformidad se sujetaré a lo
establecido en la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral del Estado de
Querétaro para el recurso de reconsideracién en lo que no se contraponga con los
Lineamientos.

Articulo 48. Dentro de los quince dias habiles posteriores a la recepcién del escrito de
inconformidad, la Coordinacién de Instruccién Procesal debera recabar la informacién
conducente y elaborara las observaciones o conclusiones que estime pertinentes.

Hecho lo anterior, lo hara del conocimiento a la Secretaria Ejecutiva, quien dentro de los
cinco dias habiles siguientes deberd poner a consideracién del Consejo General el
proyecto de resolucién mediante el cual se confirme, revoque o modifique el resultado de
la evaluacion materia de informidad.

Titulo Tercero

Otorgamiento de incentivos

Capitulo Unico

De los Incentivos por Evaluacion del Desempeiio

Articulo 49. Los incentivos por Evaluacién del Desempefio son los reconocimientos,
beneficios o retribuciones que el Instituto podré otorgar a las personas de la rama
administrativa con los mayores indices de rendimiento en el cumplimiento eficiente de
objetivos y funciones derivado de la Evaluacién del Desempefio que se realice.
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Los resultados de la evaluacién en mencion seran la base para determinar al personal que
podré ser acreedor a los incentivos.

Articulo 50. El otorgamiento de incentivos busca fortalecer el compromiso institucional,
la permanencia y el reconocimiento del esfuerzo individual del personal del Instituto. Los
incentivos seran en dinero y en especie y consistirdn en beneficios econémicos, estimulos
en dias de descanso adicionales y la entrega de diplomas, los cuales no podran ser
permutados unos por otros y estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal.

Articulo 51. Una vez que quede firme el acuerdo por el cual se apruebe el dictamen final
de resultados de la Evaluacion del Desempefio, el Consejo General, a propuesta del Comité
de Evaluacion, aprobara el otorgamiento de incentivos.

Articulo 52. Los incentivos se otorgaran al personal de la rama administrativa que haya
sido sujeta a la Evaluacién del Desempefio, de acuerdo con lo siguiente:

Resultado obtenido en la Incentivopol olotg
Evaluacion del Desempeiio
e Diploma,y
e Beneficio econémico  por
Primer lugar $20,000 (Veinte mil pesos
00/100 M. N.) después de
impuestos.
e Diploma,y
Segundo lugar e Tres dias de descanso
adicionales.
e Diploma,y
Tercer lugar e Un dia de descanso adicional.

El incentivo consistente en un beneficio econémico estara sujeto a la suficiencia
presupuestal del Instituto; en su caso, el Consejo General podra otorgar al primer lugar un
incentivo distinto, atendiendo a los criterios de proporcionalidad e idoneidad.

Articulo 53. En caso de que ninguna persona obtenga un nivel de desempefo satisfactorio
o sobresaliente, el procedimiento para el otorgamiento de incentivos se declarara desierto.

Articulo 54. Los incentivos que consisten en beneficios econémicos no podran ser
considerados parte del salario, ni como remuneracién fija o permanente y estaran sujetos
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a las disposiciones fiscales en lo que respecta a las deducciones correspondientes de
Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Articulo 55. Respecto al goce del incentivo correspondiente a dias de descanso
adicionales, la persona superior jerarquica autorizard los mismos de acuerdo con las
actividades del area a la que pertenece a quien se evalud y fue acreedora de dicho
beneficio.

La Coordinacién Administrativa sera responsable de entregar los beneficios econémicos
en laquincena posterior a la fecha en la que se determine el otorgamiento de ese incentivo.

El Comité de Evaluacién se encargara del disefio, impresién y entrega de los diplomas
correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por el Consejo General.

SEGUNDO. Se abroga el Sistema de Evaluacién del Desempefo del Personal de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro emitido el treinta y uno de
agosto de dos mil dieciocho mediante acuerdo IEEQ/CG/A/048/18; asi como los
Lineamientos de Incentivos y Apoyos Académicos del Personal de la Rama Administrativa
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, aprobados el treinta y uno de enero de dos
mil dieciocho mediante acuerdo IEEQ/CG/A/007/18.

TERCERQO. El periodo de evaluacion a partir del cual seran aplicables estos Lineamientos
es el correspondiente a septiembre de dos mil veinticinco a agosto de dos mil veintiséis,
por lo que, de junio a agosto de dos mil veinticinco, se debera emitir la guia para la
elaboracion de metas y deberan aprobarse por el Consejo General las metas individuales
y colectivas, asi como los formatos correspondientes y criterios para la evaluaciéon de

competencias.

CUARTO. Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La
Sombra de Arteaga y en el sitio de Internet del Instituto. ﬁ
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