INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

AL PUBLICO EN GENERAL

PRESENTE

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO QUE MODIFICA EL PROGRAMA DE
INCENTIVOS PARA QUIENES INTEGRAN EL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
NACIONAL DE ESTE ORGANISMO.

ASUNTO: Se notifica acuerdo del Consejo General
IEEQ/CG/A/012/25.

CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, treinta y uno de marzo de dos mil
veinticinco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50, fraccién Il, 52, 56,
fraccién Il y 57 de la Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral del Estado de
Querétaro, asi como 63, fracciones | y XV de la Ley Electoral del Estado de Querétaro; el
Secretario Ejecutivo del Instituto NOTIFICA el Acuerdo del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro que modifica el Programa de Incentivos para quienes integran el Servicio
Profesional Electoral Nacional de este organismo, el cual consta de un total de once fojas
Utiles con texto por uno de sus lados:” Documento que se adjunta en copia simple a la
presente cédula para los efectos y fines a qlie aya lugar. DOY FE.
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) ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
¢ ESTADO DE QUERETARO QUE MODIFICA EL PROGRAMA DE INCENTIVOS
PARA QUIENES INTEGRAN EL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

NACIONAL DE ESTE ORGANISMO.

INSTITUTO ELECTOR%, ] . ., " .
DEL ESTADO DE QUERETRIDTesis: La presente determinacion aprueba las modificaciones al documento rector

que prevé los tipos, montos, principios y criterios para el otorgamiento de incentivos al
funcionariado que integra el Servicio Profesional Electoral Nacional de este Instituto,
a fin de entre otros, resaltar diversas precisiones en cuanto a los términos utilizados,
asi como generar alicientes que motiven el desempefio laboral y la mejora continua de

dicho personal.
Para facilitar la lectura de este acuerdo se presenta el siguiente:

GLOSARIO

Comision Juridica: Comision Juridica del Consejo General del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Comision de Seguimiento: Comision de Seguimiento al Servicio Profesional
Electoral Nacional del Consejo General del

Instituto Electoral del Estado de‘ Querétaro.

Comisiones Unidas: Comisién Juridica y de Seguimiento.

Consejo General del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

Consejo General:

Constitucion General: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro.

Constituciéon Local:

Dictamen geheral de resultados de la evaluacién
del desempefio del personal del Sericio
Profesional Electoral Nacional del Sistema de los
Organismos Publicos Locales Electorales del
periodo septiembre 2023 a agosto 2024, emitido por
la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral.

Dictamen General:

Direccion Ejecutiva del Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
SPEN: Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral.
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Instituto:

Instituto Nacional:

Junta:
Ley Electoral:

Ley General:

Lineamientos:

Organo de Enlace:

Programa:

Reglamento Interior:

Setrvicio Profesional:

SIISPEN:

IEEQ/CG/A/012/25

Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
del Instituto Nacional Electoral.

Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Instituto Nacional Electoral.

Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional.
Ley Electoral del Estado de Querétaro.

Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Lineamientos para el otorgamiento de incentivos al
personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional en el sistema de los Organismos Publicos
Locales Electorales.

Organo de Enlace del Instituto que atiende los
asuntos del Servicio Profesional Electoral

Nacional.

Programa de incentivos para quienes integran el H
Servicio Profesional Electoral Nacional del /

Instituto.

Reglamento Interior del Instituto.

Servicio Profesional Electoral Nacional del
Sistema de los Organismos Publicos Locales

Electorales.

Sistema Integral de Informacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional.

ANTECEDENTES

I. Estatuto. E| treinta de octubre de dos mil quince, a través del acuerdo
INE/CG909/2015' el Consejo General del Instituto Nacional aprob¢ el Estatuto, mismo

! Consultableen: | . .
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que fue reformado, modificado y adicionado, el ocho de julio de dos mil veinte;
14, veintiséis de enero de dos mil veintidds; veintiuno de junio de dos mil veintitrés y el
dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, mediante los acuerdos INE/CG162/2020,%

4 Ssee
5 \‘f%}g}ﬂ INE/CG23/2022,° INE/CG337/2023 e INE/CG546/2024,° respectivamente.
INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUEREY{RAprobacién de los Lineamientos. El diecinueve de marzo de dos mil veintiuno, la
Junta emiti6 el acuerdo INE/JGE53/2021,° relativo a la aprobacion de los Lineamientos.’

I1l. Remisién de la propuesta de modificacién del Programa. El catorce de febrero
del dos mil veinticinco? el Titular del Organo de Enlace mediante el oficio OESPEN-
IEEQ/006/2025, remitié a la Direccién Ejecutiva del Instituto Nacional la propuesta de
modificacién del Programa para su revision y en su caso, visto bueno.

IV. Observaciones a la propuesta de modificacién del Programa. El veintiocho de
febrero el Departamento de Incentivos de la Subdireccion de Titularidad, Promociones
e Incentivos de la Direccién Ejecutiva del SPEN remitié al Secretario Ejecutivo del
Instituto, via correo electrénico las observaciones a la propuesta de modificacién del
Programa; mismas que fueron atendidas y remitidas a aquel érgano mediante los
oficios OESPEN-IEEQ/009/2025 y OESPEN-IEEQ/019/2025, respectivamente.

V. Visto bueno. El catorce de marzo, se recibi6 el oficio
INE/ED/DESPEN/ED/DPL/001/2025, a través del cual la Direccion Ejecutiva del SPEN
otorgd el visto bueno a la propuesta de modificacion del Programa, a efecto de que la
Comisién de Seguimiento y el Consejo General ejerzan las atribuciones conferidas en
los Lineamientos, precisando que comenzaréd su vigencia para el otorgamiento de
incentivos en el ejercicio dos mil veintiséis, mismo que se entregara en dos mil

veintisiete.

VI. Remisién de proyecto a la Comisién de Seguimiento y la Comisién duridica.
E| veintiuno de marzo, a través de los oficios OESPEN-IEEQ/020/2025 y OESPEN-

IEEQ/021/2025, se remitié a la Comisién de Seguimiento y Comision Juridica la
propuesta de modificacion del Programa.

VIl. Sesién de las Comisiones Unidas. El veintiséis de marzo, en sesién de
Comisiones Unidas, la Comisién de Seguimiento y la Comisién Juridica conacieron la
propuesta de modificacién del Programa, y autorizaron su presentacion al Consejo
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P General. Dicha determinacion se remitié a la Secretaria Ejecutiva mediante oficio
o\ } 14, CJ/041/2025 y CSSPEN/044/2025.
ﬂ%:\ip '/A ~
Té\f% VIIl. Remision de proyecto e instruccién para convocar. El veintisiete de marzo a

istiTuto LecTorA[2VES del oficio SE/400/25, el Secretario Ejecutivo remitio a la Consejera Presidenta del
DELESTADO DE QUERETSRfhsejo General, el proyecto de acuerdo correspondiente a esta determinacion, quien,
en la misma fecha, a través del oficio P/081/25, instruyé convocar a sesion del Consejo
General con la finalidad de someter a consideracién del colegiado este acuerdo.

CONSIDERANDO
PRIMERO. Competencia y atribuciones del Instituto.

1. El articulo 41, parrafo tercero, base V, apartado C, numeral 11 de la Constitucion
General estipula que la organizacion de las elecciones es una funcién estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional y de los organismos publicos locales en los
términos establecidos en dicho ordenamiento, asi como que los referidos organismos
publicos se encuentran a cargo de las elecciones locales y ejercen, entre otras, las

funciones que determine la ley.

2. Por su parte, el articulo 41, parrafo tercero, base V, apartado D de la Constitucion
General refiere que el Servicio Profesional Electoral Nacional comprende la seleccion,
ingreso, capacitacion, profesionalizacién, promocién, evaluacién, rotacion,
permanencia y disciplina, de las personas servidoras publicas de los érganos
ejecutivos y técnicos del Instituto Nacional y de los organismos publicos locales de
las entidades federativas en materia electoral, asi como que el referido Instituto
regula la organizacién y funcionamiento de dicho Servicio.

3. En ese sentido, el Instituto es el organismo publico local y autoridad en materia
electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia en
su funcionamiento e independencia en sus decisiones, es profesional en su
desempefio y ejerce sus funciones a través del Consejo General, su érgano superior
de direccidn, el cual se integra conforme al contenido legal y es responsable de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia electoral
con base en los principios constitucionales de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad y probidad; en términos de los articulos
116, parrafo segundo, fraccion IV, incisos b) y ¢) de la Constitucion General; 32,
parrafos primero y tercero de la Constitucion Local; 98, numeral 1, 99, numeral 1 de la

Ley General, asi como 52 y 57 de la Ley Electoral.

4. Adicionalmente, el articulo 98, numeral 2 de la Ley General establece que los
organismos pUblicos locales son autoridad en la materia electoral, en los términos
que establece la Constitucion General, la Ley General y las leyes locales.
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/1. 5. Ahora bien, entre los fines de Instituto se encuentra el de comtribuir al desarrollo
de la vida democréatica de la ciudadania residente en el estado de Querétaro; preservar
el fortalecimiento del régimen de partidos politicos; promover el fortalecimiento de la
cultura politica y democrética a través de la educacién civica; vigilar que las

INSTITUTO ELECTORAL . . . ..
DEL ESTADO DE QUERETaBtividades de partidos politicos y las agrupaciones politicas estatales, se desarrollen

con apego a las disposiciones legales y reglamentarias; garantizar en conjunto con el
Instituto Nacional, la celebracién periddica y pacifica de las elecciones, asi como
organizar los ejercicios de participacién ciudadana; de conformidad con el articulo

53, fracciones |, II, V, VI, VIl y VIIl de la Ley Electoral.

6. A su vez, los articulos 61, fracciones XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral, asi como
87, fraccion Il y 88 del Reglamento Interior, prevén que el Consejo General tiene
competencia para dictar los acuerdos para la debida observancia de las disposiciones

constitucionales, legales y reglamentarias.

7. De conformidad con los articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, asi como
15 del Reglamento Interior, el Consejo General integra comisiones permanentes y
transitorias para la realizacién de los asuntos de su competencia.

8. En este sentido, los articulos 16, fracciones Ill y VIII, 26 y 31 del Reglamento
Interior, refieren entre otras cuestiones que, la Comisién Juridica tiene competencia
para realizar los estudios a la legislacién y demas normatividad que regule al Instituto;
por su parte, la Comisién de Seguimiento es responsable de garantizar la correcta
implementacion y funcionamiento de los mecanismos del Servicio Profesional, bajo
la rectoria del Instituto Nacional y ejerce sus funciones conforme con las
disposiciones establecidas en el Estatuto y en la normatividad aplicable.

9. Por otro lado, en términos del articulo 8, parrafo segundo del Reglamento Interior
el Instituto cuenta con las Coordinaciones de Organizacion Electoral; Prerrogativas y
Partidos Politicos; de Educacién Civica, y de Participacion Ciudadana, adscritas a las
Direcciones Ejecutivas de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos,
" asi como de Educacién Civica y Participacion, drea a la que estan adscritas las plazas
de Asistencia Técnica de Educacion Civica, mismas que forman parte del Servicio
Profesional, y cuyas funciones se encuentran previstas en el Catalogo de Cargos y

Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional.

SEGUNDO. Disposiciones vinculadas con el Programa.

10. En términos del articulo 440, parrafo primero del Estatuto el Consejo General
aprobara los tipos de incentivos, sus caracteristicas, los méritos y requisitos para su
obtencién, el tipo de reconocimientos, beneficios, remuneraciones, criterios de
desempate con perspectiva de igualdad de género, asi como los procedimientos

correspondientes.
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1o 11. Aunado a lo anterior, el articulo 493 del Estatuto prevé que el Instituto es
responsable de definir y operar los esquemas de incentivos, promociones y debe

i\\\ Q1
é{g{»@,‘iﬂﬁ} g . . s . il .
Sl emitir los criterios técnicos para otorgarlos, conforme el presupuesto disponible.

INSTITUTO ELECTORAL 3 i
DEL ESTADO DE QUERETARO Por su parte, el articulo 1 de los Lineamientos, dispone que su objetivo consiste

en lo siguiente:

i. Senalar los tipos de incentivos que puede establecer el Consejo General, a los
que puede aspirar el funcionariado del Servicio Profesional adscrito al Instituto.
ii. Los criterios y normas generales para verificar el cumplimiento de los requisitos
gue deben reunir para su obtencion.
iii. La especificaciéon de la operacién de los mecanismos técnicos de valoracion y
ponderacién de los méritos y
iv. Las bases para la distribucion de las retribuciones.

13. Ahora bien, los articulos 12, inciso d), 13, inciso b), 14, inciso b), 15, incisos c), d),
e) y f) de los Lineamientos, dotan de facultades a diversos 6rganos para coordinar con
el Organo de Enlace la elaboracién, modificacién, actualizacion o ratificacion del

Programa.

14. En ese sentido, los apartados minimos que debe tener el Programa se encuentran
descritos en el articulo 20 de los Lineamientos, siendo los siguientes:

= |dentificaciéon del Organismo Publico Local Electoral al que corresponda
(nombre, siglas y logo); '

= Normativa especifica que le es aplicable;

=  Mecanismo por el cuat se determinen los recursos econémicos o en especie
previstos para el otorgamiento de incentivos;

= En caso de no contar con disponibilidad presupuestal, las diferentes
alternativas que suplan la retribucién correspondiente;

=  Nombre o identificacién de cada tipo de incentivo y la descripcién precisa de
en qué consiste;

» Los requisitos para el otorgamiento de cada incentivo;

» En su caso, criterios de desempate para el otorgamiento del incentivo;

» Los criterios para la determinacion de los montos a otorgar, en caso de que no
sean montos fijos preestablecidos, y

= Las consideraciones de caracter particular adicionales que el Organismo
Pulblico Local Electoral estime necesarias para el otorgamiento de incentivos.

15. De acuerdo con el articulo 21, parrafo primero de los Lineamientos pueden
proponerse en el Programa distintas modalidades de incentivos, en las que se
considera invariablemente un incentivo por rendimiento.

\.__/-
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16. Ademas, en términos del articulo 22 de los Lineamientos, se podra establecer en
: | + €l Programa cualquier otro incentivo de los indicados como opcionales, ya sea en
i gg especie o en cualquier otra modalidad, ademas del relativo al rendimiento.

17. En el caso que la Direccién Ejecutiva del SPEN considere que el Programa

INSTITUTO ELECTORAL A o ) g
DEL ESTADO DE QUERETPROPUEStO no cumple con los requisitos necesarios, informaré al Organo de Enlace

para que realice los ajustes y atienda las observaciones planteadas, sin que puedan
otorgarse incentivos que no se encuentren en el Programa y no cuenten con el visto
bueno de la citada direccién y la autorizacién del Consejo General, en términos del

articulo 23 de los Lineamientos.

18. En atencion al articulo 52, parrafo primero de los Lineamientos, el Instituto debe
entregar el proyecto del Programa a la Direccién Ejecutiva del SPEN, para surevision
y en su caso visto bueno, por lo cual, deberé indicarse la actualizaciéon o modificacion

del Programa.

19. Por su parte, el articulo 53 de los Lineamientos dispone que dentro de un plazo no
mayor a un mes después de haber recibido el visto bueno de la Direccion Ejecutiva
del SPEN debe aprobar y difundir entre el funcionariado del Servicio Profesional el

Programa.

20. De lo anterior, se advierte que la aprobacién del Programa corresponde al Consejo
General en términos del articulo 13, inciso b) de los Lineamientos, previo
conocimiento de la Comision de Seguimiento y autorizacién de la presentacion al
Consejo General, asi como del visto bueno de la Direccion Ejecutiva del SPEN.

TERCERO. Modificaciones al Programa.

21. Como se precisé en los antecedentes, una vez atendidas las observaciones y
sugerencias realizadas por la Direccién Ejecutiva del SPEN, el catorce de marzo se
recibié el oficio INE/ED/DESPEN/ED/DPL/001/2025, a través del cual se valido la
propuesta de modificacién del Programa, mismo que forma parte integral de la
presente determinacion, con el objeto de que el Consejo General lleve a cabo su

aprobacion.

22. En atencién a lo anterior, el veintiséis de marzo en sesién de Comisiones Unidas
la Comisién de Seguimiento y la Juridica conocieron y autorizaron la presentacion del
Programa al Consejo General, cuyas modificaciones consisten en lo siguiente:

= Laincorporacion de un indice.
= Actualizacion de la introduccién y de los antecedentes del Programa.

= La precision de algunas definiciones del glosario.
= Adecuaciones a la normatividad aplicable.
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Incorporacién del puesto de Asistencia Técnica de Educacién Civica.
Aumento en el monto de las retribuciones para los incentivos por rendimiento
y por excelencia en el desempeno.

Incorporacion del otorgamiento de reconocimientos, consistentes en un
diplomay una medalla.

Se adiciona como primer criterio de desempate, el considerar hasta cuatro
decimales del promedio final de las ponderaciones establecidas en los
incentivos por rendimiento y excelencia en el desempefio.

Ajuste en los montos de las retribuciones previstas en el apartado referente a
los criterios para la determinacidn de estos, en concordancia con el aumento
de las retribuciones para los incentivos por rendimiento y excelencia en el

desempeno.

otro lado, se adiciona la obligacion del Organo de Enlace de informar a la

Comisién de Seguimiento, cuando en una misma persona recaiga el otorgamiento de
los incentivos anual y trianual.

24. El apartado de Consideraciones particulares se ajusta con la finalidad de resaltar
la actualizacion del Programa, en que se destaca el incremento de los montos de los
incentivos, asi como, la incorporacion del cargo de Asistencia Técnica de Educacién

Civica.

CUARTO. Entrada en vigor de las modificaciones al Programa.

25. Cabe destacar que en la circular INE/ED/DESPEN/002/2025, en su parrafo tercero,
dispone lo siguiente:

[.]

Se precisa que, las actualizaciones y/o modificaciones de cualquier naturaleza que sean
impactadas en los programas de incentivos (las cuales estdn sujetas a los mecanismos de
revisién que prevén los articulos 12, inciso d); 13, inciso b); 14, inciso b); 15, incisos c), d), e) y
;20,21,22,23, 48,49, 52 y 53 de los Lineamientos) serdn aplicables para el ejercicio valorado
2026, que se entregard en 2027. Esto para que el proceso de otorgamiento de incentivos al
personal del Servicio del sistema OPLE se realice bajo los principios de igualdad de
oportunidades, reconocimiento al mérito y a la trayectoria, proporcionalidad y equidad que
estipula el articulo 6 de los Lineamientos y con la finalidad de dar certeza anticipada al
cumplimiento de las normas vigentes que regulan el otorgamiento de incentivos durante e/

ejercicio valorado correspondiente.

(Enfasis anadido)

[.]

26. En este sentido, el oficio INE/ED/DESPEN/ED/DPL/001/2025, en su parrafo cuarto

sefala;
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[.]

... Este programa de incentivos comenzara su vigencia para el otorgamiento de inventivos
al personal del Servicio del OPLE de Querétaro para valorar el ejercicio 2026, mismo que
se entregara en 2027, ello, con /a finalidad de dotar de mayor certeza al personal del Servicio
del OPLE, sobre la normativa que regula el procedimiento de otorgamiento de incentivos.

INSTITUTO ELECTORAL , .
DEL ESTADO DE QUERETARO (Enfasis anadido)

[.]

27. En consecuencia, se advierte que las modificaciones al Programa descritas en el
considerando tercero de esta determinacién seran aplicables para el ejercicio
valorado dos mil veintiséis, que se entregara en dos mil veintisiete.

QUINTO. Motivacion en la emisién de la determinacion.

28. El Servicio Profesional provee al Instituto de personal altamente calificado en
materia electoral, mismo que ingresé por medio de concursos publicos nacionales, el
cual esta en constante capacitacidn y evaluacion, por lo tanto, contribuyen al desarrollo
y cumplimiento de los fines que tiene encomendados esta autoridad administrativa
electoral, es asi, que resulta prioritario que se motive a las personas que integran dicho
servicio al cumplimiento de sus actividades a través de los incentivos para alcanzar sus

metas.

29. La modificacién al Programa radica en la importancia de reconocer a través de
incentivos, el compromiso, permanencia y esfuerzo en el desarrollo de las actividades
del personal del Servicio Profesional, con el propdsito de mejora en los procesos de
trabajo y promover la cultura del empefio constante que abona a la productividad.

30. A fin de lograr ello, es importante el aumento a los montos de los incentivos, asi
como el otorgamiento de los reconocimientos consistentes en un diploma y una
medalla, con el propésito de contribuir a un reconocimiento sustancial al trabajo que
realiza el personal que integra el Servicio Profesional adscrito al Instituto, aunado a la
generacién de un estimulo de mejora continua en el desarrollo de sus actividades, asi
como, de las metas tanto individuales como-colectivas, lo que impacta directamente
en la manera en que el Instituto cumple con los fines que tiene encomendados.

31. Dichas modificaciones al Programa son acordes con los principios rectores de la
funcién electoral, asi como, con las bases de igualdad de oportunidades, el mérito, la
no discriminacién, conocimientos necesarios, evaluaciéon permanente, transparencia
de los procedimientos, rendicién de cuentas, paridad e igualdad de género, unacultura
democrdatica, ambiente laboral libre de violencia y respeto de los derechos humanos,

de conformidad con el articulo 379 del Estatuto.

o
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32. Ademas, con la emisién del presente acuerdo se cumple lo establecido en los
i articulos 493 del Estatuto y 52, parrafo primero de los Lineamientos, toda vez, que se

NsTITUTO ELECTORALOT 10 €Xpuesto, con fundamento en los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartados
DEL ESTADO DE QUERETER@} ymeral 11y D, y 116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y ¢) de la Constitucién
General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucion Local; 98, numerales 1y 2, 99,
numeral 1 de la Ley General; 52, 53, fracciones |, II, V, VI, VIl y VIII, 57, 61 fraccion XXIX
y XXXVIIl'y 68, parrafo primero de la Ley Electoral; 1, 3, 12, inciso d), 13, inciso b), 14,
inciso b), 15, incisos c), d), e) y f), 20, 21, 22, 23, 52, parrafo primero y 53 de los
Lineamientos; 440, parrafo primero, 493 del Estatuto;  Circular
INE/ED/DESPEN/002/2025; 8, parrafo segundo, 15, 16, fracciones Il y VIII, 26, 31, 87,
fraccion Il y 88 del Reglamento Interior, el Consejo General del Instituto emite el

siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente acuerdo y las modificaciones al Programa de
incentivos para quienes integran el Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto

Electoral del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. Las modificaciones al Programa se aplicaréan en el ejercicio valorado dos
mil veintiséis, que se entregara en dos mil veintisiete.

TERCERO. Se instruye al Organo de Enlace del Instituto para que:

a) Remita copia de este acuerdo a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional } /
Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral a través del Sistema de IR

Vinculacién con los Organismos Publicos Locales Electorales, para los efectos ’
que correspondan.

b) Difunda entre el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional adscrito
al Instituto Electoral del Estado de Querétaro, el Programa de incentivos para
quienes integran el Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto

Electoral del Estado de Querétaro.

CUARTO. Notifiquese y publiquese como corresponda en términos de la Ley Electoral
y la Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, ambas del Estado de

Querétaro, asi como del Reglamento Interior del propio Instituto.

Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el treinta y uno de marzo del dos mil
veinticinco, mediante sesién realizada por el Consejo General del Instituto

Electoral del Estado de Querétaro DOY FE.
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IEEQ/CG/A/012/25

S, El Secretario Ejecutivo del Instituto HACE CONSTAR que el sentido de la votacion en
ﬁ&/ el presente acuerdo fue como sigue:

INSTITUTO ELECTORAL CONSEJERO Y CONSEJERAS SENTIDO DEL VOTO
DEL EFEAD0 PEQUERKTIARS ELECTORALES A FAVOR | EN CONTRA

MTRA. MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO "
LCDO. DANIEL DORANTES GUERRA -
LCDA. ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES o
LCDA. VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES
LCDA. KARLA ISABEL OLVERA MORENO -

MTRA. ALMA FABIOLA RODRIGUEZ MARTINEZ -’

MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ v

MTRO. JUAN ULISES HERNANDEZ CASTRO
Secretario Ejecutivo
Rubrica

MTRA. GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ
Consejera Presidenta
Rdbrica

El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63, fraccion X de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y en uso de las facultades que me confiere el
citado articulo fracciones I, VIII, XI, XIV, XVIl y XXXI, CERTIFICO: Que el presente
acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el Consejo General en sesion
ordinaria celebrada de manera virtual el treinta y uno de marzo de dos mil veinticinco,
determinacién que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi cargo, el cual
consta de once fojas Utiles, y se impfime en un ejemplar para los efectos legales

correspondientes. DO 'Y FE.

Mtro. Juan Ulisés H?rnandez Castro
Secretario E}ecutlvo
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1o de Querétaro

DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL Y JURIDICA DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO QUE CONOCE Y AUTORIZA LA
PRESENTACION AL CONSEJO GENERAL DE LAS MODIFICACIONES AL
PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA QUIENES INTEGRAN EL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL DE ESTE ORGANISMO.

Sintesis: Las Comisiones Unidas de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional y la Juridica del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro’
conoce y autoriza la presentacién al Consejo General del Instituto? las modificaciones al
documento rector que prevé los tipos, montos, principios y criterios para el otorgamiento
de incentivos al funcionariado que integra el Servicio Profesional Electoral Nacional de
este Instituto.

ANTECEDENTES

I. Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa del Instituto Nacional Electoral.® El treinta de octubre de dos mil quince,
a través del acuerdo INE/CG909/2015* el Consejo General del Instituto Nacional aprobé el
Estatuto, mismo que fue reformado, modificado y adicionado, el ocho de julio de dos mil
veinte; veintiséis de enero de dos mil veintidés; veintiuno de junio de dos mil veintitrés y
el dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, mediante los acuerdos INE/CG162/2020°,
INE/CG23/2022°, INE/CG337/20237 e INE/CG546/20248, respectivamente.

Il. Ley Electoral del Estado de Querétaro.’ El uno de junio de dos mil veinte, se publicé
en el Periédico Oficial de la entidad, “La Sombra de Arteaga”, la Ley Electoral'® que abrog6
la vigente hasta ese momento."

' En adelante, Instituto.

2 En adelante, Consejo General.

3 En adelante, Estatuto.

4 Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/87372

5 Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/114224

6 Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/126661

" Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/152212

8 Consultable en: https:/repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/170666/CGex202405-16-ap-

13.pdf
° En adelante, Ley Electoral.

% Consultable en: https:/lasombradearteaga.seqobaueretaro.gob.mx/getfile.ohp?p1=20200646-01.pdf

" Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, la Gltima vez impacté el articulo 55, publicada en el mismo
periédico oficial el veinticuatro de agosto de dos mil veintidés. Consultable en:
https:/lasombradearteaga.segobgueretaro.qob.mx/getfile. php?p1=20220860-01.pdf
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5 Torres No. 102, Resid

Il Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro'. El veintisiete
de agosto de dos mil veinte, mediante el acuerdo respectivo,@ el Consejo General aprob6
su Reglamento Interior.™

IV. Lineamientos para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el sistema de los Organismos Piblicos Locales
Electorales. El diecinueve de marzo de dos mil veintiuno, la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral,’ emitié el acuerdo INE/JGE53/2021" relativo a la aprobacién
de los Lineamientos.'®

V. Integracion de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro, el Consejo General determiné la integracion de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional, y la Comisién Juridica."

VI. Solicitud de modificaciéon al Programa. El veintitrés de enero, la Presidenta de la
Comisién de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional solicité ™ la
elaboracion de una propuesta de modificacién al Programa.

VIl. Remisién de la propuesta de modificacién. El catorce de febrero de dos mil
veinticinco,™ el Titular del Organo de Enlace mediante el oficio OESPEN-IEEQ/006/2025,
remiti6 a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional® la propuesta de modificacién del Programa de incentivos para quienes integran

'2 En adelante, Reglamento Interior.
¥ Modificado mediante acuerdos IEEQ/CG/A/019/21, |EEQ/CG/A/117/21, |EEQ/CG/A/024/22, |EEQ/CG/A/032/22,
IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23 y IEEQ/CG/A/001/25. Consultables en:
https://ieeqg.mx/contenido/cg/acuerdos/a_29 Ene 2021 14.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a 22 Oct 2021 1.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_30 Sep 2022 3.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_16_Dic_ 2022 1.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_21_Feb 2023 2.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_28 Abr 2023 2.pdf,
https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_14 Ene 2025 1.pdf.
https://ieea.mx/contenido/ca/acuerdos/a_24 Feb 2025 3.pdf
" En adelante, Instituto Nacional.
'3 Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfis-
flipbook/web/viewer.htm|?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/118276/J GEex202103-19-ap-2-5.pdf
'8 Consultable en: https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfis-
fllpbook/web/wewer htmi?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/118276/JGEex202103-19-ap-2-5-Lineamientos.pdf
Lo indicado, mediante acuerdo IEEQ/CG/A/051/24, consultable en:
https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_07 Oct 2024 1.pdf
18 Mediante oficio CSSPEN/017/2025.
19 Las fechas que se sefialen en lo sucesivo corresponden a dos mil veinticinco, salvo mencién distinta.
% En adelante, Direccién Ejecutiva del SPEN.

iencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Queretarp, Qro
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Estado de Querdtaro
el Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto®’ para su revisidén y en su caso, visto
bueno.

VIIl. Observaciones a la propuesta de modificacion del Programa. El veintiocho de
febrero, el Departamento de Incentivos de la Subdireccion de Titularidad, Promociones e
Incentivos de la Direccién Ejecutiva del SPEN remiti6 al Secretario Ejecutivo del Instituto,
via correo electronico las observaciones a la propuesta de modificacién del Programa;
mismas que fueron atendidas y remitidas a aquel 6rgano mediante los oficios OESPEN-
IEEQ/009/2025 y OESPEN-IEEQ/019/2025, respectivamente.

IX. Analisis y necesidad de ajuste normativo interno. El catorce de marzo, se presento
en sesién extraordinaria de la Comision Juridica,?® entre otros, la actualizacién del
cronograma de ajuste a la normatividad interna del Instituto, donde se contemplé la
proyeccion de modificacién al Programa. N
N\

X. Validacion. El catorce de marzo, se recibio el oficio \\
INE/ED/DESPEN/ED/DPL/001/2025, a través del cual la Direccién Ejecutiva del SPEN

otorg6 el visto bueno a la propuesta de modificacién del Programa, a efecto de que la

Comisidén de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional y el Consejo General

ejerzan las atribuciones conferidas en los Lineamientos.*

XI. Remision de proyecto a la Comision de Seguimiento al Servicio Profesional
Electoral Nacional y a la Comisiéon Juridica.?* El veintiuno de marzo, se remitié a las

)
<__——
Comisiones Unidas la propuesta de modificacién del Programa. % :
XIl. Convocatoria a fin de someter a consideracion el proyecto de modificacion. El
veinticinco de marzo, las presidencias de las Comisiones Unidas convocaron a sesién a
fin de para conocer y autorizar la presentacion de las modificaciones al Programa al
Consejo General.®

Expuestos los antecedentes, enseguida se explicitan las razones que motivan el presente
dictamen y se sefiala el soporte normativo que le da sustento.”

2! En adelante, Programa.

22 En adelante, Comision.

23 Precisando que comenzara su vigencia para el otorgamiento de incentivos en el ejercicio dos mil veintiséis, mismo que
se entregara en dos mil veintisiete

2 En adelante, Comisiones Unidas.

% A través de los oficios OESPEN-IEEQ/021/2025 y OESPEN-IEEQ/020/2025.

% Mediante oficio CJ/040/25 y CSSPEN/042/25 . .

27 Lo anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE SI EN
CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Queretaro, Qro. [ 7 WWW. e []-MX




CONSIDERANDO

UNICO. Competencia y pertinencia para la emision del presente dictamen.

1. El Instituto es un organismo publico local en materia electoral, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que actta con autonomia y toma decisiones de manera
independiente. Su funcionamiento es profesional y es dirigido por el Consejo General —
su érgano superior de direccion— quien vigila el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en el rubro que le corresponde. Opera bajo los principios
constitucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad y probidad.?

de la ciudadania residente en el Estado, promover el fortalecimiento de la cultura politica
y democratica a través de la educacion civica, asi como garantizar y difundir el ejercicio

2. Entre otros, son fines de este Instituto: contribuir al desarrollo de la vida democrética % g’
de los derechos politico-electorales.” \

reglamentacién necesaria para su buen funcionamiento y para determinar lo procedente

3. Asimismo, el Instituto a través del Consejo General es competente para expedir la %
respecto de los dictdimenes que se sometan a su consideracién.*

4, Ahora bien, para desarrollar de mejor manera sus trabajos, el Consejo General integra .
comisiones, ya sean permanentes o transitorias, para atender asuntos de su competencia '
dentro de las cuales se encuentra la Comisién.*

5. Las Comisiones Unidas que aprueban el presente dictamen son de caracter permanente
y en lo que respecta a las mismas tienen entre sus atribuciones las siguientes:

a) Comision Juridica. Realizar estudios sobre la legislacién y normatividad que LN
regula al Instituto; revisar y validar los contenidos de los lineamientos o manuales \\\\
de procedimientos presentados por los érganos operativos y técnicos para
garantizar el buen funcionamiento del organismo.

b) Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional. La
responsabilidad de garantizar la correcta implementacién y funcionamiento de los

(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion y consultable en https://www.te.qob.mx/ius2021/#/

% Conforme a lo dispuesto por los articulos 116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y c), de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en adelante Constitucién General); 32, parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro (en adelante Constitucién Estatal); 98, numeral 1, 99, numeral 1 de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales (en adelante, Ley General), asi como 52 y 57 de la Ley Electoral. A s,
% En términos de lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley Electoral. AT/
% Acorde con lo establecido en el articulo 61, fracciones VI 'y XXII de la Ley Electoral.

3! De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 15 del Reglamento Interior.

¢

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Quaretaro, C
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mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional® —bajo la rectoria del
INE— ejerciendo funciones conforme a las disposiciones establecidas en el
Estatuto.

Ademas, por cuento ve al tema de incentivos, la Comision cuenta con la
competencia de conocer y autorizar la presentacion al Organo Superior de
Direccion el Programa correspondiente.

6. Las Comisiones Unidas son responsables® de garantizar la correcta implementacion y
fundamentacion, asi como de elaborar a través de sus secretarias técnicas, los
dictamenes derivados del ejercicio de sus funciones.

7. En ese sentido, mediante el presente dictamen se conoce y autoriza presentar diversas
modificaciones al Programa, en el que, entre otros, se debe de establecer los tipos de
incentivos, sus caracteristicas, los méritos y requisitos para su obtencion, el tipo de
reconocimientos, beneficios, remuneraciones, criterios de desempate con perspectiva de
igualdad de género, asi como los procedimientos correspondientes.

8. En ese sentido, el funcionamiento interno del organismo, asi como las facultades y
atribuciones de sus 6rganos y los procedimientos para el ejercicio de sus competencias,
particularmente, en lo que respecta a este Dictamen, la definicién y operacion de los
esquemas de incentivos, promociones, asi como los criterios técnicos para otorgarlos
corresponden a normas de caracter secundario, que deben ajustarse a los principios y
disposiciones contenidos en la Constitucion General, la Constitucion Estatal y la
legislacién electoral aplicable, asegurando su congruencia con el marco normativo
superior.

constitucional de garantizar los derechos fundamentales de las personas pertenecientes ?

al SPEN, bajo los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad y objetividad. Para ello, la Constitucion General le otorga a este Instituto la \%\
posibilidad de estructurarse segin sus necesidades operativas, ajustando su AN
organizacién y gestién en apego a la normativa aplicable.*

9. Asi, el Programa es un instrumento para que este Instituto cumpla con el mandato
N

10. Para dar cumplimiento a lo anterior, es necesario contar con un marco normativo _ ——
interno que facilite el desarrollo de las atribuciones del Instituto y permita ejecutarlas con . é
<_—_——

% En adelante, SPEN.

33 De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 16, fracciones 1l y VIII; 26, fracciones Il, IV y VI; y 31 del Reglamento Interior;

y de conformidad con el articulo 14, inciso b de los Lineamientos para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio (><>
Profesional Electoral Nacional en el sistema de los Organismos Publicos Locales Electorales.

% Articulos 41, parrafo tercero, Base V, apartado C; y 116, parrafo segundo, fraccién IV, inciso b de la Constitucién General.

5
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Estado de Querdtaro

mayor eficacia y eficiencia, lo que justifica la pertinencia de realizar modificaciones al
Programa. ‘

11. Por lo expuesto, resulta pertinente y necesario aprobar las propuestas de modificacién
al Programa, y en razén de que se cuenta con la validez del mismo®*, —como se precisé
en los antecedentes, una vez atendidas las observaciones y sugerencias realizadas por la
Direccion Ejecutiva del SPEN—, el cual forma parte integral de la presente determinacion,

y con el objeto de que el Consejo General lleve a cabo su aprobacién. Lo anterior, toda vez -
que encuentran su fundamento en los principios constitucionales, normativos y
administrativos que rigen la estructura y funcionamiento de los organismos electorales

como el Instituto, ademéas de sustentarse en las atribuciones que el propio Consejo

General tiene para efectuar modificaciones de esta naturaleza.® :

12. Bajo tales premisas, la modificacion propuesta busca reconocer a través de incentivos,

el compromiso, permanencia y esfuerzo en el desarrollo de las actividades del personal

del SPEN con el propésito de mejora en los procesos de trabajo y promover la cultura del

empeno constante que abona a la productividad. Su adecuacién facilita el ejercicio 6ptimo

de las facultades del Instituto y una mejor organizacién operativa, en apego a los

N
principios constitucionales y las obligaciones internas. \\-\
X

L

13. Las modificaciones propuestas al Programa se ajustan al principio de legalidad, el cual
establece que todas las actuaciones de las autoridades deben estar debidamente
fundamentadas y motivadas. En este caso, la propuesta es acorde con los principios - é
rectores de la funcion electoral, asi como, con las bases de igualdad de oportunidades, el

mérito, la no discriminacién, conocimientos necesarios, evaluacién permanente, é
transparencia de los procedimientos, rendicion de cuentas, paridad e igualdad de género,
una cultura democréatica, ambiente laboral libre de violencia y respeto de los derechos
humanos.*’ \

14. En consecuencia, para poder conocer y autorizar la presentacion de las
modificaciones al Programa y estar en condiciones de presentarlas al Consejo General,
resulta esencial realizar una revisién exhaustiva del proyecto enviado por la misma que

% Através del oficio INE/ED/DESPEN/ED/DPL/001/2025, signado por la Direccidn Ejecutiva del SPEN del Instituto
Nacional.

% En términos del articulo 440, parrafo primero del Estatuto.

¥ De conformidad con el articulo 16 de la Constitucién General, y en términos del articulo 379 del Estatuto. Ademas, en
términos de la jurisprudencia con registro digital: 394216, en la que se estable lo que debe de entenderse por QQ
fundamentacién y motivacién, y que a la letra senala: “De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucién Federal todo acto
de autoridad debe estar adecuada y suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de
expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que deben sefalarse, con precision, las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision
del acto; siendo necesario, ademas, que exista adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir,
que en el caso concreto se configuren las hipétesis normativas.” Consultable en:
https://sjf2.scin.qob.mx/detalle/tesis/394216

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Quer
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Estado de Querataro

se efectud y se describe en el apartado de antecedentes, en colaboracion con las areas
del Instituto y las oficinas de las consejerias del Consejo General. La observacion se
orientd a examinar y asegurar que el contenido de la norma, particularmente, las
modificaciones brinden certeza en cuanto al reconocimiento sustancial al trabajo que
realiza el personal que integra el SPEN adscrito al Instituto, aunado a la generacion de
un estimulo de mejora continua en el desarrollo de sus actividades, asi como, de las
metas tanto individuales como colectivas, lo que impacta directamente en la manera en
gue el Instituto cumple con los fines que tiene encomendados.

15. Ademas, la revision pormenorizada y validacion la efectud la Direccién Ejecutiva del

SPEN, quien en su momento y como se mencioné en los antecedentes se conté conel ————~
visto bueno correspondiente. Asi, el Programa y la autorizacion respectiva forman parte ;
del presente dictamen. Dicha argumentacion se considera reproducida en su totalidad g
para evitar repeticiones innecesarias.*® ==

16. Por lo tanto, las Comisiones Unidas consideran que las propuestas, plenamente
justificadas, tienen como objetivo principal proporcionar certeza juridica, fortalecer la
estructura organizacional y asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades
constitucionales de manera profesional. \\

17. En ese sentido, se estima que, a partir de las razones expuestas anteriormente y en el
anexo indicado, es juridicamente conocer y autorizar la presentacién de las
modificaciones al Programa, presentada a través del Titular del Organo de Enlace del
Instituto; por lo tanto, se presenta la propuesta de modificacién al Consejo General.

18. En mérito de lo expuesto, con fundamento en las disposiciones normativas senaladas
en este dictamen y en el anexo que forma parte integra del mismo, como se refirid
anteriormente, las Comisiones Unidas emiten el presente:

DICTAMEN l
PRIMERO. Las Comisiones Unidas son competentes para sesionar y emitir el presente '\\,
Dictamen. M\
\ ’\
SEGUNDO. Se aprueba el presente Dictamen que conoce y autoriza la presentacion al \3

Consejo General, de la modificacion al Programa de incentivos para quienes integran el
Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

3 o anterior, en términos de la jurisprudencia 5/2002, de rubro: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE S| EN
CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN
(LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES).", emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion y consultable el https:/www.te.qob.mx/ius2021/#/

Ay, Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.RP. 76177, Santiago de Querataro, Qro,




Estado de Guerédtara

TERCERO. Remitase el presente Dictamen y su anexo a la Secretaria Ejecutiva para los
efectos correspondientes.

Asi lo dictaminaron por cinco votos a favor de las consejerias electorales presentes que
integran la Comisién de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional y la
Comision Juridica, respectivamente, quienes celebraron sesién extraordinaria de manera
unida el veintiséis de marzo de dos mil veinticinco.

Violeta Larissa Meza Lavadores
Presidenta de Comisiones Unidas

Daniel Dorantes Guerra
Secretario de Comisiones Unidas
AN |

Martha Paola Carbajal Zamudio \
Vocal de Comisiones Unidas m N

e

Rosa Martha Goémez Cervantes
Vocal de Comisiones Unidas

Mtra. Alma Fabiola Rodriguez Martinez
Vocal de Comisiones Unidas

kb

e

Jaime Gavito Zapién Frida Charbel Tjoledo Chavez
Secretario de Comision Secretaria Técnica de/la Comision Juridica

El dictamen consta de ocho fojas Gtiles con texto por un solo lado. Se encuentra rubricado en cada una de sus paginas y firmado por las consejerias
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I. Introduccion.

Con base en las disposiciones contenidas en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa emitido por el Instituto Nacional
Electoral, aprobado en julio de dos mil veinte, asi como en atencién al contenido del
referido Estatuto y los Lineamentos para el otorgamiento de incentivos al personal del
Servicio en el sistema de los Organismos Publicos Locales emitidos por la Junta General
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral mediante acuerdo INE/JGES3/2021, ademas de
la observancia de los preceptos constitucionales y legales que prevén las disposiciones
en materia del citado servicio, este Instituto, emite el presente Programa de incentivos
con el fin de coadyuvar en la construccion de una carrera profesional electoral del
funcionariado en el Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Asi, en el presente Programa se establecen los tipos de incentivos a que tienen derecho
quienes integran el Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a este organismo
publico local, asi como los principios, criterios, normas para su valoracion, verificacion de
requisitos, politicas que rigen la entrega de incentivos y los criterios de desempate por
parte de este Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Finalmente, se establece el monto de los incentivos y se adiciona el otorgamiento de un
diploma y una medalla, a fin de contribuir a que las personas que integran el Servicio,
cuenten con estimulos tangibles que motiven su desempeno laboral, abonen a la mejora
continua en el desarrollo de sus actividades, metas individuales y colectivas, ademas de
que, impacten directamente en el cumplimiento de los fines constitucionales y legales
que tiene encomendados el Instituto Electoral del Estado de Querétaro.



Il. Antecedentes del Programa de incentivos.

Cabe sefalar que el ocho de junio del dos mil dieciocho la Comisién de Seguimiento al
Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto emiti6 el dictamen que aprobé el
Programa Anual de Incentivos 2019 para las y los integrantes del Servicio, previo
conocimiento de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

En este sentido, el once de marzo de dos mil veinte mediante el oficio OESPEN-
IEEQ/038/2020 se ratificd el Programa anual de referencia.

El treinta de noviembre de dos mil veintiuno el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro emitid el acuerdo IEEQ/CG/A/122/21, por medio del cual aprobé el
Programa de Incentivos para quienes integran el Servicio Profesional Electoral Nacional
del propio Instituto.

1. Glosario,

Para los efectos de este Programa, se entendera por:

Comisién de Seguimiento: Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Comisién del Servicio: Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional Electoral.

Consejo'General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
Constitucién General: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DESPEN: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional Electoral.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa.

Evaluacion del desempeno: Es el instrumento institucional mediante el cual se valora en
gqué medida las o los miembros del Servicio ponen en practica los conocimientos y
competencias inherentes a su cargo o puesto en el cumplimiento de sus funciones.

Instituto Nacional: Instituto Nacional Electoral.
Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Integrante del Servicio: Personal del Instituto que forma parte del Servicio Profesional
Electoral Nacional.



Lineamientos: Lineamientos para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el sistema de los Organismos Publicos Locales

Electorales.

OPLE: Organismo Publico Local Electoral.

Organo de enlace: Funcionariado electoral del Instituto a cargo de la atencion de los
asuntos del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Programa de formacion: Programa de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio Profesional Electoral Nacional, consistente en el conjunto de actividades
continuas que preparan a la o el miembro del Servicio para desarrollarse en distintos
cargos o puestos de la funcién electoral y con ello adquirir un perfil multifuncional,
privilegiando el desarrollo de competencias, conforme a un plan curricular especifico.

Servicio: Servicio Profesional Electoral Nacional.

1V. Normativa especifica aplicable.

a) Constitucién General

El articulo 41, parrafo tercero Base V, Apartado D, dispone que el Servicio Profesional
Electoral Nacional comprende la seleccidn, ingreso, capacitacién, profesionalizacion,
promocion, evaluacion, rotacién, permanencia y disciplina, de las y los servidores
publicos de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto Nacional Electoral y de los
Organismos Publicos Locales de las entidades federativas en materia electoral, asi como
que el Instituto Nacional Electoral regulara la organizacién y funcionamiento de este

Servicio.

b) Estatuto

El articulo 376, fraccién VIII del Estatuto dispone que corresponde al 6rgano de direccién
en cada organismo publico electoral determinar en el presupuesto que autoricen el monto
requerido para la operacién de los mecanismos del Servicio.

Los articulos 438 y 439 del Estatuto establecen que los incentivos son los reconocimientos,
beneficios o remuneraciones, individuales o colectivos, que los Organismos Publicos
Electorales pueden otorgar a quienes integran el Servicio que cumpla con los méritos y
requisitos establecidos, mismo que se encuentra supeditado al presupuesto disponible y
se basa en los principios de méritos y de igualdad de oportunidades.

Los articulos 440 y 441 del Estatuto refieren que el érgano supetrior de direccién en cada
organismo publico debe aprobar los tipos de incentivos, sus caracteristicas, los méritos y
requisitos para su obtencion, el tipo de reconocimientos, beneficios, remuneraciones,
criterios de desempate con perspectiva de igualdad de género, asi como los




procedimientos correspondientes; ademas, de que la entrega de incentivos esta
condicionada a que la o el miembro del Servicio se mantenga en el Instituto al momento
de su otorgamiento por el 6rgano competente, o en su defecto, por el 6rgano superior de
direccidn; mientras que el drgano de enlace debe determinar el cumplimiento de los
requisitos para su otorgamiento y enviar un informe a la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

¢) Lineamientos.

Por su parte, los Lineamientos prevén las bases principales para el otorgamiento de los
incentivos a las personas que integran el Servicio en el sistema de los Organismos
Publicos Locales, mismos que son considerados en su integridad para la conformacion
de este instrumento.

d) Ley Electoral del Estado de Querétaro.

El articulo 55, parrafo tercero de la Ley Electoral del Estado de Querétaro establece que
para el desempeno de sus actividades, el Instituto debe contar con un cuerpo de personas

que ejerzan la funcion pulblica en sus 6rganos ejecutivos y técnicos, integrados en el

sistema para los Organismos Publicos Locales que forme parte del Servicio, mismo que
contiene los respectivos mecanismos de seleccidén, ingreso, capacitacion,
profesionalizacidn, promocion, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, asi como
el catélogo general de los cargos y puestos del personal ejecutivo y técnico. Ademas, se
prevé que el Instituto Nacional Electoral regula la organizacién y funcionamiento de este
Servicio y ejerce su rectoria.

e) Reglamento Interior del Instituto.

Los articulos 8, parrafo segundo y 11 del Reglamento Interior del Instituto disponen que
este arganismo publico local cuenta con las Coordinaciones de Organizacién Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos; de Educacién Civica, y Participacion Ciudadana,
adscritas a las Direcciones Ejecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos, asi como Educacién Civica y Participacion, area en la que estan adscritos los
puestos de Asistencia Técnica de Educacion Civica, mismos que forman parte del
Servicio y cuyas funciones se encuentran previstas en el Catalogo de Cargos y Puestos
del Servicio del Sistema de los OPLE; asimismo, se prevé que el Instituto debe contar con
un Organo de Enlace encargado de atender los asuntos relacionados con el Servicio en
términos de la normatividad aplicable.

El articulo 16, fraccion VI y 31 del Reglamento Interior establece que son consideradas
Comisiones Permanentes, entre otras, la de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional que es responsable de garantizar la correcta implementacion y funcionamiento
de los mecanismos del Servicio, bajo la rectoria del Instituto Nacional Electoral y ejerce



sus funciones conforme las disposiciones establecidas en el Estatuto y la normatividad

aplicable.

Con base en lo anterior, el presente Programa se encuentra sustentado en las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

V. Puestos que integran el Servicio del Instituto

Ademas del personal que integra la rama administrativa, el Instituto se conforma con
funcionariado integrante del Servicio, a quienes se evalla su desempefo vy
aprovechamiento.

El Consejo General, la Comision y el Organo de Enlace en ejercicio de sus funciones
deberan ejecutar las facultades previstas en los articulos 13, 14 y 15 de los Lineamientos,
respectivamente.

VI. Mecanismo por el cual se determinan los recursos econdémicos o en

especie.

En el acuerdo relativo a la aprobacion del presupuesto de egresos del Instituto, el Consejo
General determinard el monto econdmico que por concepto de incentivos podra
destinarse a quienes integren el Servicio, derivado del cumplimiento de los requisitos
previstos en la normatividad. Los incentivos en especie se establecen en el presente

instrumento.

En el supuesto de que derivado del decreto de egresos que emita la Legislatura Estatal, el
Instituto no cuente con disponibilidad presupuestal, el incentivo que corresponda se
debera otorgar en especie, en términos del Programa.

La determinacién del monto, tipo y cantidad de incentivos estaran supeditados a la
disponibilidad presupuestal del Instituto en el ejercicio valorado.

VII. Principios, criterios y politicas que rigen la entrega de incentivos.
Los principios para el otorgamiento de los incentivos son:
= |gualdad de oportunidades.
= Reconocimiento al méritoy a la trayectoria.
= Proporcionalidad y
= Equidad.
Por lo que la Comisién de Seguimiento al Servicio, verificara en todo momento el

cumplimiento de estos.

De conformidad con el articulo 7 de los Lineamientos las politicas y criterios que rigen los
procedimientos para otorgar los incentivos son los siguientes:




Podra ser elegible para el otorgamiento de cada tipo de incentivos el personal del
Servicio que haya sido evaluado en el ejercicio valorable bajo los criterios
establecidos en los Lineamientos y en el Programa,;

La determinacién del monto, tipo y cantidad de incentivas estaran supeditados a
la disponibilidad presupuestal del Instituto en el ejercicio de otorgamiento;

Las retribuciones con cardcter de incentivo que reciba el personal del Servicio por
un ejercicio valorado no podran ser superiores al equivalente a dos veces su sueldo
mensual bruto, conforme al tabulador del Instituto;

No se otorgara incentivo al personal del Servicio que sea sancionado, en términos
del articulo 474 del Estatuto, con una falta calificada como grave o muy grave
durante el ejercicio valorable;

Tratandose del personal del Servicio sujeto a un procedimiento laboral
sancionador o administrativo durante el ejercicio valorable, la entrega del
incentivo estara condicionada a que la resolucion definitiva sea absolutoria o que
la falta no sea calificada como grave o muy grave;

No se otorgara incentivo al personal del Servicio gue repruebe alguno de los
periodos académicos o modulos del Programa de formacién o, en su caso, las
actividades de capacitacion obligatorias durante el gjercicio valorado;

De acuerdo con la prevision presupuestal, el Consejo General, a propuesta del
Organo de Enlace y previo conocimiento de la Comision de Seguimiento, aprobara
tanto la entrega de incentivos correspondientes a un ejercicio valorable, como (a
que derive, en su caso, de la reposicidon en la evaluacion del desempeno o de
resolucion absolutoria.

No sera acreedor al incentivo por rendimiento el personal del Servicio que obtenga
un puntaje menor a nueve (9.00).

Para el registro de las calificaciones o puntajes se consideraran tGnicamente las
cifras con las cuales fue notificado el personal del Servicio, respecto a las
calificaciones obtenidas en los otros mecanismos.

La transparencia y la méaxima publicidad orientaran los procedimientos para el
otorgamiento de incentivos; y



= Losincentivos seran independientes de las promociones en rango, asi como de las
remuneraciones correspondientes al cargo o puesto que ocupe el personal del
Servicio del Instituto.

VIIl. Descripcién de los tipos de incentivos propuestos.

Los incentivos que podra otorgar el Instituto son:
a) Con periodicidad anual:

= Por rendimiento
= Por obtencion de grados académicos

b) Con periodicidad trianual:
s Por excelencia en el desempeno

Dichos incentivos seran otorgados al personal del Servicio conforme a lo establecido en
el Estatuto, siempre y cuando cumplan con los méritos y requisitos establecidos en los

Lineamientos y este Programa.

a) Por rendimiento.

Es el estimulo que tiene el propdsito de reconocer los méritos registrados en el
desempeno de sus funciones durante el periodo valorado, al cual podra aspirar el personal

del Servicio.

b) Por obtencion de grados académicos.

El personal del Servicio que obtenga un grado académico podra recibir una retribucion
y/o beneficio, por lo que se entenderé para tal efecto la conclusion de algin programa de
estudios de nivel licenciatura, especialidad, maestria o doctorado.

¢} Por excelencia en el desempeiio.

Es el incentivo para el personal del Servicio que obtenga la mayor calificacion trianual en
la evaluacién del desempenrio, para lo cual se tomara como referencia a la totalidad del
personal integrante del Servicio del Instituto con referencia a los resultados de la

evaluacion trianual.

Los tipos de incentivo que podran recibir quienes integren el Servicio serdn los siguientes:




Tipo de

. X Descripcion general
incentivo

Son los diplomas y galardones que pueden ser otorgados
por la Comisiédn de Seguimiento, previo conocimiento de la
DESPEN, al personal integrante del Servicio que se distinga
por los méritos alcanzados en el ejercicio de sus funciones,

Reconocimientos

Son los estimulos en especie que el Consejo General, previo
conocimiento de la DESPEN y la Comision de Seguimiento
puede otorgar al personal integrante del Servicio, los cuales

Beneficios pueden consistir en 5 o 7 dias de descanso o 5 o 7 dias de
trabajo a distancia, seguin corresponda conforme a los
términos del presente programa.

Estimulos de caracter econdmico que el Consejo General,
Retribuciones previo conocimienio de la DESPEN, puede otorgar al
Individuales personal del Servicio, conforme a la disponibilidad

presupuestal.

IX. Requisitos y criterios para el otorgamiento de incentivos.

1. Incentivo por rendimiento:

Para efectos de este incentivo se seleccionara como maximo hasta el 20% de la totalidad
del personal integrante del Servicio que haya sido evaluado y obtenido las mejores
calificaciones de 0 a 10, considerando la ponderacion de los siguientes factores:

La calificacion anual de la evaluacién del desempeno del ejercicio valorado, que
tendré una ponderacion del 50%.

La calificacion final promedio que obtenga el personal del Servicio en el periodo o
los periodos académicos del Programa de formacion cursados en el ejercicio
valorado, que tendra una ponderacién del 35%. Si al personal integrante del
Servicio no le correspondiera cursar periodo académico en el ejercicio valorado,
se tomaran en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado inmediato
anterior.

La calificacién final promedio de las actividades de capacitacién obligatorias
realizadas en el ejercicio valorado, que tendra una ponderacién del 15%. Si no se
hubieran cursado actividades de capacitacion en el ejercicio valorado, se tomaran
en cuenta los resultados alcanzados en el ejercicio valorado inmediato anterior.
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En el supuesto de que el personal integrante del Servicio no cuente con
calificacion del Programa de formacién o bien, del mecanismo de capacitacién, la
calificacion con la que sf cuente seré ponderada al 50%. Si el personal integrante
del Servicio careciera de dos 0 mds factores a ponderar, no sera considerado para
el otorgamiento de incentivos.

En este sentido, no podran ser consideradas para el otorgamiento de este incentivo;

El personal integrante del Servicio que se encuentre en los supuestos del articulo
7 fracciones |V a la VI de los Lineamientos.

El personal que, aunque haya sido evaluado en el ejercicio valorado, no pertenezca
al Servicio y esté adscrito a la rama administrativa.

Todas aquellas personas evaluadas que, en el momento de la aprobacién del
acuerdo de otorgamiento de incentivos correspondiente, ya no pertenezcan al
Instituto en el cual hubieran sido acreedores al incentivo.

A la persona ganadora de este incentivo y en atencién a la suficiencia presupuestal, se le
podra otorgar la cantidad de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) libres de impuestos
y a falta de presupuesto se conmutara por cinco dias de descanso con goce de sueldo.

Adicionalmente, se le otorgard como reconocimiento, lo siguiente:

Un diploma suscrito por las personas titulares de la Presidencia del Consejo
General y de la Presidencia de la Comisidn de Seguimiento al Servicio Profesional
Electoral Nacional y contendra el logo del Instituto.

Una medalla que contenga por lo menos las especificaciones siguientes: logo del
Instituto, nombre de la persona ganadora del incentivo, periodo que comprende la
evaluacion, asi como cualquier otro elemento que determine la Comisién de

Seguimiento.

2. Incentivo por obtencion de grados académicos.

Para que los grados académicos sean valorados, deberdn cumplir con los siguientes

requisitos:

Presentar como Unico documento probatorio de la obtencién del grado académico
ante el Organo de Enlace la cédula de grado que expide la Secretaria de Educacién
Puablica por medio de la Direccién General de Profesiones, y

El documento debe indicar expresamente que el grado fue obtenido durante el
ejercicio valorado.

Il




= No seran valoradas las cédulas de grado que tengan fecha de expedicidn distinta
a la del ejercicio valorado. El Instituto verificarda la validez del documento
registrado.

= Para efectos de este incentivo, cada grado académico que obtenga el personal del
Servicio sélo sera considerado en una (nica ocasion. En caso de que se realice una
segunda licenciatura, especialidad, maestria o doctorado, se considerard como un
nuevo grado y se podra hacer la valoracion correspondiente.

A la persona ganadora de este incentivo se le otorgaréd el beneficio de cinco dias de
descanso con goce de sueldo.

3. Por excelencia en el desempefo.

= Para efectos de este incentivo, Gnicamente sera acreedor una persona integrante
del Servicio que obtenga la mayor calificacion trianual en la evaluacion del
desemperio, tomando como referencia a la totalidad del personal integrante del
Servicio.

.

A la persona ganadora de este incentivo y en atencién a la suficiencia presupuestal, se le
podrd otorgar la cantidad de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.) libres de
impuestos y a falta de presupuesto se conmutara por siete dias de descanso con goce de
sueldo.

Adicionalmente, se le otorgard como reconocimiento, lo siguiente:

= Un diploma suscrito par las personas titulares de la Presidencia del Consejo
General y de la Presidencia de la Comisién de Seguimiento al Servicio Profesional
Electoral Nacional y contendra el logo del Instituto.

= Una medalla que contenga por lo menos las especificaciones siguientes: logo del
Instituto, nombre de la persona ganadora del incentivo, periodo que comprende la
evaluacién, asi como cualquier otro elemento que determine la Comision de
Seguimiento.

X. Criterios de desempate para el otorgamiento de cada uno de los incentivos

Se considera que hay empate cuando en el limite inferior de los resultados de la
ponderacién sefialados en el incentivo por rendimiento y excelencia en el desempeno, se
ubiquen con el mismo resultado dos o més personas que integren el Servicio.

Para los casos de empate, se aplicardn a quienes integren el Servicio los siguientes
criterios:

a) Se considerara hasta cuatro decimales en el promedio final de las ponderaciones
establecidas en los incentivos por rendimiento y excelencia en el desempeno.
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b) El mayor promedio general del programa de formacion del ejercicio valorado.
¢) El mayor resultado de la evaluacién del desempefio del ejercicio valorado.

d) Contar con la titularidad.
e) Contar con mayor rango.
f) Mayor antigliedad en el Servicio del Sistema OPLE.

XI. Los criterios para la determinacion de los montos a otorgar

Los montos de los recursos econémicos a otorgar por concepto de incentivos se
determinaran en el presupuesto de egresos solicitado por el Instituto y que en su caso

podran ser los siguientes:

Nombre del

incentivo Tipo de incentivo Monto que asignar y/o beneficio

La cantidad de $20,000.00 (Veinte mil pesos
00/100 M.N.) y a falta de presupuesto se
conmutara por cinco dias de descanso con
goce de sueldo, para la persona integrante
del Servicio que resulte ganadora.'

Anual por rendimiento

Adicional a lo sefalado en el parrafo anterior,
se le otorgard un diploma y una medalla
como reconocimiento a los méritos
Retribuciones alcanzados.

La cantidad de $30,000.00 (Treinta mil pesos
00/100 M.N.) y a falta de presupuesto se
conmutara por siete dias de descanso con

goce de sueldo.?

Trianual por excelencia

en el desempenio. - - . .

P Adicional a lo senalado en el parrafo anterior,

se le otorgard un diploma y una medalla

como reconocimiento a los méritos
alcanzados.

El monto econdmico que por concepto de incentivos se considere en el presupuesto de
egresos, como ya se senald, deberd ser inferior o igual a dos veces el sueldo mensual
bruto del personal integrante del Servicio que tenga derecho a percibir el referido

incentivo.
En el supuesto de que el incentivo anual y trianual, se otorgue a una misma persona como

resultado de las evaluaciones correspondientes, el monto que percibira debera ser menor
oigual al monto equivalente a dos meses de su sueldo bruto, a efecto de cumplimentar la

' Esta cantidad podra se ajustada por el Organo Superior de Direccion, en atencion a la suficiencia presupuestaria del
Instituto, si bien la cantidad de dias conmutados no equivalen estrictamente al monto de la retribucién econdmica, éstos
han sido determinados de tal forma que no se afecte de manera significativa la funcionalidad del area de adscripcion del

personal respectivo, en atencion a las necesidades del Servicio.
2 |dem.
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obligacion prevista en el parrafo que antecede, lo anterior, debera ser ajustado por la
Coordinacion Administrativa, debiendo informarlo a la persona Titular del Organo de
Enlace, quien a su vez lo hara del conocimiento del Consejo General y de la Comisidn de
Seguimiento.

En atencién a que la capacidad presupuestal del Instituto depende del presupuesto
destinado para tal fin por la Legislatura Estatal, se determina que en el supuesto de que
no se cuente con un monto fijo para tal fin, se debera otorgar los dias de descanso
previstos en el presente programa.

XIl. Consideraciones particulares

El disefio del Programa de Iricentivos del Instituto se actualizé de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal del Instituto por cuanto ve al incremento de los montos de la
retribucion de los incentivos, asi como, la estructura actual del personal integrante del
Servicio incluida en el Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Sistema de los OPLE, con la finalidad de atender las necesidades de las
personas integrantes del Servicio y conforme a los Lineamientos.

Cabe senalar que el personal integrante del Servicio que impugne sus resultados
obtenidos en los mecanismos de evaluacion anual del desemperio, programa de
formacién y/o actividades de capacitacidon, no serd considerado en el célculo para el
otorgamiento en el ejercicio valorado y en su caso, posteriormente podra recibir su
incentivo, previa reposicion del procedimiento, siempre y cuando cumpla los requisitos,
lo anterior de conformidad con el articulo 29 de los Lineamientos.

Lo no previsto en el Programa se estard a lo establecido en los Lineamientos y lo
determinado por el titular del Organo de Enlace, previo conocimiento de la DESPEN,
ademas de que, la persona titular del citado 6rgano deberé informarlo a la Comisién de
Seguimiento y al Consejo General en la sesidon que corresponda.

El Instituto podra utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién que tengan a su
alcance para hacer mas accesibles, agiles y sencillos todos los actos y procedimientos
establecidos en el Programa; asimismo, con relacién a la infraestructura tecnoldgica se
basara en un sistema de informacién que contenga la base de datos a partir de la cual se
dispondréa de informaciéon confiable, precisa y oportuna para el desarrollo del
procedimiento para el otorgamiento de incentivos al personal del Servicio, y servira de
apoyo en la planeacion y la toma de decisiones, a fin de lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la operacion del Servicio, acorde con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion.
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