CONSEJO GENERAL

—— COMISION DE TRANSPARENCIA Y
e it s TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Estado de Querétaro

MINUTA No. 02/25
SESION EXTRAORDINARIA
06 DE MAYO DE 2025

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a las 09:00 horas del martes 06 de mayo de
2025, y de conformidad con los articulos 49 y 59 del Reglamento Interior del Instituto, inicié
la sesién extraordinaria de la Comisién Permanente de Transparencia y Tecnologias de la
Informacién’, celebrada de manera virtual, a la que fueron convocadas las consejerias
electorales y los partidos politicos que la integran, asistiendo como a continuacién se
indica:

Consejerias integrantes de la Comision:

e Maestra Martha Paola Carbajal Zamudio, presidenta. e
e Licenciada Karla Isabel Olvera Moreno, secretaria.
e Licenciada Violeta Larissa Meza Lavadores, vocal. —

ULU\/

Consejerias invitadas integrantes del Consejo General del Instituto:
e Maestra Alma Fabiola Rodriguez Martinez.

Representaciones de partidos politicos integrantes de la Comisidn:

e Ciudadano Carlos Eduardo Flores Cabrera, representante suplente del Partido
Accién Nacional.
e Ciudadana Imelda Garcia Ugalde, representante suplente del Partido Verde
Ecologista de México.
e Ciudadano Wladislaw Imanol Rodriguez Sanchez, representante propietario del
Partido del Trabajo.

Funcionariado del Instituto:

e Maestro Juan Ulises Herndndez Castro, secretario ejecutivo del Instituto.

' En adelante, Comision.
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e Ingeniero Raul Islas Matadamas, titular de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion?.
e Licenciada Sara Adriana Romero Juédrez, secretaria técnica de la Comisidn.

Personas que en tiempo y forma fueron convocadas para sesionar y desahogar el
siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de quérum y declaracion de instalacién de la sesién.

2. Aprobacion del orden del dia propuesto.

3. Presentacion del “Informe Técnico sobre la implementacién de Chatbot basado en
Inteligencia Artificial” rendido por la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

4. Presentacion del “Informe sobre el sistema de “Chatbot” del Instituto Electoral del g/
Estado de Querétaro, rendido por la Comisién.

—

DESARROLLO DE LA SESION:

== )
1. Verificacion de quérum y declaracién de instalacion de la sesién. Se dio inicio ]
a la sesion por parte de la consejera Martha Paola Carbajal Zamudio, presidenta de la L
Comisidn; quien solicité a la consejera Karla Isabel Olvera Moreno, secretaria de la

Comision, procediera al pase de lista de las personas asistentes, quien verifico la

existencia de quérum legal y declaré la instalacion de la sesion.

2. Aprobacion del orden del dia propuesto. Por instruccién de la presidenta, la
secretaria sometié a consideracion de las integrantes de la Comision el orden del dia
propuesto, el cual fue aprobado por unanimidad de votos.

3. Presentacion del “Informe Técnico sobre la implementacion de Chatbot
basado en Inteligencia Artificial” rendido por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion: El ingeniero Raul Islas Matadamas, titular de la Direccién hizo un resumen
de las actividades mas destacadas del &rea que dirige, en relacién con la implementacién
del sistema Chatbot.

2 En adelante, Direccién.
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Inicié con la presentacion del proyecto de inteligencia artificial, explicando que éste
constituye un conjunto de tecnologias que buscan simular el comportamiento humano a
través de equipos de cémputo y otros dispositivos en los que se llevan a cabo acciones
avanzadas y que tienen la capacidad de ver, comprender, traducir el lenguaje hablado y
escrito, asi como analizar datos.

Ademas, destacé que Querétaro fue la primera entidad en utilizar la inteligencia artificial
durante el Proceso Electoral Local 2023-2024 con el apoyo de la Comisién y de la Unidad
de Transparencia, para brindar servicios de atencién a la ciudadania consistente en la
entrega de informacién de caracter plblico que se encuentra alojada en el sitio
institucional.

Informé que durante los meses de octubre y noviembre del afio 2024 se sostuvieron "L
diversas reuniones de trabajo para definir los requerimientos y caracteristicas necesarios
del nuevo servicio de chatbot con inteligencia artificial. S

M-
Anadié que a solicitud de la Comisién, en el mes de noviembre, la Direccién a su cargo {
realizé un analisis para verificar y evaluar tecnologias que resultaran mas favorables para @
la implementacion del servicio, sefialando que después de realizar dicha evaluacién se
opto6 por el uso de la plataforma mundial HubSpot, ya que incorpora de manera sencilla
los contenidos de un sitio de interés y de configuracién rapida, ademas de que utiliza

procesamiento de lenguaje natural para interactuar con las personas. \

Apunté que se llevaron a cabo diversas capacitaciones, orientacién y soporte técnico por

parte de la empresa para su implementacion.

Continu6 explicando que para la implementacién del sistema, se realizé un andlisis de
\
[

todos los contenidos existentes en el sitio oficial de internet del Instituto, y derivado de
ello se integraron textos de manera oculta con lenguaje accesible a efecto de ayudar a la
inteligencia artificial a comprender de manera sencilla y poder asi responder
eficientemente, reestructurando los contenidos y se hicieron los ajustes necesarios para
integrar de manera eficiente la tecnologia. De manera posterior, indicé que e

3

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro. WWW.REL-MX <«
Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003 ‘



CONSEJO GENERAL

Instituto Electoral del COMISI(),N DE TRANSPARENCIA,Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Estado de Querétaro

coordinacion con la Unidad de Transparencia® se llevd a cabo un anélisis sobre la
informacién més consultada por la ciudadania.

Expuso laforma de utilizar el chatbot mediante la pagina institucional, ejemplificando con
la introduccion de algunas preguntas que fueron respondidas por la inteligencia artificial.

Concluyé agradeciendo al personal a su cargo por el trabajo realizado en la

implementacién del chatbot.

4. Presentacion del “Informe sobre el sistema de “Chatbot” del Instituto electoral
del Estado de Querétaro, rendido por la Comisién: La presidenta de la Comisidn
presento el informe e inicié sefalando que, debido a que el informe ya se habia circulado
junto con la convocatoria, no seria necesaria su lectura integra, por lo que solo expondria
algunos puntos.

——

Inicié destacando que la Comision a su cargo tiene siempre presente el uso de las nuevas

tecnologias en la vida diaria, asi como el ejercicio de los derechos y en la consulta de la ‘t'—‘
informacién, por lo que, de la mano de la Direccién se desarroll6 un sistema denominado —
chatbot, que tiene como fin facilitar la bdsqueda de informacién en la pagina institucional.

Expuso que, como parte de la justificacion y tematicas importantes para la Comisién para
la puesta en marcha de esta inteligencia artificial fue la transparencia y la democracia, ‘
sefnalando que la primera implica el deber de las autoridades de mantener a disposicién

de las personas una plataforma de informacién con bases de datos y con archivos de
caracter publico, lo que llevd a la generacion de acciones que facilitan la busqueda de la
informacién a la ciudadania.

Agregd que otro punto fundamental fue potencializar el derecho de acceso a la

informacion, el cual se encuentra reconocido a nivel internacional, constitucional y legal,
por lo que se considerd importante generar este sistema que facilitara la busqueda.

Por otro lado, senal6 que se considerd importante generar este sistema, ya que durante
los procesos electorales, la ciudadania tiene especial interés en conocer todas las labore’s

3 En adelante, Unidad.
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que realiza el instituto, explicando que, si bien el instituto genera en cada proceso
electoral un apartado con la informacién relativa, el servicio de chatbot facilita la
obtencién de la informacién solicitada.

Posteriormente, indicé las acciones realizada por la Comisién a su cargo para la
construccién del chatbot, dando a conocer que se raliz6 un andlisis en conjunto con la
Direccion, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos® y la Unidad, sefialando que con
esta Ultima se realizé un ejercicio sobre las preguntas que, de manera frecuente, se
realizan en las solicitudes de acceso a la informacién por parte la ciudadania.

A la par, informé que solicité a la Direccién una valoracién o andlisis preliminar que
permitiera identificar la viabilidad de contar con un sistema de chatbot con inteligencia
artificial en la pagina de este instituto.

=
7
Continué explicando que se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con la Unidad d
y la Direccion, asi como la Direccion Ejecutiva con el objeto de analizar los beneficios de
contar con dicha herramienta tecnolégica. De esta forma, la Direccidon estimé que era
viable llevar a cabo todas las acciones para incorporar esta tecnologia en la pagina
institucional.

Ademas, destac6 que se llevaron a cabo las distintas pruebas para probar la seguridad y
viabilidad del chatbot. Para tal efecto, la Direccién entablé reuniones de trabajo con la .
plataforma HubSpot para desarrollar esta herramienta. Agregé que en todas estas '
reuniones se precis6é la importancia de que la informacién proporcionada fuera de
caracter institucional y segura basada en informacién contenida en la pagina
institucional.

Indic6é que, una vez realizadas todas las pruebas pertinentes, se procedié a buscar un
nombre y una imagen que permitiera identificar al chatbot. Es asi que, para tal efecto se
invité al personal del Instituto para nombrar al asistente virtual, tomando en cuenta
elementos como la identidad institucional, la identidad con nuestro estado, asi como el

género y la inclusion.

* En adelante, la Direccion Ejecutiva.
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Esta convocatoria dio como resultado la participacion del funcionariado, a lo que la
presidenta de la Comision aproveché la oportunidad para agrader. Ademas informé que
se recibieron trece propuestas de nombre.

Informé que las Consejerias Electorales aprobaron el nombre de Batsi-bot, a propuesta de
la ingeniera Alejandra Corona Villagémez, Titular de la Unidad, en conjunto con la
licenciada Alejandra Garcia Cruz, auxiliar de esa misma &area, exponiendo que el
significado del nombre propuesto, proviene del otomi, lo que lo convierte en un elemento
esencial del estado, ademéas de que en dicha lengua no se establecen géneros en su
gramatica, y que hace referencia a un nifio/a, jéven o adolescente como promotores de

las ideas de los antepasados.

A continuacioén se procedié a solicitiar el apoyo de la Direccién Ejecutiva para realizar un
analisis juridico sobre las acciones legales para realizar el registro del nombre y de la
imagen como propiedad del Instituto, y posteriormente, en conjunto con la Secretaria
Ejecutiva para que, en el ambito de sus respectivas atribuciones realizaran las acciones

para su registro.

Anadio6 que la Direccion remitié a la Comision el “Informe Técnico sobre la implementacién
de chatbot basado en inteligencia artificial”, el cual contiene la cronologia de actividades,
definiciones, analisis, adquisicién, capacitacién y el soporte técnico que implicéd el
proyecto, por lo que una vez rendido, se tuvo por concluida la etapa de creacion.

Finalmente, aprovechdé agradecer el trabajo colaborativo realizado por la Secretaria
Ejecutiva, Direccién, de la Direccién Ejecutiva, de la Coordinacién de Comunicacién
Social, de la Unidad, asi como el personal que brindé apoyo a la Comisién a su cargo,
destacando al ingeniero Raul Islas Matadamas, como Titular de la Direccidn, asi como al
equipo que la conforma. Ademas agradeci6é al licenciado Ulises Murillo por las
aportaciones que en su momento realizé para conformar el proyecto.

La presidenta dej6 a consideracion de las personas presentes el contenido del informe,
sin que hubiera intervenciones.

g
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Por Gltimo, la secretaria de la Comision dio cuenta de que no hubo méas puntos en el orden
del dia, por lo que la presidenta procedié a darlos por agotados, y por concluida la sesién
a las 09 horas con 26 minutos.

Asi, de conformidad con el Titulo Tercero de los Lineamientos para la Elaboracién de
Dictdmenes, Minutas y Actas que emiten los Organos Colegiados del Instituto Electoral
del Estado de Querétaro, lo acordaron y firmaron las consejeras integrantes de la
Comision.
ATENTAMENTE
Tu participacion hace la democracia
__(4':( \
th Paola Carbajal Zamudio
Presidenta de la Comisién

la Isabel Olvera Moreno Lcda. Violeta Larissa Meza Lavadores
Secretaria de la Comisidn Vocal de la Comision

Lcda. Sara Romero Juarez
Secretaria Técnica de la Comision

MPCZ/KIOM/VLMZ/ecr

La presente foja 07/08 forma parte integral de la minuta 02/25 de la Comisién de Transparencia y Tecnologias de la Informacién, con
motivo de |a sesién extraordinaria celebrada el seis de mayo de dos mil veinticinco.
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