CONSEJO GENERAL

COMISION TRANSITORIA FORM,ACI(')N
DEL FUNCIONARIADO Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL 2023-2024

Minuta no. 01/23
Sesion extraordinaria

El miércoles 15 de noviembre de 2023, a las 11 horas con cincuenta y ocho
minutos en la Sala de Sesiones del Consejo General del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro (en adelante IEEQ), ubicado en Avenida Las Torres, namero 102,
Residencial Galindas, Santiago de Querétaro, Querétaro, se desahogd sesion
extraordinaria de la Comision de Transitoria de Formaciéon del Funcionariado y
Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024 (en adelante Comision), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento Interior del IEEQ, la
cual se desarrollé conforme a la convocatoria y orden del dia previamente notificados
de manera electronica, en términos del articulo 74 de la misma reglamentacion.

Integrantes de la Comision que asistieron a la sesion:

Licenciada Karla Isabel Olvera Moreno, presidenta de la Comisién.
Licenciada Rosa Martha Gémez Cervantes, secretaria de la Comisién.

Daniel Dorantes Guerra, vocal de la Comision.

Licenciado Joel Rojas Soriano, representante propietario del Partido Accidn

Nacional.
Licenciado Carlos Daniel Luna Rosas, representante suplente del Partido

Morena.
Licenciado Christopher Servin Herrera Martinez, representante suplente del

Partido Querétaro Seguro.

Consejerias electorales: 'y

Maestro Carlos Rubén Eguiarte Mereles.
Doctora Maria Pérez Cepeda.

Funcionariado del IEEQ:

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro.

Maestro Juan Ulises Hernandez Castro, Secretario Ejecutivo.

Maestra Clarissa Oviedo Garcia, Directora Ejecutiva de Organizacion
Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos.

Licenciado Miguel Angel Lopez Villeda, Supervisor de organizacién electoral.
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e Licenciado Wilbert Jesus Lépez Rico, Supervisor técnico-juridico.
Desahogo de la sesion

1. Declaracion de quérum

La Licenciada Rosa Martha Gémez Cervantes, secretaria de la Comisién informé con
base en el pase de lista, la existencia de quérum legal para sesionar y declard
formalmente la instalacién de la sesién.

2. Aprobacion del orden del dia

Tras someter a consideracion de las personas integrantes de la Comisiéon el orden
del dia propuesto, la secretaria de la Comisién precis6 que el mismo se aprobé por
3 votos emitidos de forma econdmica.

3. Presentacion del informe sobre el analisis del programa de formacién del
Proceso Electoral Local 2020-2021.

En uso de lavoz, la Licenciada Karla Isabel Olvera Moreno, presidenta de la Comision,
explicé que, la finalidad de la presentacion era contextualizar sobre la otrora
Comision Transitoria de Formacion del Funcionariado del Proceso Electoral Local
2020-2021 (en adelante otrora Comisién), la cual se integré como resultado de la
evaluacion del proceso electoral 2017-2018, en el que se detectd la necesidad de que
el personal eventual del IEEQ que desempena labores en los consejos distritales y_
municipales, contaran no Unicamente con un proceso de capacitacién, sino con un
proceso de formacion, motivo por el cual se creé la otrora Comisién con el objetivo
particular de tener una adecuada ejecucién y supervisién del programa de formacién
institucional a cargo de la Secretaria Ejecutiva.

Menciond que, entre las atribuciones de la referida otrora Comisién se encontraba //'/7
conocer del entonces Programa de Formacién del Proceso Electoral Local 2020-2021 /
(en adelante Programa 2020-2021), coadyuvar con la Secretaria Ejecutiva y dar /
seguimiento a todas las capacitaciones. / _ /

Senalé que, tanto en el Programa 2020-2021 como en el actual Programa de
Formacién del Proceso Electoral Local 2023-2024 (en adelante Programa 2023-2024)
se consideran habilidades, competencias, actitudes, aptitudes, conocimientos
particularmente la identidad institucional.
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Ademas, que las lineas de accién de la otrora Comisién fueron la incorporacién de

capacitaciones practicas, la elaboraciéon de guias y manuales, la incorporacién de
todo el personal y por perfiles, los manuales electronicos y el reforzamiento de temas;
y abordé las etapas de ejecucion del Programa 2020-2021, que tuvo como resultado
52 capacitaciones en formato virtual y presencial.

Refirié también, que el Programa 2020-2021 fue evaluado con el fin de contar con una
retroalimentacién constante y un fortalecimiento de los temas en los que se podia
percibir habia qué reforzar; precisé que la otrora Comisién consulté a las y los
integrantes de los consejos distritales y municipales, acerca de las mejoras y las
propuestas en materia de capacitacion.

Finaliz6 con las conclusiones y propuestas de mejora obtenidas de la evaluacion del
Programa 2020-2021 e impactadas en el Programa 2023-2024, como son:
capacitaciones presenciales; practicas y simulacros; manuales diferenciados para
consejerias y secretarias técnicas.

Posteriormente, en uso de la voz el Licenciado Carlos Daniel Luna Rosas,
representante suplente del Partido Morena solicitd que se le compartiera el
contenido de la presentacién proyectada ya que no habia sido circulada; ademas, |,
qgue del informe expuesto no se advertian datos cuantitativos y métricas respecto de
rubros tales como, la poblacién obijetivo, el perfil de la poblacién objetivo, cuéles
fueron los porcentajes de poblacién capacitada, si existieron cambios en los perfiles
del funcionariado, los resultados de las evaluaciones, la evolucién del programa de
formacion, el impacto presupuestal relacionado con el programa de formacién,
documentacion soporte del programa de formacién y conocer el informe de
evaluacion. //

En respuesta, la Licenciada Karla Isabel Olvera Moreno, presidenta de la Comisidn, /"'//
senald que efectivamente la presentacion no fue circulada con la convocatoria, sin/ / /
embargo, la misma no contenia informacién adicional o distinta al informe que fu\é / '/
circulado al convocar, ya que Unicamente la informacion se presenté de forma
esquematica.

Menciond, que el Programa 2023-2024 fue resultado de un proceso largo en que se \
hizo un analisis y evaluacién, dando cuenta del proceso a los integrantes del Consejo
General y las representaciones de todos los partidos politicos en los momentos
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particulares, como en el caso del Informe Final del Programa de Formacién del

Funcionariado con motivo del Proceso Electoral Local 2020-2021 de la Direccién de
Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos que se presenté en la
ultima sesién de la otrora Comisién, del cual ofrecié compartir la liga tanto de la
sesion como de los documentos publicados en la pagina de internet del Instituto
para su consulta, en el que precis6 podria encontrar el desglose de las 52
capacitaciones, los temas impartidos y los ponentes; la poblaciéon objetivo, y los
resultados con calificaciones de cada una de las personas evaluadas.

Ademas, mencioné el Informe sobre el Cuestionario para la Evaluacién y
Funcionamiento de la Capacitacion a través de la plataforma Moodle, en que se
localizan las preguntas que se efectuaron y a qué poblacion fueron dirigidas,
estableciendo las graficas de la poblacién total y cada uno de los indicadores.

De igual forma senald que, la otrora Comision rindié un informe en que se establece
la metodologia de evaluacion, las herramientas utilizadas y los resultados finales, la
poblacion objetivo, preguntas, respuestas y las propuestas de mejora.

Informé que, se encuentran disponibles para consulta los manuales de capacitacién
que se implementaron en el Programa 2020-2021, asi como los manuales que se
implementaran en el Programa 2023-2024.

Con respecto a la plataforma Moodle y su impacto presupuestal, la presidenta de la
Comisién comentd que se proporcionara la informacién tanto del proceso electoral

pasado como el actual.

Posteriormente, en uso de la voz el vocal de la Comisién Daniel Dorantes Guerra, .
Ilamo la atencién en el hecho de que, no se habla de un programa de capacitacion /
sino un programa de formacioén que es un concepto mas amplio, porque agrupa otros

elementosy tiene objetivos, niveles y rutas de aprendizaje distintos; ademas, destacé /
la incorporacion en los manuales de temas de género e inclusién, no discriminacién/"// '
y buen trato hacia el personal que labora en el Instituto y al exterior con una visiéon ,/ /
incluyente; asi como la actualizacién técnica conforme a la normatividad y los
criterios jurisdiccionales que se han emitido.

Por su parte, el Licenciado Joel Rojas Soriano, representante propietario del Partict)
Accién Nacional, mencioné que la capacitacién es un area de transversalidad qui
5
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fortalece el trabajo, por lo que reconoci6 el esfuerzo institucional con la finalidad de
fortalecer la funcién electoral.

Instituto Electoral del

Estadc

En segunda intervencion, la representacion del partido Morena agradecié las
aclaraciones efectuadas respecto de sus manifestaciones, las cuales explic
derivaron de la revision del informe, sugiriendo que en posteriores informes se
agreguen antecedentes que brinden mas informacién.

En respuesta, la presidenta de la Comisién mencioné a la representacién del partido
politico Morena la atencidn respecto de su comentario; de igual forma, se dirigié a
la representacion del partido Accién Nacional refiriendo que, si bien el programa de
formacion se orienta al funcionariado del Instituto, en algunos rubros particulares se
invita a las representaciones de los partidos politicos.

4. Presentacion del Programa 2023-2024.

La presentacién inicié por parte del Supervisor Técnico - Juridico Licenciado Wilbert
de JesuUs Lopez Rico, quien recordd a los asistentes que quienes fungirdn como
autoridades electorales en el Proceso Electoral Local 2023-2024 son personas
ciudadanas que acuden a través de convocatorias emitidas por el Instituto, lo que no
garantiza que tengan conocimientos especificos en materia electoral, por lo que,
como resultado de la experiencia adquirida el Programa 2023-2024 se implementara
a través de la plataforma tecnolégica Moodle y ensehanzas presenciales para
transmitir la informacién y preparar a las personas que tomaron la decision de
formar parte del Instituto. |

Continué explicando que el Programa 2023-2024 cuenta con 3 ejes que son las
capacitaciones iniciales, capacitaciones tecno-pedagdgicas y la capacitacion /7 /
continua; por cuanto a los perfiles mencion6 que, en las capacitaciones iniciales se //'/
involucran las supervisiones y enlaces operativos de organizacién electoral y técnico /’/ /
juridicas, y se dirige a consejerias electorales, secretarias técnicas, auxiliares, (f 7/
personas supervisoras, capacitadoras asistentes electorales y auxiliares de modelos | /

operativos de recepciéon de paquetes electorales.

Por cuanto ve a la capacitacién inicial sefal6 que, ésta tiene como finalidad brindar
las bases y primera informacién para que el funcionariado desarrolle las actividade
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el 4 de diciembre; las personas que fungirdn como auxiliares juridicos y operativos a
partir del mes de enero de 2024; las personas supervisoras electorales locales y
capacitadoras asistentes electorales locales a finales de abril de 2024; y los
auxiliares de modelos operativos de recepcién de paquetes electorales, que serdn
capacitados a finales de mayo de 2024. Capacitacion inicial en la cual se retoman
elementos técnico-juridicos operativos, tales como: elementos de identidad,
organigrama, funciones a desempenar, sistemas informaticos implementados por el
Instituto, habilidades directivas para resolucién de conflictos.

nstituto Electoral
40 de Querét

Respecto de la capacitaciéon tecno-pedagdgica refirié que, tiene como finalidad
especifica que el funcionariado tenga un aprendizaje a través de la plataforma
Moodle, mediante manuales especificos y diferenciados para consejerias electorales
y secretarias técnicas.

Por su parte, el Supervisor de Organizacion Electoral Licenciado Miguel Angel Lopez
Villeda, comenté lo relativo a la capacitacion continua, la cual tiene por objetivo
brindar los conocimientos necesarios al funcionariado que se incorpora al Instituto,
con la finalidad de mejorar su desempeno y adquirir mayores habilidades para el
desahogo de las tareas durante todo el proceso electoral; capacitaciones que se
imparten con antelacion al periodo formal en que se desarrollen las actividades, a
través de 2 métodos: analitico y empirico, ademas de simulacros desarrollados de
manera continua, con el fin de perfeccionar las tareas del funcionariado.

Agreg6 que, se prevén 3 grandes jornadas de capacitacion de acuerdo a los temas
algidos del proceso electoral: la primera como introduccién a la funcién,
acompafada de una capacitacién complementaria; la segunda relacionada con el
periodo de registro de candidaturas y sustituciones, con un simulacro del sistema
estatal de registro en linea; y, la tercera sobre asuntos relacionados con la recepcién
de documentacion electoral, sellado, conteo, agrupamiento de boletas electorales,
jornada electoral y actos posteriores a la jornada electoral.

Aunado a lo anterior, precisé que se prevén 3 grandes simulacros respecto de la
jornada electoral, la sesién especial de cdmputos y sobre los mecanismos operativos
de recepcién de paquetes; sin embargo, se prevén también simulacros sobre el
programa de resultados electorales preliminares, sistema de seguimiento a\l
jornada electoral.

6
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Concluida la intervencién del Supervisor, la secretaria de la Comisién dio cuenta de

la incorporacién a la sesién de la consejera electoral Doctora Maria Pérez Cepeda.

Acto continuo, el representante suplente del Partido Morena preguntd si se tiene
contemplada la realizacion de un examen diagnéstico para conocer los
conocimientos previos con los que llega la poblacién objetivo del Programa 2023-
2024 y un examen posterior a la capacitacién, y si existe una metodologia de
evaluacion del programa de formacién; sefalé ademaés que, para su representado es
fundamental que todo el funcionariado del Instituto tenga presentes los principios
rectores en materia electoral, solicitando que éstos sean considerados en los
contenidos minimos; por cuanto ve a las personas supetrvisoras electorales locales y
capacitadoras electorales locales, solicité se establezca qué hacen; la diferencia con
sus homélogos en el ambito federal, con la finalidad de evitar un choque de
funciones, en materia de jornada electoral; hacer énfasis en que las sustituciones de
funcionariado solo procede con personas de la misma seccién electoral; y, que los
partidos politicos tienen derecho a no devolver los listados nominales. Cuestiond si
los partidos politicos tendran la posibilidad de conocer el material didactico y
efectuar opiniones y retroalimentacion respecto del contenido y finalmente solicité
que el programa de formacién no sea una camisa de fuerza y exista la posibilidad de
incluir algtn tema particular posterior a su aprobacion.

Al respecto, en uso de la voz el Secretario Ejecutivo Maestro Juan Ulises Hernandez

Castro, mencion6 que en el Programa 2023-2024 se advierte un contenido minimo /

respecto del que las areas buscan su mejoramiento. Por cuanto ve a las personas
capacitadoras electorales comentdé que se considerarian las manifestaciones
efectuadas al respecto de tales figuras estableciendo la diferencia entre la funcién
local y la federal.

A continuacion, la presidenta de la Comision dio respuesta a los cuestionamientos
de la representaciéon del partido politico Morena; comenzé estableciendo que el

procedimiento de seleccién de las secretarias técnicas, contempla un examen de |

conocimientos respecto del cual se dio a conocer al publico en general las
calificaciones obtenidas a través de sesién del Consejo General y en la pagina del
Instituto, ademas que en la plataforma Moodle se hace una evaluacién de cada uno
de los mddulos, lo que permite identificar aquellos temas que se deben reforzar,
precisando que en el informe final de la otrora Comisién de Evaluacién del Proceso
Electoral 2020-2021, que en su momento fue entregado a la representaciéon del

7

Av. Las Torres No. 102, Residencial Galindas, C.P. 76177, Santiago de Querétaro, Qro.
Tel. 01(442) 101 98 00, 01(800) 400 2003




&

CONSEJO GENERAL

COMISION TRANSITORIA FORM,ACIC')N
DEL FUNCIONARIADO Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL 2023-2024

partido politico Morena y que se encuentra disponible en la pagina del Instituto, se
localiza la métrica de evaluacién y los resultados obtenidos. Por cuanto ve al caso
de consejerias electorales, menciond que al momento no se cuenta con una métrica
ya que dicho procedimiento no ha concluido y no se contempla un examen de
conocimientos, ya que de acuerdo con el Reglamento de Elecciones para su
seleccion lo que se debe considerar es una evaluacién curricular y una entrevista
como criterios minimos, aunado a que las consejerias electorales son personas
ciudadanas con diferentes escolaridades y edades, circunstancias que incluso se
exceptuan en la Ley Electoral del Estado de Querétaro; sin embargo, las
capacitaciones en Moodle conllevan evaluaciones a las consejerias electorales,
reiterando que se trata de consejos de ciudadania que no mantienen una relacién
laboral con el Instituto.

Con relacion a la metodologia de evaluacion, la presidenta de la Comisién mencioné
que si existira una metodologia que se presentard en la siguiente sesién de la
Comision.

Relativo a los principios de la materia electoral, sefalé que se encuentran previstos
en las capacitaciones que se impartiran al funcionariado, precisando los médulos
que prevén dichos temas.

Respecto de las manifestaciones relacionadas con las personas supervisoras,

electorales locales y capacitadoras electorales locales, la presidenta de la Comisién
precisé que, si bien los manuales de capacitacién prevén un apartado para dichas
figuras, las figuras locales reciben capacitacién conjunta con las figuras federales,
toda vez que se trata de una atribucion del Instituto Nacional Electoral.

Inform6é que las representaciones de los partidos politicos tendran acceso al
contenido de las capacitaciones, asi como acceso a la plataforma Moodle en calidad

de observadores.

Finalmente, precisé que el contenido de las capacitaciones puede ser modificado

por acuerdos emitidos por el Instituto Nacional Electoral o sentencias relevantes, Io/

/)

1/‘
/

cual ocurrid en el proceso electoral pasado, precisdndose en el informe final de Ia'

Direccién de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, las razones
por las que fue modificado el programa y en qué sentido fue su modificacién.
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Posteriormente, la secretaria técnica de la Comisién reconocié el trabajo efectuado
con relacién al Programa 2023-2024 y la importancia que representan las
experiencias adquiridas en procesos electorales pasados, que permiten identificar
oportunidades para mejorar.

Instituto Electoral de

Estado de Querétar

Continuando el desahogo de la sesién, la representacién del partido politico Morena
solicito nuevamente el uso de la voz con el fin de puntualizar que, al mencionar
evaluaciones de secretarias técnicas y consejerias electorales, se referia a que
fueran previas a cualquier capacitacién, es decir, un examen diagndéstico para
conocer su nivel de conocimiento en materia electoral y evaluar asi el programa de
formacién; también, aclaré que si se advirtié que en los manuales se establece el
tema de principios rectores, sin embargo, no en los contenidos minimos del
programa de formacién, de ahi su solicitud de que se precisaras dicho contenido;
finalmente puntualizé que, si bien el programa de formacién prevé que pueden
adicionarse capacitaciones y simulacros, se referia a la adicién de contenidos que
se consideren pertinentes para el funcionamiento de los consejos.

En este punto, el consejero electoral Maestro Carlos Rubén Eguiarte Mereles en uso
de la voz, expuso su desacuerdo respecto de la aplicacién de examenes diagnéstico
a consejerias electorales, a partir de la experiencia adquirida en los trabajos de
cercania con las consejerias electorales, lo que senalé ha permitido advertir que es
desigual la integracién de un consejo en la zona conurbada a un consejo ubicado en
el semidesierto o norte del Estado en la sierra gorda, lo que no significa que uno sea
mejor que otro, sino que existe una diversidad de perfiles en cuanto a escolaridad,
por lo que, desde su optica al ya contemplarse los conocimientos minimos
necesarios para su funcién, no desgastaria el tiempo en blisqueda de conocer el nivel
de conocimientos que presentan, ya que los talleres y simulacros previstos
enriquecen su formacién.

Acto continuo, la presidenta de la Comisién Licenciada Karla Isabel Olvera Moreno,
expresé coincidir con la postura del consejero electoral Maestro Carlos Rubén
Eguiarte Mereles; adicioné que, en el acuerdo que prevé la integracién de las
comisiones transitorias, no se prevé como objetivo de la Comisidn el evaluar a las
personas, ya que en caso contrario podria actualizarse una situacién de desventaja
hacia las consejerias electorales, ademas que los requisitos para acceder al cargo
no preven un grado de escolaridad, aunado a que de acuerdo con el Programa 2023-
2024, su objetivo no es el medir en una escala a las personas, sino proporcionarles
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bases y conocimientos en materia electoral, dotandoles de las herramientas

necesarias para el desempefio de sus funciones, particularmente para aquellos que
nunca han tenido un acercamiento con la materia electoral.

Relativo al tema de los principios rectores, la presidenta de la Comisidn establecié
que si bien en la parte introductoria no estd precisado el tema se crean
capacitaciones especificas, ademas se considera que la materia electoral es
dinamica y cambiante, lo que implica que el establecer un contenido especifico
arribaria en modificaciones constantes.

Al respecto, la representacién del partido politico Morena solicité el uso de la voz y
preciso que su objetivo no es buscar asustar a las personas con evaluaciones, sino
que reconociendo la valia del Programa 2023-2024 y al advertir en el Estado
diferencias de niveles educativos, sociales, culturales o econdmicos, un examen
diagndstico permitiria en algiin momento contar con un programa de formacién
focalizado, ya que no conocer las diferencias provocarian dar un trato igualitario a
todos y en contrario se podria generar una estrategia diferenciada, lo que fortaleceria
al Instituto en el cumplimiento de su labor de profesionalizacién, sin dar un trato
igualitario a personas que tienen condiciones desigualitarias, realidad a que se \
solicita atender, lo que precisé se planteaba sin la finalidad de generar mayor debate.

5. Presentacion de los indices tematicos de los manuales de capacitacion.

Presentacion efectuada por la Maestra Clarissa Oviedo Garcia, Directora Ejecutiva
de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, quien comenté que ¢l
contenido esta dirigido en 2 vertientes, tanto a consejerias electorales como a
secretarias técnicas.

Que, en el caso de consejerias electorales el manual dirigido a estos perfiles se # /
dividi6 en diversos moédulos y enlisté los temas previstos en los mismos // //
denominados: introduccién a la funcién electoral; partidos politicos; actos // P 4
preparatorios de la eleccion; jornada electoral y sesién de computos; y, medios de / 7
impugnacion.

g

Y tratandose de secretarias técnicas, mencioné que contaran con 5 manuales y que
los temas previstos en estos son: introduccién a la funcién electoral; procedimientos
técnicos y administrativos: actos preparatorios de la eleccién; asistencia electoral: Y,

jornada electoral y sesién de computos.
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Al respecto, el Licenciado Carlos Daniel Luna Rosas, representante suplente del
Partido Morena, solicité acceso al contenido de los manuales y en su caso poder
efectuar observaciones.

A lo que la presidenta de la Comision le informé que se atenderia su peticion.

5. Declaratoria de conclusién

Al no haber mas puntos qué tratar, la presidenta de la Comisién concluyd la sesién
a las 13 horas con 24 minutos.

Una vez verificada, la presente minuta se firma y rubrica por las consejerias
integrantes de las Comisidn, asi como su secretaria técnica.

Firmas
c - -’
—k "L 7 ¢
Lcda. Karla Isabel Olvera Moreno Lcda. Rosa Martha Gomez Cervantes
Presidenta de Comision
Ci"_ TN
\_/7* N
~Nee———— ¢ o

Daniel Dorantes Guerra
Vocal de Comisidon

nchez Mendoza
omisiéon

Lcda. Juana Maria Fernandeg
Secretaria Técnica g

KIOM/fsm
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