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Proceso Electoral Local 2023-2024 en el estado de
Querétaro.
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Sistema de Reclutamiento para personas de
Supervision Electoral y Capacitacion Electoral
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Instituto Electoral del
Estado ¢e Quorétara
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Nomenclatura para identificar los Consejos Distritales y Municipales

Clave Consejos Distritales
CDo1 Distrital 01 Querétaro
CDo02 Distrital 02 Querétaro
CD03 Distrital 03 Querétaro
CD04 Distrital 04 Querétaro
CDO05 Distrital 05 Querétaro
CD06 Distrital 06 Querétaro
CDo7 Distrital 07 Querétaro
CD08 Distrital 08 Corregidora
CD09 Distrital 09 Amealco de Bonfil
CD10 Distrital 10 San Juan del Rio
CD11 Distrital 11 San Juan del Rio
CD12 Distrital 12 Tequisquiapan
CD13 Distrital 13 El Marqués
CD14 Distrital 14 Ezequiel Montes
CD15 Distrital 15 Jalpan de Serra
Clave Consejos Municipales
CMAS Municipal de Arroyo Seco
CMCL Municipal de Cadereyta de Montes
CMCM Municipal de Colén
CMCR Municipal de Corregidora
CMEM Municipal de El Marqués
CMHM Municipal de Huimilpan
CMLM Municipal de Landa de Matamoros
CMPA Municipal de Pedro Escobedo
CMPE Municipal de Penamiller
CMPN Municipal de Pinal de Amoles
CMSJ Municipal de San Joaquin
CMTL Municipal de Toliman
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1. Presentacion

El IEEQ es el organismo publico
local y autoridad en materia
electoral con competencia en el
estado de Querétaro, dotado de
personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia en su
funcionamiento e independencia
en sus decisiones, es profesional
en su desempefo y ejerce sus
funciones a través del Consejo it |
General, su 6rgano superior de dlreccmn que se integra por 1 Consejeria Electoral
gue ostenta la presidencia del colegiado, 6 Consejerias Electorales y las
representaciones de los partidos politicos con registro o acreditacién ante el
organismo, éstas Ultimas con derecho a voz Unicamente, asi como la Secretaria
Ejecutiva quien concurre con voz informativa, de conformidad con la normatividad

en la materia.

También, es responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral con base en los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad y probidad;
en términos de los articulos 116, parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y c) de la
CPEUM,; 32, parrafos primero y tercero de la CPELySQ; 98, numeral 1y 99, numeral 1
de la LGIPE, asi como 52 y 57 de la LEEQ.

@ Asi, como un organismo dotado de autonomia técnicay

de gestion el IEEQ emite normativa interna a la que sujeta
su actuar y ejecuta diversos procedimientos por medio de
su estructura compuesta de 6rganos ejecutivos, técnicos
y operativos con el objeto de dar cumplimiento a aquellos
fines y atribuciones que tiene encomendados

Instituto Electoral del  constitucional y legalmente.
Estado de Querétaro

Bajo ese contexto, resulta necesario revisar y analizar con instrumentos previamente
establecidos aquella normativa y procedimientos que se han senalado, a partir de su
gestion y ejecucion, con el objeto de evaluar su eficiencia, eficacia y efectividad,
identificando fortalezas, puntos de refuerzo y oportunidades de mejora.
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Lo anterior como parte de una mejora continua que permita al IEEQ ejecutar cada vez
y con mayor calidad, precision y enfoque ciudadano los procesos electorales en la
Entidad, lo que se traduce en una adecuada gestién y administracién de los recursos
publicos a su cargo, con un impacto positivo para el ejercicio de los derechos politico
electorales de la ciudadania queretana.

Durante el Proceso Local 2024, el Consejo General tuvo dos conformaciones en virtud
del término del encargo de la consejera electoral Maria Pérez Cepeda, asi como de
los consejeros electorales Carlos Rubén Eguiarte Mereles y José Eugenio Plascencia
ZarazGa. Del 20 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024 se integré de la
siguiente manera:

Nombre Cargo

Grisel Muiiz Rodriguez Consejera presidenta
Daniel Dorantes Guerra Consejero electoral
Carlos Rubén Eguiarte Mereles' Consejero electoral
Rosa Martha Gémez Cervantes Consejera electoral
Karla Isabel Olvera Moreno Consejera electoral
Maria Pérez Cepeda Consejera electoral
José Eugenio Plascencia Zarazla Consejero electoral

Ademas, los partidos politicos Accién Nacional, Revolucionario Institucional, De la
Revolucién Democratica, Movimiento Ciudadano, Verde Ecologista de Meéxico,
Morena, Del Trabajo y el partido politico local Querétaro Seguro, acreditaron
representaciones.

ORALD ADO DEQUER
CONSFIO GENERAL

1 Concluyé su encargo el 22 de agosto de 2024,
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Posteriormente, el 26 de septiembre de 2024, el Consejo General del INE aprobd la
designacién de Martha Paola Carbajal Zamudio, Violeta Larissa Meza Lavadores y
Alma Fabiola Rodriguez Martinez como consejeras electorales del |IEEQ para el
periodo 2024-2031, quienes rindieron protesta ante el colegiado el 1 de octubre de ese
ano y la conformacioén se integré como se muestra a continuacion.

Nombre Cargo
Grisel Muiiz Rodriguez Consejera presidenta
Martha Paola Carbajal Zamudio Consejera presidenta
Daniel Dorantes Guerra Consejero electoral
Rosa Martha Gémez Cervantes Consejera electoral
Violeta Larissa Meza Lavador es Consejera electoral
Karla Isabel Olvera Moreno Consejera electoral
Alma Fabiola Rodriguez Martinez Consejera electoral

La representacion de los partidos politicos Acciéon Nacional, Revolucionario
Institucional, Movimiento Ciudadano, Verde Ecologista de México, Morena y Del
Trabajo.
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2. Generalidades

El Consejo General puede integrar comisiones, con el caracter de permanentes o
transitorias, para la realizacién de los asuntos de su competencia, con el nimero de
miembros que para cada caso acuerde; ademas, el trabajo de las comisiones se
sujetard a las disposiciones de la LEEQ y a las competencias y procedimientos que
establezca el RIIEEQ, considerandose comisiones transitorias aquéllas que dejan de
tener vigencia al cumplir el objeto para el que fueron creadas y se extinguen una vez
qgue presentan su dictamen o informe final respectivo.

Ademas, las comisiones transitorias se crean por acuerdo del Consejo General, en el
cual se establece la competencia, atribuciones y nimero de miembros que al efecto
se requieran, asi como las consejerias electorales que ocupan los cargos de
presidencia, secretaria y vocalias, sin que dichos cargos puedan recaer en las
representaciones de los partidos politicos. Ello, con base en los articulos 68 de la
LEEQ, 15, 35y 36 del RIIEEQ.

2.1. Comisién Transitoria para la Evaluacion del Proceso Electoral Local
2017-2018

| La revision y analisis de los actos y
procedimientos que el IEEQ desarrolla
durante la organizacion de las
elecciones es una accién que se
implementé desde el mes de julio de
2018, cuando el Consejo General por
IN F(L‘J:?-:{i\/l E FINAL DE LA acuerdo |EEQ/CG/A/044/18% cred la
COMISION Tf'\'/&l\lfiﬁ(fml/i\ Comision Transitoria para la
PARA LA EVALUACION DEL Evaluacion del Proceso Electoral Local
PROCESO ELECTORAL LOCAL 2017-2018, o6rgano colegiado que
2017-2018 DEL INSTITUTO culminé con su informe final en el cual
ELECTORAL DEL ESTADO DE se precis6 aquellos procedimientos
QUERETARO que fueron objeto de evaluacién y se
realizaron diversas propuestas de mejora, algunas de ellas impactando en reformas
a la normativa electoral local e institucional. Las tematicas evaluadas fueron:

2 Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_31_Jul_2018_3.pdf
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1) Marco constitucional, convencional y normativo.

2) Procedimientos internos en materia de:
e Organizacion electoral.
e Educacién civica y participaciéon ciudadana.
e Comunicacion social.
e Programa de Resultados Electorales Preliminares.
e Capacitaciéon a quienes integran los consejos distritales y municipales.
e Candidaturas independientes.
¢ Registro de candidaturas.
e Diseno y validacién de documentacion y material electoral.
e Oficialia electoral.
e Medios de impugnacion.
¢ Procedimientos especiales sancionadores.
e Observadores electorales.

3) Coordinacién con el INE.
4) Coordinacion con instituciones vinculadas durante el proceso electoral.

5) Prospectiva de planeacién estratégica del dia de la jornada, como también,
computos distritales y municipales.

Ademas, de manera adicional a la Comisién Transitoria para la Evaluacion del
Proceso Electoral Local 2017-2018, el Consejo General cred la Comisién Transitoria
para el Seguimiento a las Actividades del Proceso Electoral Local 2017-2018,® misma
que contdé con atribuciones para el seguimiento de las actividades propias de la
organizacion de dichos comicios.

TRANSITORIA
PARA LA EVALUACION

DEL PROCESO ELECTORAL

LOCAL 2017-2018

Creada o) 379 de julio e 2013, por otuerds Del Consejo Geneenl Jde
dus lus consejenas slectorsles 7 eepresentacions Jde lus pure

Titwrgrucdi gor v

3 Mediante Acuerdo, consultable en: https:/ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_30_Oct_2017_13.pdf

INFORME
FINAL
2025
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2.2. Comision Transitoria para la Evaluacion del Proceso Electoral Local
2020-2021

Para el subsecuente proceso electoral a través del acuerdo IEEQ/CG/A/107/21* el
Consejo General creé la Comision Transitoria para la Evaluacion del Proceso
Electoral Local 2020-2021, a quien de manera enunciativa mas no limitativa le
establecié diversos rubros a evaluar y precisé que esta tendria competencia para, en
su caso, adicionar y/o modificar los rubros senalados; allegarse de elementos que
considerara necesarios para el analisis y evaluacion correspondiente, asi como de
las herramientas que estimara pertinentes para realizar el procesamiento de la
informacion, tales como: foros tematicos, grupos de enfoque, encuestas, entrevistas
y formularios, entre otros.

Por tanto, la Comisién Transitoria para la Evaluaciéon del Proceso Electoral Local
2020-2021 conforme a las atribuciones que le fueron otorgadas ajusté los rubros a
evaluar y realizé trabajos respecto de los temas siguientes:

1) Normatividad interna vinculada con el proceso electoral 2020-2021.
2) Etapas del Proceso Electoral.
e Etapa preparatoria de la Eleccion.

> Procedimiento de selecciéon de Secretarias Técnicas y Consejerias
Electorales.

> Candidaturas Independientes.

> Seleccién de inmuebles para las sedes de los Consejos Distritales y
Municipales.

> Procedimiento de selecciéon de personas Supervisoras y Capacitadoras

Asistentes Electorales Locales.

Procedimiento de seleccion de Coordinaciones Regionales vy

Coordinacion Operativa.

Registro de Candidaturas.

Sistema de Informacién del Proceso Electoral 2020-2021 (INFOPREL).

Recepcion de documentacion electoral.

Conteo, sellado y enfajillado de boletas electorales.

Y

Y V V VY

4 Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_29_Jul_2021_3.pdf
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Armado de paquetes electorales.

Entrega de paquetes electorales a las Presidencias de las Mesas
Directivas de Casilla.

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP).

Alimentos.

Enlaces de oficinas centrales.

Recursos Humanos, Materiales y Econémicos.

Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.

Observadores Electorales.

Etapa posterior a la Jornada Electoral.

NS

>

Mecanismos de recoleccion y modelo operativo de recepcion de
paqguetes electorales.

Etapa de resultados y declaratoria de validez

>
>
>

Sesién especial de computos.
Sustanciacién de medios de impugnacién.
Entrega-Recepcion.

Capacitaciones

Y VY

Y V V Y Y VYV V

Y

Aspectos Generales.

Candidaturas Independientes.

Registro de candidaturas.

Recepciéon de documentaciéon y materiales electorales.

Conteo, sellado y enfajillado de boletas electorales y procedimiento de
armado de paquetes electorales.

Sesién especial de computos.

Sustanciacién de medios de impugnacion.

Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.

Personas Funcionarias de Mesas Directivas de Casilla, Supervisoras
Electorales y Capacitadoras Asistentes Electorales.

Capacitaciones a diversos sectores de la ciudadania en temas que
convergen con el Proceso Electoral.

Capacitacién de herramientas tecnoldgicas de todas las actividades.

INFORME
FINAL 13
2025
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'Ef 0 Comision Transitoria para la

Como parte del informe final de actividades de la entonces
Comisiéon Transitoria para la Evaluacion del Proceso
Electoral Local 2020-2021, su Presidencia a través de las
conclusiones respectivas expuso la necesidad de fortalecer
el programa de formacion de aquel funcionariado que
participe en todas y cada una de las actividades que
conforman el proceso electoral local, con el objetivo de
mejorar su desempefo profesional al adquirir mayores
habilidades para el desarrollo de sus funciones técnicas.

Ademas, para el Proceso Electoral Local 2020-2021 se
destaca la creacion de la Comision Transitoria para la
Formacién del Funcionariado,® la cual conté con
atribuciones para conocer, proponer adecuaciones y
supervisar la ejecucion del programa de formacién
institucional, misma que también culminé con la emisién
de un informa final.

Informe Final
Programa de Formacion del
Funcionariado con motivo

del Proceso Electoral

2020-2021

De lo expuesto se tiene que la evaluacion de las normas locales e institucionales en
materia electoral, asi como las acciones que se ejecutan para organizar y llevar a
cabo los comicios en la Entidad, es wuna actividad recurrente que
ininterrumpidamente se ha considerado durante tres procesos electorales. De igual
manera, se advierte sobre cémo adicionalmente son creadas comisiones de
seguimiento y formacién del funcionariado del IEEQ, que coadyuvan a la mejora en
la realizacion de las elecciones.

5 Mediante acuerdo IEEQ/CG/A/005/20, consultable en: https://ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_29_Ene_2020_5.pdf
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3. Comisiéon de Formacion del Funcionariado y Evaluacion del Proceso
Electoral Local 2023-2024

Para el reciente Proceso Local 2024, con base en las experiencias anteriores el
Consejo General determiné concentrar en una sola comision, las atribuciones para
la formacién del funcionariado del IEEQ que se involucra en el proceso electoral y la

evaluacion de este ultimo.

Ello, tomando en consideracién ademas que se debia elaborar, coordinar y aplicar
los programas de capacitacion electoral a quienes integraron los CDyM, pues son
érganos que ejercen funciones unicamente durante el proceso electoral y que tienen
por objeto la preparacion, desarrollo y vigilancia de dichos procesos en sus
respectivos distritos y municipios, de conformidad con la LEEQ y los acuerdos del

Consejo General.

INFORME
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De igual manera, todas las actividades que se realizan por los 6rganos del IEEQ en el
marco de los procesos electorales de su competencia requieren evaluarse para
identificar posibles areas de oportunidad que permitan de manera posterior planear
e implementar mejoras acordes a las necesidades propias de los procesos electorales

locales.

Asi, el 31 de agosto de 2024, mediante acuerdo con clave IEEQ/CG/A/034/23 se crea e
integra la Comisién de Formacion del Funcionariado y Evaluacién del Proceso
Electoral Local 2023-2024, responsable de llevar a cabo la supervision de las
actividades relativas a la elaboracién y ejecuciéon del programa de formacion
institucional que se implementd, asi como de coordinar los trabajos de recolecciony
andlisis de informacién que permitiran evaluar las actividades del Proceso Local
2024, con la finalidad de que a partir de la experiencia adquirida se identifiquen
oportunidades de mejora para proximas elecciones.

Estado de Quarétaro

16
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3.1. Integracion

La Comisién qued¢ integrada de la siguiente manera:

CARGO CONSEJERIA ELECTORAL

Presidencia @ Karla Isabel Olvera Moreno

Secretaria | Rosa Martha Gomez Cervantes

Vocal Daniel Dorantes Guerra

INFORME
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3.2. Atribuciones

La Comisién Transitoria tiene las atribuciones siguientes:

Formacion del funcionariado

e Supervisar la elaboracion y ejecucion del programa de formacion
institucional que se implemente en el Proceso Electoral Local 2023-
2024.

Evaluacion del Proceso Electoral Local 2023-2024

*Coordinar trabajos de recolecciéon y andlisis de informacion que
permita evaluar las actividades del proceso electoral local.

e|dentificar, a partir de la experiencia adquirida, oportunidades de
mejora para proximos procesos electorales.

Ello en virtud de que el Consejo General, de manera enunciativa, le establecié como
competencias:

A. En materia de formacioén del funcionariado del Instituto:

e Supervisar la elaboracién y ejecucion del €0 e oo
programa de formacién institucional que se
implemente para el Proceso Electoral Local

2023-2024. | nfo rme

e En su caso, coadyuvar con la Secretaria sobre el andlisis del
. . . " i programa de formacion del
Ejecutiva en la ejecucion del citado programa Proceso Electoral Local 2020-2021

de formacioén institucional.

e Las demas que sehale la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la
LEEQ, el RIIEEQ y las determinaciones del
Consejo General.

FINAL 18
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B. En materia de evaluacion del proceso electoral local 2023-2024, se establecen
los rubros siguientes:

1) Normatividad interna vinculada con el proceso electoral.
2) Etapas del proceso electoral.

o Preparacion de la eleccion:
> Seleccion y designacion de Secretarias Técnicas y Consejerias
Electorales de los consejos distritales y municipales del Instituto,
respectivamente.
> Registro de Candidaturas.
> Seleccién y adecuacién de inmuebles para las sedes de los consejos

distritales y municipales del Instituto.
> Seleccién de las personas supervisoras y capacitadores asistentes

electorales locales.
> Selecciéon de las personas que fungen como enlaces juridicos y
operativos, respectivamente, con los consejos distritales y municipales

del Instituto.
» Sistemas informéticos implementados durante el proceso electoral.

»> Documentacién y materiales electorales.

e Jornada electoral:
> Traslado y recepcion de los paquetes electorales.

o Resultados y declaraciones de validez de las elecciones:
> Sesion especial de cOmputos.
> Sustanciacion de medios de impugnacion.
3) Capacitaciones dirigidas al funcionariado del Instituto.

4) Participacion politica de grupos de atencion prioritaria.

Finalmente, conforme a sus atribuciones la Comision Transitoria a través de un plan
de trabajo consideré evaluar diversos rubros y tematicas.
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3.3. Sesiones extraordinarias

De manera adicional a la sesién en que se presenta este Informe Final, en el marco
de sus atribuciones la Comisién Transitoria celebré6 un total de 9 sesiones
extraordinarias, como se describe a continuacioén:

15 noviembre 2023

IE& in Asuntos en el orden del dia:

¢ Presentacion del informe sobre el andlisis
del programa de formaciéon del Proceso
Electoral Local 2020-2021.

o Presentacion del Programa 2023-2024.

E——" S e o Presentacién de los indices tematicos de

(€ T T ' : los manuales de capacitacion.

Minuta: https://ieeq.mx/contenido/ca/minutas/2023/CFFEPEL/Mnt0123 15nov23.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=e5EISv_LDfc

29 diciembre 2023
|EQ [0 | Asuntos en el orden del dia:
o Informe de actividades que rinde Ila
oy Presidenta de la Comisién.
‘ e Avances respecto de la ejecucion del
9 ) \ N
i }

programa de formaciéon del Proceso
Electoral Local 2023-2024.
e Presentacion de la plataforma Moodle.

Minuta: https://ieeq.mx/contenido/ca/minutas/2023/CFFEPEL/Mnt0223 29dic23.pdf
Video: https://www.youtube.com/watch?v=2I87Q dA 6E

26 febrero 2024
Asuntos en el orden del dia:

CIEZ[:I e Presentaciéon del Plan de Trabajo de la

D g0 - Comisién de Formacion del Funcionariado y
oot el Evaluacién del Proceso Electoral Local

T 2023-2024.
Plan de trabajo | e Presentacién del Informe respecto de los

avances en la ejecucion del Programa de
Formacién del Proceso Electoral Local 2023-
2024, correspondiente al mes de enero.
Minuta: https://ieeq.mx/contenido/ca/minutas/2024/CFFEPEL/Mnt0124 26feb24.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=dbr4dPdYgyswé&t=1s

FINAL 20
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20 marzo 2024
L 3 2 Asuntos en el orden del dia:

g 0

e Presentacién del Informe respecto de los
avances en la ejecucién del Programa de
Formacién del Proceso Electoral Local 2023-
2024, correspondiente al mes de febrero.

o Informe de actividades que rinde Ila
Presidencia de la Comision.

Minuta: https://ieeq. mx/conten|do/cq/m|nutas/2024/CFFEPEL/Mnt0224 20mar24.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=agUgyT7k0JtQ

30 abril 2024
e

Asuntos en el orden del dia:

e Presentacion de los Informes respecto de
los avances en la ejecucion del Programa
de Formacién del Proceso Electoral Local
2023-2024, correspondiente a los meses de
marzo y abril.

| LIC. ROSA MARTHA GOMIZ EI"INI(S <

Minuta: https://ieeq. mx/contenldo/cq m|nutas/2024/CFFEPEL/Mnt0324 30abril24.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=L0K7gp3rWrM

26 unio 2024
Asuntos en el orden del dia:

e Presentaciéon del Informe respecto de los
avances en la ejecucién del Programa de
Formacién del Proceso Electoral Local 2023-
2024, correspondiente al mes de mayo.

¢ Informe de actividades que rinde la

M N Presidencia de la Comision.

Mlnuta https://ieeq. mx/conten|do/cq/m|nutas/2024/CFFEPEL/Mnt0424 26jun24.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=5PxaC0200j0

INFORM
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26 septiembre 2024
Asuntos en el orden del dia:

e Presentaciéon del Informe respecto de los
avances en la ejecucién del Programa de
Formacién del Proceso Electoral Local 2023-
2024, correspondiente a los meses de junio
y julio.

e Informe del Desarrollo y Estadistica del
Programa de Formacion del Proceso
Electoral Local 2023-2024.

e Informe de actividades que rinde la
Presidencia de la Comision.

Minuta: https://ieea.mx/contenido/ca/minutas/2024/CFFEPEL/mnt0524 26septiembre2024.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=1ab_pHNGZNw

17 diciembre 2024

Asuntos en el orden del dia:

e Presentaciéon de la Metodologia para la
evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-
2024 a través de la participacion de los
partidos politicos.

Minuta: https://ieeq.mx/contenido/ca/minutas/2024/CFFEPEL/mnt0624 17diciembre2024.pdf
Video: https://www.voutube.com/watch?v=zZizfB5dNW4&t=6s

03 julio 2025
Asuntos en el orden del dia:

e Presentacion de los ajustes en el Plan de
Trabajo de la Comisién de Formacion del

1a Intervencién

] - A Funcionariado y Evaluacién del Proceso

‘lr

Electoral Local 2023-2024.

e Presentacién del Informe sobre propuestas
de reforma a la normatividad detectadas
durante la evaluacién del Proceso Electoral
Local 2023-2024.

Minuta: https://ieeq.mx/consejo-general/comisiones_v2/49

Video: https://www.youtube.com/watch?v=0zx4MT CViVI&t=971s

INAL 22
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3.4. Plan de trabajo

A través de sesidn la extraordinaria del 26 de febrero

Cormisién de Formecion de

de 2024 la Comision Transitoria presenté un Plan de ¢ Bvabocin delProces

trabajo, el cual muestra la planeacion de las

actividades que ésta llevaria a cabo, los objetivos, Plan de trabajo

metas y responsables, asi como el cronograma de
trabajo que permite dar seguimiento a su ejecucion.

Con el fin de contar con un plan de trabajo especifico,
medible, factible y verificable, en el mismo se
establecieron, para cada atribucién de la Comision
Transitoria, los elementos siguientes:

IE =] Eché%mono

OBJETIVOS

*Deben ser claros y guardar relacion con las atribuciones de la Comisién.

*Deben ser posible alcanzarlas a través de las atribuciones con que cuenta la Comisién.

ACTIVIDADES

*Son las acciones a ejecutar con el fin de cumplir con los objetivos y metas que se plantean.

RESPONSABLES

»Son aquellos 6rganos de direccién, ejecutivos y técnicos o personas funcionarias del IEEQ
en quienes recae la obligacién de ejecutar las actividades.

CRONOGRAMA

*Planeacion sobre la ejecucién de la actividades de manera cronoldgica.

2'0, A Instituto Electoral del
N W Estado de Querétaro
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3.4.1. Formacion del funcionariado

A. Objetivo

Supervisar que el funcionariado del IEEQ vinculado con los CDyM, incluido quien
integra tales érganos desconcentrados, cuenten con las bases para el desarrollo de
las actividades que les compete realizar y se les proporcione una capacitaciéon de
manera continua durante todo el Proceso Electoral, a fin de mejorar su desempefioy
con ello adquirir mayores habilidades para el desarrollo de las actividades técnicas
que requiere la organizacion de los procesos electorales en el Estado, ademas de
complementar su aprendizaje, a través de una plataforma por Internet; para ello, se
consideran los cargos siguientes:

¢ Enlaces Operativos y Juridicos.

e Secretarias Técnicas.

e Consejerias Electorales.

e Auxiliares Operativos y Juridicos.

e Supervisores(as) Electorales Locales y Capacitadores(as) Asistentes

Electorales Locales.
e Auxiliares de los Modelos Operativos de Recepcion de Paquetes Electorales al

término de la jornada electoral.
e Personal relacionado con el Programa de Resultados Electorales

Preliminares.

B. Metas
Se establecié como metas que alcanzaria la Comisién:

1) Supervisar la propuesta e implementacion de un programa de formacion
especifico dirigido al funcionariado del IEEQ, que llevara a cabo actividades
relacionadas con el desarrollo, preparacion y vigilancia del Proceso Electoral.

2) Supervisar que el funcionariado que se contrate por el IEEQ para ocupar los
cargos y/o puestos que se indican en el objetivo de este rubro, se registre y

tenga acceso al programa de formacion.

U/
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Actividades

Las actividades planeadas que permitieron alcanzar los objetivos y metas planteadas
se precisan a continuacion:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

D.

Supervisar y analizar la propuesta de programa de formacion.

Solicitar a la(s) area(s) del IEEQ correspondiente(s) que presenten el programa
de formacién ante las y los integrantes de la Comision.

Conocer el cronograma de actividades.

Dar seguimiento al desarrollo del programa de formacién.

Estadisticas del programa de formacion.

Conclusién del programa de formacion.

Responsables

Se establecid a la Comisién como responsable de supervisar la propuesta,
presentacion, seguimiento y estadisticas del programa de formacién, con el auxilio

de:

Secretaria Ejecutiva.

Direccién Ejecutiva de Organizacion, Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos.

Supervisién Operativa de Organizacidn Electoral.

Supervision Técnico-duridica.

Cronograma

El cronograma se incluyé dentro del propio programa de formacién y en él se
establecieron las capacitaciones y se precisaron las fechas en que estas fueron
impartidas para cada uno de los puestos y/o cargos que se mencionan en el objetivo
de este punto.

>
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3.4.2. Evaluacion del Proceso Electoral

A. Objetivo

Coordinar los trabajos de recoleccién y analisis de informacioén que permita evaluar
las actividades del Proceso Electoral, a fin de que a partir de la experiencia que se
adquiera puedan identificarse oportunidades de mejora para los préximos procesos

electorales.
B. Metas
Se establecieron como metas que alcanzaria la Comision:

1) Llevar a cabo la evaluacién de los procedimientos generales que se vinculan
con la preparacién, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral, a través de un

programa establecido.

2) Proponer mejoras objetivas, materialmente posibles y verificables en los
procedimientos generales que se vinculan con la preparacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral, asi como instruir al area correspondiente para

su implementacidn y respectivo seguimiento.

C. Actividades

Las actividades que permitieron alcanzar los objetivos y metas planteadas se
precisan a continuacién:
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Identificar y estratificar los procedimientos generales que se vinculan con la preparacion,
desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral, que seran objeto de evaluacion.

-

- e I

Determinar los indicadores adecuados y estandares que permitan la evaluacion.

R - S — - - —

Establecer técnica(s) de evaluacién de procedimientos.

- |-

Establecer instrumentos para la recoleccién y analisis de informacion.

L

a

S .

Evaluar los procedimientos.

] =

/

N~

Elaborar propuestas de mejora en procedimientos, y reforma de normatividad.

I
-

/'

Seguimiento

Las actividades sefaladas en el presente punto seran detalladas en los apartados
subsecuentes de este Informe.

D. Responsables

Se establecié a la Comisién como responsable de dar seguimiento a las actividades
necesarias para la obtencion de los datos que requiera y de llevar a cabo la
evaluacién, con la colaboracion de los érganos de direccién, ejecutivos y técnicos del

IEEQ.

/
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4. Seguimiento al Programa de Formacion

El seguimiento al Programa de Formacion se resume en aquellas acciones llevadas
a cabo por la Comisién Transitoria para supervisar su ejecucién, coadyuvar con la
Secretaria Ejecutiva para el mismo fin y realizar en su caso los ajustes al programa
de acuerdo con las necesidades del proceso electoral.

4.1. Programa de Formacion

El Programa de Formacién se compone de los apartados de capacitacion inicial,
tecno-pedagdgica y continua, que se explican a continuacion.

4.1.1. Capacitacion inicial

Tuvo como finalidad brindar las bases para el desarrollo de las actividades que
competia realizar al funcionariado del IEEQ vinculado con los CDyM con motivo del
Proceso Local 2024; particularmente quienes ocuparon los cargos siguientes:

e Enlaces operativos (7).

e Enlaces juridicos (7).

e Secretarias Técnicas (27).

* Consejerias Electorales (135).

* Auxiliares Operativos de Organizacion Electoral (27).

e Auxiliares Técnico-Juridicos (27).

e SEL (128).

e CAEL (770).

e Auxiliares de los Modelos Operativos de Recepcién de Paquetes Electorales al
término de la Jornada Electoral (687).

e Personal relacionado con el PREP.

Se realizé de manera presencial o virtual, de forma inmediata a la fecha de su ingreso,
lo que implicé que el funcionariado electoral adquirié conocimientos previos a la
ejecucion de sus actividades, competencias y atribuciones; ademas, las
capacitaciones tuvieron como fin desarrollar un sentido de responsabilidad y
pertenencia al |IEEQ, mediante la sensibilizacién en cuanto a objetivos y
competencias de la funcién que desempenaron.

INFORME
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Finalmente, las capacitaciones fueron enfocadas al personal que en un primer
momento ocupé los cargos, asi como aquellas que posteriormente se incorporaron
con motivo de alguna vacante por renuncia u otra causa, por lo que en atencion a la
rotacion de funcionariado en los CDyM la cantidad de personas que se incorporaron
al Programa de formacion supera el nimero de cargos existentes.

4.1.2. Capacitacion tecno-pedagodgica

Tuvo como finalidad que el funcionariado que integré los CDyM llevara a cabo un
aprendizaje a través de una plataforma por Internet, respecto de las funciones que
les competia desarrollar.

Para su implementaciéon se utilizaron servicios tecno-pedagégicos y mediante la
plataforma de aprendizaje Mood/e,® se impartié por niveles jerarquicos el contenido
de los manuales del Programa de Formacién. Esta capacitaciéon Tecno-pedagégica
estuvo orientada para el funcionariado del IEEQ vinculado a los CDyM que ocupé los

cargos de:

e Supervision Operativa de Organizacion Electoral.
e Supervision Técnico-Juridica.

e Consejerias Electorales.

* Enlaces operativos.

e Enlaces juridicos.

e Secretarias Técnicas.

e Auxiliares Operativos de Organizacién Electoral.
e Auxiliares Técnico-Juridicos.

Como parte de esta capacitacién se aplicaron |E D D EEETORAL B
evaluaciones por bloque y por médulo, dando s ESTADO DE QURETARO
como resultado indicadores cuantitativos para QIORCA LA BRESENTE

la deteccion de areas de oportunidad e CONST»-ANCIA
identificacion de conocimientos adquiridos. |
Asimismo, al finalizar el curso las personas e e
usuarias que acreditaron satisfactoriamente la
capacitacion pudieron descargar la constancia
correspondiente.

\

ELECCION QRO
e

¢ Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a personas educadoras, administradoras, estudiantes
y equipos de trabajo, un sistema integrado nico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. 29
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Particularmente, sobre esta capacitacion se resalta que, con el apoyo de la
DEOEPyPP, se revisé el andlisis y las propuestas de mejora que realiz6 la otrora
Comisién Transitoria para la Evaluacion del Proceso Electoral Local 2020-2021
respecto a crear contenidos especificos tanto para Secretarias Técnicas como para
Consejerias Electorales, adecuados cada uno de estos a las actividades a ejecutar
por cada figura.

Finalmente, la plataforma estuvo habilitada para su uso por parte de las personas
usuarias que fueron matriculadas en ella, del 04 de diciembre de 2023 al 20 de julio

de 2024.

4.1.3. Capacitacion continua

Brindé los conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades de
Secretarias Técnicas, Consejerias Electorales, Auxiliares operativos y juridicos,
Enlaces Operativos y Juridicos y demas personal que coadyuvoé en las actividades de
los CDyM.

Para ello, el IEEQ, a través de sus areas y con el apoyo de autoridades como el INE,
ofrecié diversas herramientas de aprendizaje y realiz6 simulacros con la intencion de
capacitarles continuamente durante todo el Proceso Local 2024, a fin de mejorar su
desempefo y adquirir mayores habilidades para el desarrollo de las actividades
técnicas que requiere la organizacién de los procesos electorales en el Estado.

INFORM
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4.2. Impacto en el funcionariado de los CDyM

4.2.1. Capacitacion inicial

Las capacitaciones previstas se llevaron a cabo conforme a lo siguiente:

Figura o Fecha de aplicacién
Enlaces operativos 06 al 10 de noviembre de 2023
Enlaces juridicos F 06 al 10 de noviembre de 2023
Secretarias Técnicas ' 16 al 18 de noviembre de 2023

~ Consejerias Electorales 20 de diciembre de 2023

 Auxiliares Técnico-Juridicos 16 al 18 de enero de 2024
Auxiliares Operativos de Organizééién - 05 al 08 de marzo de 2024
Electoral
B SEL y CAEL’ ' 1ra- 29 al 01 de mayo

2da- 06 al 08 de mayo
3ra A- 13 al 15 de mayo
3ra B- 27 de mayo
Todas de 2024

Auxiliares de los Modelos Operativosde |  24y25demayode2024
Recepcion de Paquetes Electorales al
término de la jornada electoral

o

/

7 Fueron adicionadas capacitaciones en funcién del nimero de convocatorias emitidas para la contratacién de SELy CAEL.

INFORME
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Con ello, se impactaron a mas 1,800 personas que realizaron sus labores en alguno
de los 27 CDyM instalados con motivo del Proceso Local 2024, conforme a lo

1046

siguiente:®

512
139
37

= =] iz ssaen|
Consejerfas Secretarfas Supervisién Supervisién Auxiliares Auxiliares Técnico SELy CAEL Aux de mesas
Electorales Técnicas Operativa de Técnico-Juridica Operativos Juridicos receptoras

Organizaci6n
Electoral

4.2.2, Capacitacion tecno-pedagogica
Se impactaron a méas 230 personas, principalmente a Consejerias Electorales y

Secretarias Técnicas, conforme a lo siguiente:
Secretarias Técnicas (27 personas)

Consejerias Electorales (135 personas)
m Hombres
® Mujeres

m Hombres

m Mujeres

que posteriormente fueron sustituidas por renuncias u otras causas. Respecto a la cifra que corresponde

CAEL la informacién fue proporcionada por la DEECyP.
INFORME
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Por cuanto ve a otras figuras:

Figura Hombres | Mujeres Total
Supervision Operativa de Organizacién Electoral® 5 3 8
Supervision Técnico-Juridica 4 4 8
Auxiliares Operativos 11 16 27
Auxiliares Técnico-Juridicos 7 20 27
Asi, las cifras totales nos arrojan:
m Hombres
m Mujeres

Para esta capacitacién, las estadisticas arrojaron que el promedio de calificacion
superé el 9, con un porcentaje de finalizacién de esta capacitacion del 91.75%, que se

integra de la manera siguiente:

100% 100%
97.78%
92.59% 92.59%
85.18%
Consejerias Secretarias Supervision Supervisién Auxiliares Auxiliares Juridicos
Electorales Técnicas Operativa de Técnico-Juridica Operativos
Organizacion
Electoral
9 Tanto la Supervisién Operativa de Organizacién Electoral como la Supervisién Técnico-Juridica se i aron
por un Supervisor y siete Enlaces regionales. 33
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Cabe precisar, que en los Gltimos dias del mes de mayo se realizaron sustituciones
de Secretarias Técnicas y Auxiliares en algunos CDyM, sin embargo, este personal
de nuevo ingreso ya no se matriculé en la plataforma debido a que la fecha de
conclusién del Programa de formacién se encontraba préxima y atendiendo a la
carga de trabajo, sin embargo, se dot6 de los manuales, asi como capacitaciones y
acompanamiento.
4.2.3. Capacitacion continua
A través de la DEOEPyPP con el apoyo de diversas areas, se impartieron 39
capacitaciones y 3 simulacros, un total de 42 actividades que tuvieron por objeto
brindar y fortalecer continuamente los conocimientos necesarios para el desarrollo
de las actividades que se implementaron en los CDyM, segin se describe a
continuacion:
Actividad Responsable | Fecha ' Pdblico objetivo
Primera Jornada de IEEQ 06/11/2023 a Enlaces operativos y
capacitacion presencial a 10/11/2023 Enlaces juridicos
Enlaces
Capacitacion Inicial a ~ IEEQ | 16/11/2023a | Secretarias Técnicas
Secretarias Técnicas 18/11/2023
Capacitacion complementaria' IEEQ 20/11/2023a  Secretarias Técnicas
a la primera jornada de 25/11/2023
capacitacion
Jornada de capacitacion | DEOEPyPPy = 02/12/2024  Secretarias Técnicas
DTI Enlaces Operativos y
’ | Enlaces Juridicos
Usoy funcionamientodel | DTl | 21/12/2024  Secretarias Técnicas
Sistema Integral del Instituto ‘ Enlaces Operativos y
Electoral del Estado de g Enlaces Juridicos
Querétaro (SIIEEQ) | |
‘Capacitacién iniciala IEEQ | 22/12/2024 | Consejerias Electorales
Consejerias Electorales de los
CDyM
Capacitacién sobreel a DTI 30/12/2024 | Secretarias Técnicas
Sistema INFOPREL
INFORME
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“Capacitacic’m» reporte de | DTI 102/01/2024 Secretarias Técnicas
asistencia a sesiones en
INFOPREL
Capacltaclon sesiones y 7 DEOEPyPP | 06/01/2024 | Enlaces operativos
Actas de Sesion | Enlaces juridicos

Secretarias Técnicas
Sesiones y actasdesesiéonen | DTl | 06/01/2024  Funcionariado IEEQ
SIIEEQ
Capamtaclon a Asplrantes a CPPP | 12/01/2024 Aébifghfés aCl
Candidaturas Independientes 1
“Capacitacion iniciala IEEQ | 16/01/2024a mgﬁﬂjixiliareis Juridicos
Auxiliares Juridicos 18/01/2024 :

_Capacitacién para la N uT 25/01/2024 Secretarias Técnicas
elaboracion de versiones Enlaces operativos y
publicas Enlaces juridicos
Capacitacion sobre la bEOE’;EFT | 02/02/2024 | Enlaces bb'erativoskywm
propuesta de habilitacion de | Enlaces juridicos
espacios para la Sesion '

Especial de Computos
Capacitacion sobre la : 7D~E'OEPyPP | 06/02/2024 | Secretarias Técnicas
propuesta de habilitacion de
espacios para la Sesion :
Especlal de Computos E
‘Capacitacion sobre la | DTly | 16/02/2024 | Secretarias Técnicasy
Implementacion del DEOEPyYPP | Auxiliares Juridicos
Programa de Resultados
Electorales Preliminares }
(PREP) %
Capacitacion sobre el DT 19/02/2024 Secretarias Técnicas
procedimiento de Enlaces y Auxiliares
reclutamiento y seleccion del
personal del PREP
Capacitacion referente a el DEECyP 7 01/03/2024 Enlaces operativosy
Proceso de seleccion de f Enlaces juridicos
Supervisor/a Electoral Local y
Capacitador/a Asistente
Electoral Local l
Capacitacion sobre el Proceso | DEECyP 05/03/2024 Funcionariado IEEQ
de seleccion para
Superwsor/a Electoral Localy
INFORME
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Capacitador/a Asistente
Electoral Local

u%\ [

Instituto Electoral dxl
Estado de Quargtaco

- Auxil iares Operativos

Capacitacion iniciala " IEEQ | 05/03/2024a
Aucxiliares Operativos 08/03/2024 |
Capacitacion sobre armado B —D'EWO_EPyPP 08/03/2024 w Enlaces bperativos'.»
de paquetes electorales y ' Enlaces juridicos,
Protocolo de intercambio de Secretarias Técnicas,
paquetes electorales Auxiliares Operativos,
y Auxiliares Juridicos
Segunda jornada de IEEQ ~11/03/2024 a Secretarias Técnicas
capacltacmn 1 3/03/2024
Reuniones de trabajo 7 7 N/A Marzo ‘ 'jﬁC(Shseje‘i‘iés: Electorales
relativas al Cuadernillo de ' y representaciones de
consulta sobre votos validos y | partidos politicos
votos nulos para el desarrollo
de las sesiones de computos
‘Capacitacién en materiade | Secretarias =~ 16/03/2024 | Consejerias Electorales
registro de candidaturas Técnicas y Auxiliares Juridicos y
Operativos
Capacitacion de Gestion uT ©20/03/2024 | Secretarias Técnicas
Documental ‘
Capacltaclon en materiade | Secretarias = 23/03/2024 Representércriones de
registro de candidatura Técnicas los partidos politicos y
i de las personas con
' derecho a registrarse
como candidatura
independiente
Capacitacién Metodologia de INE 1 29/03/2024 | Consejerias Electorales
entrevistas STAR | | y Secretarias Técnicas
Capamtaclon inicial a SEL y MI"I‘)?E6EWI5y'I57F79W 1ra 29/04/2024 a | SELy CAEL N
CAEL CA 01/05/2024
2da 06/05/2024 a
‘ 08/05/2024
J 3ra A- 13/05/2024
. a15/05/2024
' 3ra B- 27/05/2024
‘Tercera jfoi'naAda de DEaErPyP'P i 01/05/2024 a Secretarias Técnicas
capacitacion a Secretarias j 04/05/2024
Técnicas de los CDyM }
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Simulacro de conteo, sellado,
enfajillado y agrupamiento de
boletas electorales

Capacltaclon teérica sobre
jornada electoral, reunion de
trabajo y sesion especial de
computos

Simulacro de jornai&i
electoral

Capacltacmn inicial a
personal de mesas receptoras
‘Capacitacién 'sobre jornada
electoral

Simulacro jornada electoral,

reunién de trabajo y sesion
especial de computos

”Capa'citaci?érﬁ sobrela
Jornada Electoral, y Modelo
Operativo de Recepcion de
Paquetes Electorales
Capacitacion sobre Jornada
Electoral y Mecanismos de
Recoleccion de paquetes
electorales

7Capacltac|on 'sobre
seguimiento de la jornada
electoral y la recepcion de
paquetes electorales

”biaf)acltaclon de refuerzo
sobre el desahogo de la
reunion de trabajo, sesion
extraordinaria y Sesion
especlal de computos

Capacltaclon relacionada con
la atencién de los medios de
|mpugnaclon

DEOEPYPP | 08/05/2024 Consejerias Electorales
i Enlaces Operativos y
i | Juridicos, Secretarias
i Técnicas, Auxiliares
juridicos y operativos
" SOOE | 12/05/2024 | Secretarias Técnicas
Auxiliares Juridicos y
operativos
" SOOE | 19/05/2024  Secretarias Técnicas
Auxiliares Juridicos y
operatlvos
o 'SOOE | 24/05/2024a | Personal de mesas
25/05/2024 | receptoras
| SOOE | 25/05/2024 | SELy CAEL
 SOOE | 26/05/2024y  Consejerias Electorales
29/05/2024 Enlaces Operativos y
Juridicos, Secretarias
' Técnicas, Auxiliares
' Juridicos y Operativos
Secretarias 31/05/2024 Personal de mesas
Técnicas receptoras
SOOE 31/05/2024  SELy CAEL
 SOOE  31/05/2024  Enlaces Operativosy
| Juridicos, Secretarias
} Técnicas, Auxiliares
w‘ Juridicos y operativos
' 5E70E'F"yPi5  03/06/2024 Secretarias Técnicas,
Auxiliares Juridicos y
operativos
STJ  04/06/2024 Secretarias Técnicas
INFORME
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la logistica del proyecto de
atencion de medios de
impugnacion

Reunion virtual para explicar

Instituto Electoral del
Estado ds Quarétaro

- DEAJ | 08/06/2024

Consejerias Electorales
Enlaces Operativos y
Juridicos, Secretarias
Técnicas, Auxiliares

' Juridicos y operativos

Reunion de trabajo sobre la
correcta conformacion del
archivo

02/07/2024

Secretarias Técnicas

Adicional a lo previsto, se realizaron circulos de lectura entre Consejerias Electorales,
Secretarias Técnicas y Auxiliares, con la intencion de reforzar conocimientos en
temas especificos, en las fechas siguientes:

N 7 Tema Fecha
Integracion del Consejo 15/02/2024
~ Causales de destitucién de Consejerias | 29/02/2024 |
Electorales.
Requisitos para postularse a un cargo de 07/03/2024 |
eleccion popular y registro en linea.

Registr;s de candidaturas

02/04/2024
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4.3. Informes de la DEOEPyPP

Conforme a la LEEQ corresponde a la DEOEPyPP la integracion, instalaciéon y
funcionamiento de los CDyM, por tanto fue también responsable de la ejecucion del
Programa de Formacién durante el Proceso Local 2024, razén por la cual de manera
periédica reporté los contenidos, avances y actualizaciones en dicho programa,
conforme a lo siguiente:

‘Oficio ~ Nombre
DEOEPyPP/555/2023 Programa de formacion 2023-2024.
DEOEPyPﬁ/_555/2023 indices tematicos de los manuales de capaC|ta0|on
- N/A - Presentacmn de la plataforma Moodle.
DEOE_ﬁyPP/GOS/ZOZS | Informe de los avances en la ejecucion,

correspondlente al mes de noviembre de 2023.
'DEOEPyPP/666/2023 | Informe de los avances en la ejecucion,
correspondlente al mes de diciembre de 2023.
3 DEOEﬁyPP/102/2024 Informe de los avances en la ejecucion,
correspondlente al mes de enero de 2024.
- 'BHEBEﬁyisl;/vfﬁf/izwdﬂiﬁﬁm Informe respecto de los avances en la ejecucion,
correspondlente al mes de febrero de 2024.
77AD'EMOEP_yi’P/333/2024 | Informe de los avances en la ejecucion,
correspondiente al mes de marzo de 2024.
ﬁEOEPyPi’/Bﬁ/EOM ~ |Informe de los avances en la ejecucion,
correspondiente al mes de abril de 2024.
DEOEPyPP/815/2024 Informe de los avances en la ejecucion,
correspondlente al mes de mayo de 2024,
_ DEOEPyPP/904/'i62;i" Informe de los avances en la ejecucion,
correspondlente al mes de junio.
D—EOEPyPP/944/2024 ~ |Informe de los avances en la ejécucién,
correspondiente al mes de julio.
DEOEPyPP/1108/2024 | Informe del Desarrollo y Estadistica.

Los documentos referidos en la tabla fueron presentados cada uno de ellos en la
sesién extraordinaria correspondiente tal y como se muestra en el apartado
respectivo de este Informe.

Instituto Electoral deal
Estado de Quarétaro
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De manera adicional, la Comision Transitoria mantuvo un acercamiento constante
con la DEOEPyPP y el personal a su cargo, a fin de dar un seguimiento permanente
a la ejecucion del Programa de formacién.

4.4. Ajustes al Programa de formacion

A través de diversos informes que remitié la DEOEPyPP se informé de ajustes al
Programa de formacién, los cuales se exponen a continuacion.

Informe Noviembre 2023

En atencién al oficio CFFEPEL/009/2023, por medio del cual se solicit6é la
modificacién de contenidos, se realizé un ajuste de referencia en la pagina 23,
por lo que el Gltimo parrafo quedé de la siguiente manera:

Se precisa que podran adicionarse ademas de capacitaciones y
simulacros, los contenidos que se consideren pertinentes asimismo
podran realizarse ajustes en las fechas de capacitaciones que se
prevén respecto a las etapas del proceso electoral, todo lo anterior
para el adecuado funcionamiento de los CDyM. Estos cambios seran
informados oportunamente a la Comisién Transitoria de Formacién del
Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024.

La capacitacién virtual para el llenado de formularios e informe de capacidad
econdmica en el Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos
(SNR) dirigida a las personas solicitantes de informacién, contemplada en la
capacitacién continua (pagina 19 del Programa), se imparti6 por la CPPP en el
curso del 4 de noviembre de 2023, en la primera etapa del curso de
capacitaciéon en materia de candidaturas independientes organizado por la
Comisién Transitoria de Candidaturas Independientes (se ajusta en la pagina

18).

Derivado de la propuesta de la DTI se remplazé en el indice de contenidos de
los manuales de capacitacion para Secretarias Técnicas y por consiguiente
en el Manual 02 Procedimientos Técnicos y Administrativos, el tema 4.2.2
Convocatorias por el tema 4.2.2 Expedientes, debido a que para el Proceso

10 |nicialmente se habia considerado impartirla entre el 30 de noviembre y el 5 de diciembre de 2023.
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Local 2024, solo se utiliz6 un consecutivo Unico para oficios, tanto de
convocatorias como generales, por lo que el SIIEEQ no conté con un apartado
relativo a convocatorias como se previé inicialmente en los contenidos.

Informe Diciembre 2023

e Serealiza un ajuste respecto a la capacitacién inicial de Consejerias Electorales
programada del 04 al 07 de diciembre (pagina 9), lo anterior tomando en
consideracion que el ingreso de estas figuras fue el 15 de diciembre a partir de
la sesion de instalacion, por lo que se ajusto esta capacitacion al periodo del 18
al 23 de diciembre, la cual se imparti6 el 22 de diciembre de 2023 de manera
virtual en un horario de 10:00 a 15:30 horas.

e Elenviode claves de acceso de la capacitacién tecno-pedagdgica de Secretarias
Técnicas se reprogramé del 1 para el 4 de diciembre, con motivo de los ajustes
solicitados al proveedor del servicio, con la intencién de que la plataforma
estuviera en éptimas condiciones para todas las personas usuarias de esta
capacitacion.

Informe Enero 2024

e De manera adicional al Programa de Formacion presentado ante la Comisién el
15 de noviembre de 2023, se impartieron diversas capacitaciones a las
inicialmente contempladas en el apartado “Capacitacion Continua”, mismas
que se precisan a continuacion:

Tema Fecha
Sistema INFOPREL 30 de diciembre de 2023
Sesiones y formatos de acta 06 de enero de 2024
Elaboracién de versiones publicas 25 de enero de 2024

e La capacitacién a Secretarias Técnicas, Enlaces operativos y Enlaces Juridicos
con motivo de la etapa de obtencién de respaldo de la ciudadania y garantia de
audiencia, proyectada inicialmente del 5 al 7 de enero, se impartié el 12 de
enero, con la intencién de realizarla de manera conjunta con las personas
aspirantes a obtener una candidatura independiente, a fin de que ambas figuras
contaran con las mismas herramientas respecto de las actividades a desarrollar

como parte de este procedimiento. /
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e Derivado del ajuste en los periodos de contratacién de Auxiliares operativos, la
cual se tenia prevista para el mes de enero, se realiz6 Unicamente la
capacitacién inicial a personas Auxiliares juridicos, reprogramando la
capacitacién de referencia para el mes de marzo, fecha en la que fueron
contratados dichos Auxiliares operativos.

Informe Febrero 2024

e Derivado de la elaboracién de contenidos para el Manual 04 de Secretarias
Técnicas, se realizaron los ajustes que se describen a continuacién y que
tuvieron impacto en los indices de contenidos.

7 ~Ajuste | Antes Justificacién
3.1.3 Hoja para hacer | Cuadernillosde | A efecto de homologar con la
las operaciones. | operaciones. documentacién aprobada por el
Consejo General en el acuerdo
IEEQ/CG/A/010/24.11
 3.1.6Boletas | Bolsas Electorales. | Se sustituye ya que esta
electorales. descripcién se encontraba en el

modulo  “Documentacién con
emblemas”, sin embargo, no
corresponde a este apartado.

3.3 Procedimiento de | Procedimiento de | Derivado de la estrategia

recepcion de recepciéon de establecida para la entrega de
documentacién | materiales documentacion y materiales
electoral. | electorales. electorales que se realizara de
manera diferenciada en los

CDyM

Informe Marzo 2024

e Jornada de capacitaciéon a Enlaces. Con el fin de homologar conocimientos
respecto a las actividades que coordinaron las personas Enlaces Operativos y
Enlaces Juridicos en los CDyM, se implementé esta capacitacion entre el 11y

" Acuerdo del Consejo General por el que se aprueban los disefos de la documentacion electoral con emblemas para el Proceso
Electoral Local 2023-2024, asf como su impresion; consultable en: hitps:/ieea.mx/contenido/ca/acuerdos/a_31_Ene_2024_5.pdf 42
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13 de marzo de 2024,"” en la misma fecha prevista para la capacitacion a
Secretarias Técnicas.

o Sistema Estatal para el Registro de Candidaturas en linea. Se realizo un
ajuste en la fecha de la capacitacion respecto al funcionamiento del Sistema de
referencia, la cual fue dirigida a las representaciones de partidos politicos y
aspirantes candidaturas independientes, con la intenciéon de que se llevara a
cabo el mismo dia que las mesas de trabajo con partidos politicos y contar con
una jornada de capacitacion teérica y practica respecto al registro de
candidaturas y actividades que de esta se derivan. La capacitacion fue impartida
el 23 de marzo de 2024 por la DTl y se aperturé la version de prueba de dicho
Sistema del 25 al 31 de marzo del mismo afo, para dar cumplimiento al
simulacro previsto en el Programa de formacion.

e Simulacro de entrevista. El simulacro previsto para el periodo del 28 de marzo
al 1 de abril de 2024 sobre la metodologia de entrevista STAR, fue reemplazado
por practicas grupales y ejercicios que realizaron cada CDyM conforme a su
carga de labores; para la realizacion de las actividades se hizo entrega de una
presentacién que contiene los pasos a seguir para la implementacién de esta
entrevista.

Informe Abril 2024

¢ Publicaciéon de contenidos en la capacitacion tecno-pedagogica. Derivado
de ajustes realizados al Manual 05 de Secretarias Técnicas, asi como a la
normativa aplicable en diversos procedimientos, se reprogramé la publicacién
del Médulo 5 del manual referido, el cual estuvo disponible el 3 de abril en lugar
del dia 1 como se tenia previsto. Lo anterior con la intenciéon de que las
Secretarias Técnicas contaran con las ultimas actualizaciones de las
actividades que desarrollaron en la Sesion Especial de Cémputos y con motivo
de la implementacién del voto anticipado, entre otras.

e Tercera Jornada de Capacitacion. Con la finalidad de homologar
conocimientos respecto a las actividades que coordinaron las personas Enlaces
operativos y Enlaces juridicos en los CDyM con las Secretarias Técnicas, se

2 |nicialmente se previé para Enlaces en el periodo del 04 al 07 de marzo de 2024,
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unificé la fecha para la Tercera Jornada de Capacitacion, quedando del 1 al 4 de
mayo."

Informe Mayo 2024

e Capacitacién inicial SEL y CAEL. La capacitacion inicial dirigida al personal
SEL y CAEL prevista entre el 29 y 30 de abril, fue reprogramada en 4 fechas, en
atencién a los acuerdos emitidos por el Consejo General en los que se aprobd
la emisién de la primera, segunda y tercera convocatorias, de esta ultima
ademas “A" y “B”", para participar en el procedimiento de reclutamiento y
seleccién, lo que impacté en un ingreso diferenciado de estas figuras SEL y
CAEL, quienes se capacitaron segln lo siguiente:

> Primer convocatoria: Del 29 al 01 de mayo de 2024.

> Segunda convocatoria: Del 06 al 08 de mayo de2024.

> Tercer convocatoria “A”: Del 13 al 15 de mayo de 2024.
> Tercer convocatoria “B”: El 27 de mayo de 2024.

e Capacitacion inicial auxiliares de mesa receptora. La capacitacién inicial
enfocada en las personas Auxiliares de los Modelos Operativos de Recepcién
de Paquetes Electorales al término de la jornada electoral, programada para su
desarrollo entre el 20 y 23 de mayo, se implementé los dias 24 y 25 de mayo; lo
anterior, con el objetivo de contar con un mayor numero de personas
registradas para esta actividad.

e Simulacro Sesion Especial de Cémputos. El simulacro relativo a la Sesién
Especial de Coémputos previsto en el Programa de formacién para el 12 de mayo
se sustituyé por la “Capacitacién teérica sobre Jornada Electoral, Reunién de
Trabajo y Sesién Especial de Cémputos” descrita en el apartado de
“Capacitacion continua” en la misma fecha, y se realizaron los simulacros del
19 y 26 de mayo a efecto de dar cumplimiento al citado programa, asi como a
los Lineamientos para el Desarrollo de la Sesién Especial de Cémputos del
Proceso Electoral Local 2023-2024 emitidos por el IEEQ.

Informe Junio 2024

3 |nicialmente se previé para Enlaces en el periodo del 26 de abril al 03 de mayo de 2024.
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La DEOEPyPP senald la conclusién de las capacitaciones previstas en el rubro
“Capacitacion continua” del Programa de formaciéon y se informé de las
capacitaciones complementarias que se describen a continuacion.

e 31 de mayo. Se realiz6 una capacitacion a personas Auxiliares de mesas
receptoras sobre la Jornada Electoral, el Modelo Operativo de Recepcién de
Paquetes Electorales, asi como acerca de las actividades a desarrollar durante
estas etapas para el correcto desempeno de sus funciones.

¢ 31 de mayo. Se implemento una capacitacién enfocada en SEL y CAEL sobre la
Jornada Electoral y Mecanismos de Recoleccidon de Paquetes Electorales, asi
como de las actividades puntuales a desarrollar durante dicha jornada y el
seguimiento y monitoreo de las casillas y paquetes electorales.

¢ 31 de mayo. Se realizé capacitacién virtual de refuerzo con Enlaces operativos,
Enlaces juridicos, Secretarias Técnicas, Auxiliares operativos, Auxiliares
juridicos y personal de los CDyM sobre el correcto seguimiento de la jornada
electoral y la recepcion de paquetes electorales.

e 03 de junio. Se realiz6 capacitacion de refuerzo sobre el desahogo de la reunién
de trabajo, sesion extraordinaria y Sesién Especial de Computos dirigida a las
personas titulares de las Secretarias Técnicas y Auxiliares operativos y
administrativos de los CDyM.

e 04 de junio. Se llevd a cabo la capacitacién relacionada con la atencion de los
medios de impugnacion en contra de las elecciones celebradas en los CDyM,
dirigida a las personas titulares de las Secretarias Técnicas.

Adicionalmente, se realizé una capacitacién dirigida al funcionariado del IEEQ),
que apoyé con el seguimiento a las sesiones especiales de computos, sobre las
tareas que realizarian los CDyM en dichas sesiones.

e 08 de junio. Se realizé una reunidn virtual para explicar la logistica y la forma
en que iba a funcionar el proyecto de atencién de medios de impugnacién en
contra de las elecciones, de los recibidos en autoridad distinta a la competente,
asi como de los insumos que se utilizarian para ese fin, dirigido a Enlaces
operativos, Enlaces juridicos, Secretarias Técnicas, Auxiliares operativos,

Auxiliares juridicos y Consejerias Electorales de los CDyM. /
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Informe Julio 2024

e La DEOEPyPP informé que de manera adicional al funcionariado que integré
los CDyM, 13 personas adscritas a las areas de oficinas centrales del IEEQ
concluyeron la capacitacion tecno-pedagdgica, pues constituydo una
herramienta de actualizacién y profesionalizacion respecto a las actividades
gue desempenaron.

e Como capacitacién complementaria, el 2 de julio se llev6 a cabo una reunion de
trabajo virtual en la plataforma Microsoft Teams con Secretarias Técnicas sobre
la correcta conformacién del archivo correspondiente a la clausura de los
CDyM, a cargo de la Mtra. Noemi Sabino Cabello, entonces Titular de la Unidad
de Transparencia. En relacion con ello, la Supervision Operativa de
Organizacién Electoral dio seguimiento presencial en la integracién del archivo
de los CDyM.

4.5. Personal relacionado con el PREP

Es necesario sefalar que el personal operativo del PREP no se describe dentro del
Programa de formacién, ello, en atencion a que el Procedimiento de reclutamiento y
seleccién de las personas que operaran el Programa de Resultados Electorales
Preliminares del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el Proceso Electoral
Local 2023 - 2024, implementado por la DTI en atencién al Reglamento de Elecciones
del INE y su Anexo 13, asi como la demés la normativa aplicable, consideré impartir
una capacitacion inductiva a todas las personas seleccionadas para ocupar cualquier
cargo en este procedimiento, en los tépicos siguientes:

a) Induccioén al IEEQ.

b) Tipo de elecciones.

c) PREP.

d) Centro de Acopio y Transmisién de Datos, en su caso, Centro de Captura y
Verificacion, y Proceso Técnico Operativo del PREP.

e) Operacién del mecanismo, procedimiento y uso de herramientas tecnolégicas
para digitalizar actas desde las casillas.

f) Seguridad de la informacién, en el ambito de competencia que corresponda.

g) Manejo del sistema informatico. o

/
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Conforme al cronograma del Procedimiento de reclutamiento y seleccién, asi como
a las fechas previstas en este para la contratacion del personal operativo del PRER

la capacitacién se imparti6 en dos etapas, como se sefiala a continuacion:

Etapa 1

Etapa 2

Periodo de contratacion

01 de abril al 15 de junio

16 de abril al 15 de junio

Capacitacion

01 de abril al 6 de abril

16 de abril al 17 de abril

De lo anterior, se desprende que incluso el personal que particip6 en la operacion del
PREP recibié una formacién en temas institucionales necesarios y de relevancia para
el desempefio de sus funciones, acorde incluso con los objetivos del Programa de

formacion.

4.6. Seguimiento por parte de la Comisién Transitoria

4.6.1.

Visitas a los CDyM

Como parte del seguimiento al Programa de formacién, con el objeto de conocer
areas de oportunidad en las capacitaciones impartidas y el impacto de estas en la
ejecucién de las primeras actividades de los 27 CDyM instalados en la Entidad, la
Comisién Transitoria visité el total de estos 6rganos electorales en distintas fechas.

Durante el mes de enero de 2024 se llevaron realizaron diversas visitas y se llevaron
a cabo dialogos con las Secretarias Técnicas y Auxiliares juridicos, en rubros como:

ook w@n =

Integracion e interaccion del érgano colegiado.

Percepcioén de la capacitacién inicial, en la plataforma Moodle y continua.
Modelo de comunicacion institucional.

Percepcion de seguridad y social que se tiene en el entorno del Consejo.
Actividades de vinculacion autoridades electorales.
Procedimiento para la recepcion de aspirantes a candidaturas independientes.

De las visitas se recabaron datos importantes, pues las personas titulares de las
Secretarfas Técnicas en general hicieron referencia a lo oportuno e instrumental que

fue el Programa de formacién, como una herramienta para auxiliar en sus Consejos
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para la integracién del colegiado, y como elemento de comunicacién con sus
Enlaces, ademas de contar con material disponible de manera permanente para su
consulta a través de la plataforma Moodle, mismo que también fue utilizado en
circulos de lectura. Las visitas, se realizaron conforme a lo siguiente:

Viernes 19 de enero

Consejo Distrital 10 con cabeceraen el Consejo Distrital 11 con cabecera en
municipio de San Juan del Rio el municipio de San Juan del Rio

Miércoles 24 de enero

uto Elactoral de
\de Quarataro

Consejo Municipal de Consejo Municipal de
Pedro Escobedo Colén
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onsejo Distrita’
Ezequiel Mont

[Eonsejo Municip
l  Toliman

ELECCION: QRO
amem

LECCION QRO
hat

Consejo Municipal de Consejo Distrital 14 con cabecera en
Toliman el municipio de Ezequiel Montes

Martes 30 de enero

g
IS0

& Consejo Distrital 02
Querétaro

LSRN kD
e

Consejo Distrital 02 con cabeceraen el Consejo Distrital 07 con cabecera en
municipio de Querétaro el municipio de Querétaro

Durante los meses de abril y mayo, a través del acercamiento con las Consejerias
Electorales, Secretarias Técnicas, Auxiliares Juridicos, Auxiliares Operativos, SEL y
CAEL, se abordaron los rubros:

Integracién y capacitacion de personal de nuevo ingreso.

Percepcién de la capacitacion inicial, en la plataforma Mood/e y continua.
Modelo de comunicacién institucional.

Actividades de vinculacién con otras autoridades electorales.

Conteo, sellado y agrupamiento de boletas.

Revisién aleatoria de paquetes electorales.

Simulacro sobre la Sesién Especial de Computos.

ol S Al
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Se realizaron las visitas, conforme a lo siguiente:

Miércoles 17 de abril Consejo Municipal San Joaquin

87T

Conseja Distrital 68
Curregidera

&

e

sl

Consejo Distrital 03 - ' Cohsejo Distrital 08

E
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'Consejo Distrital 01

Miércoles 15 de mayo
Consejo Distrital 04

Consejo Distrital 06

F
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Consejo Distrital 07

Consejo Distrital 04
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Viernes 24 de mayo

A

Consejo Distrital 11 Consejo Distrital 12
Domingo 26 de mayo

o ?(;’?: N |

i
%
%

Consejo Municipal Cadereyta de
Montes
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Auxiliares de Mesas Receptoras

También, se dio seguimiento a la ejecucién del Programa de formacién respecto a la
actividades de las personas auxiliares de mesas receptoras, en atencién a que los
dias 24 y 25 de mayo se desarrollé una capacitacién virtual, por parte de la DEOEPYPR,
dirigida a las personas que se integraron como auxiliares de mesas receptoras, para
dotarlas de los conocimientos inherentes a la funciébn de recepciéon de
documentacién y materiales electorales al término de la Jornada Electoral, con el fin
de garantizar la cadena de custodia. Esta capacitacién se incluyeron los temas

siguientes:

» Modelo operativo de recepcién de paquetes.

e (Cadena de custodia.

e Herramientas para la recepcion de paquetes electorales.

e Documentacion electoral.

e Materiales Electorales.

e Auxiliares de la sesion especial de computos.

e Funciones de los auxiliares del modelo operativo de recepcién de
e paquetes electorales.

» Auxiliares de acopio PREP.

Instituto Electoral del
Estado ds Quarétaro
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4.6.2. Seguimiento a través de Enlaces

El 2 de febrero de 2024 la Comisién Transitoria en conjunto con la Maestra Grisel
Muniz Rodriguez, Consejera Presidenta y el Maestro Carlos Rubén Eguiarte Mereles,
Consejero Electoral Presidente de la Comisién de Organizacion Electoral,
Prerrogativas y Partidos Politicos, ambos del Consejo General, llevaron a cabo una
reuniéon con la Supervision Operativa y la Supervisién Juridica, asi como con las
personas Enlaces Operativos y Enlaces Juridicos responsables de atender cada uno
de los CDyM, convocada por la Secretaria Ejecutiva bajo el siguiente:

Orden del dia

1. Recepcion.

2. Bienvenida por parte de la Consejera Electoral Karla Isabel Olvera Moreno.

3. Mensaje del Secretario Ejecutivo, Juan Ulises Hernandez Castro, asi como
ejercicio de retroalimentaciéon y avance de actividades en los Consejos
Distritales y Municipales.

4. Presentacion del Calendario de actividades del mes de febrero.

5. Logistica de capacitacién sobre la propuesta de planeacion y habilitacion de
espacios de computos y/o recuento de votos del Proceso Local 2024.

6. Mensaje de despedida a cargo del Consejero Electoral Carlos Rubén Eguiarte

Mereles.

Asi, a través de los asuntos listados se dio seguimiento a las actividades de los CDyM,
y se realizaron comentarios al respecto en temas de capacitacion electoral.

Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro
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4.6.3. Seguimiento a jornadas de capacitacion

4.6.3.1. Segunda Jornada de Capacitacion presencial

Los dias 11, 12 y 13 de marzo, se llevé a cabo la Segunda Jornada de Capacitacién
presencial prevista en el Programa de Formacion, respecto del Procedimiento de
registro de candidaturas, dirigida a Enlaces operativos y Enlaces juridicos, asi como
a Secretarias Técnicas, la cual se realiz6 en el Salon Acueducto del Hotel Holiday Inn

ubicado en la Ciudad de Querétaro.

La Comisién Transitoria estuvo presente y participé en la ceremonia de inauguracion,
en donde se reconocié el trabajo del funcionariado que se encarga de supervisar los
trabajos de los CDyM, asi como el empefo puesto por parte de las Secretarias
Técnicas durante la capacitacion, la cual incluyé un apartado teérico y el ejercicio de
simulacros.

/7 §gm  pROGRAMA DE

MACI
DEL PR%CESO ELECTORAL
(1=l 023[2024

También, se invité al funcionariado que asisti6 a compartir con las Consejerias
Electorales y demas personal de CDyM, asi como con las representaciones de
partidos politicos y candidaturas independientes, los conocimientos y experiencia
adquirida con el objeto contribuir a un contar con un exitoso registro de candidaturas.

Dentro de dicho evento, se dio seguimiento también al simulacro de registro de
candidaturas.
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Finalmente, se llevé a cabo la declaratoria de conclusiéon de la Segunda Capacitacion
Presencial del Programa de Formacion.

4.6.3.2. Tercera Jornada de Capacitacion presencial

Los dias 1, 2 y 3 de mayo de 2024 se llevé a cabo parte de la Tercera Jornada de
Capacitacién presencial prevista en el Programa de Formacién, respecto de los
temas: Jornada Electoral, Modelo operativo de Recepciéon de Paquetes Electorales;
Conteo, sellado y agrupamiento de boletas electorales; y, Sesién Especial de
Cémputos; la cual se realizé en el Salén Acueducto del Hotel Holiday Inn ubicado en
la Ciudad de Querétaro, concluyendo el 4 de mayo en las instalaciones del IEEQ con
sede en la colonia Emiliano Zapata en el municipio de Corregidora.
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De igual manera, en dicho evento la Comision Transitoria participé en la ceremonia
de inauguracién, en donde se reconoci6 el trabajo del funcionariado que se encarga
de supervisar los trabajos de los CDyM, asi como el empefio puesto por parte de las
Secretarias Técnicas durante la capacitacion que también incluyé un apartado
tedrico y el ejercicio de simulacros.

Ademés, el 2 de mayo se impartié el tema Sesion Especial de Cémputos a las
Secretarias Técnicas y demés funcionariado del IEEQ que asistid.
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4.7. Conclusiones

El IEEQ tiene encomendadas diversas funciones y atribuciones tanto legales como
constitucionales, que cumple con apego a los principios que rigen la materia
electoral por lo que para tal fin cuenta con recursos humanos, materiales y
presupuestarios, que optimiza para obtener resultados de una manera eficiente y
eficaz conforme a su respectiva planeacion.

Ahora bien, por cuanto ve a los recursos humanos debe dotar al funcionariado que
se involucra en los CDyM con las herramientas para mejorar sus conocimientos y
habilidades para el correcto desempefo de sus funciones, con lo cual se fortalece
también la motivacién, teniendo en general un impacto positivo en los resultados que
se planeé obtener.

La accién de capacitar al funcionariado electoral es una constante en el IEEQ, por
una parte como mecanismo de actualizacién ante las diversas reformas
constitucionales y legales en materia electoral, las normas emitidas por el INE y los
criterios que establecen las distintas autoridades jurisdiccionales.

Y, por otra parte en atencién a que la organizacién y desarrollo de los procesos
electorales traen consigo la necesidad de incorporar como nuevo funcionariado
electoral a mas 1,000 personas que cuentan con distinta experiencia y habilidades,
asi como diversos niveles de escolaridad y formacién académica en varias
disciplinas, lo que se traduce en una diversidad de personalidades que deben llevar
a cabo de manera colaborativa y con apego los principios rectores de la materia
electoral aquellos procedimientos que implementa el IEEQ para el cumplimiento de
sus funciones y atribuciones, por lo que debe capacitarse a todas estas personas.

En otro orden de ideas, cabe diferenciar entre dos conceptos que guardan cierta
relacién, capacitacién y formacién, pues el primero de estos hace referencia a las
destrezas que puede desarrollar una persona para realizar un trabajo, sin embargo,
por cuanto ve al segundo concepto, aunque también engloba en si mismo la
capacitacién, resulta en mas amplitud hablar de formacién ya que hacemos
referencia a los conocimientos y competencias que de manera general puede
adquirir una persona.

INFORM
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Ahora bien, podemos advertir que en los Ultimos dos procesos electorales se ha
implementado un programa de formacién ante la necesidad de que el funcionariado
que se integra al IEEQ reciba capacitacién de manera permanente con la finalidad de
mejorar su desempefio profesional y adquieran mayores habilidades para el
desarrollo de las actividades técnicas que requiere la organizacién de los procesos
electorales en el Estado.

Podemos referir que, para el Proceso Electoral Local 2020-2021 el programa de
formacién inicialmente enfocé sus contenidos hacia las Secretarias Técnicas y
Consejerias Electorales de los CDyM, empleando para ambas el mismo material de
capacitacién, sin embargo y derivado de su respectiva evaluacién, para el Proceso
Local 2024 se fortaleci6 para que ademas de dichas figuras pudiera incluirse a aquel
funcionariado que participé en todas y cada una de las actividades que integran el
proceso electoral local.

Ello, implicé la creacién de materiales de capacitacién especificos para cada uno de
los cargos, por lo cual la Comisién Transitoria dio seguimiento a la creacion de dichos
materiales, pero ademas, también a los cronogramas para la capacitacion en sus
distintos ejes y etapas, asi como a otros aspectos incluyendo su evaluacion.

Como refiere Idalberto Chiavenato, para que un equipo de alto desemperio esté
completo debe incluir todas las competencias que necesita para ser autosuficiente y
tener plena autonomia para alcanzar sus objetivos de forma excepcional.” Tal
afirmacién es armonica con los objetivos y resultados que propone el Programa de

formacion.

El Programa de formacién es entonces un mecanismo efectivo que implemento el
IEEQ para la capacitacién inicial y permanente de su funcionariado, a fin de que este
obtenga los conocimientos y competencias que son necesarias para el cumplimiento
de sus funciones, que ademas se ha ejecutado durante al menos dos procesos
electorales y que arroja resultados positivos de acuerdo a su planeacién.

Ademés, se tiene que las modificaciones al Programa de formacién derivan de
aquellas propuestas de mejora que arroj6 su anterior evaluacion, lo que en esencia
implica que es funcional, efectivo y se ha perfeccionado para tener un mayor y mejor
alcance e impacto en el niimero de personas funcionarias.

4 Chiavenato, 2009, p. 235.
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Se concluye que el Programa de formacién debe mantenerse en los subsecuentes
procesos electorales e implementar, en su caso, las mejoras correspondientes de
acuerdo con los resultados que arroje su evaluacién para el Proceso Local 2024,
misma que es objeto de analisis en el siguiente apartado de este Informe.

Lo anterior es asi, salvo que el IEEQ proponga con posterioridad algiin mecanismo
distinto que permita innovar en la formacién del funcionariado y se demuestre con la
evidencia necesaria que pueden obtenerse mejores resultados.
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5. Evaluacion del proceso electoral local 2023-2024

La evaluacién del Proceso Local 2024 consistié en coordinar trabajos de recoleccion
y analisis de informacién, los cuales permitieron evaluar las actividades e identificar,
a partir de la experiencia adquirida, oportunidades de mejora para proximos procesos
electorales.

5.1. Acciones previas

Oficio para validar procedimientos a evaluar

El 7 de febrero de 2024 a través del oficio CFFEPEL/002/2024 se remitio a la Secretaria
Ejecutiva un listado con diversos procedimientos que desahoga el IEEQ y que se
identificaron como aquellos que tienen por objeto la preparacion, desarrollo y
vigilancia del Proceso Local 2024, los cuales se pretendi6 fueran sujetos de
evaluacidn, con la intencién de hacerlos del conocimiento de las distintas areas para
validar si dicho listado correspondia con el total de procedimientos que debian ser
evaluados, o bien, se sugeria su modificacién o adicién de alguno que no estuviese
considerado en el listado de referencia.

Solicitud de formularios en INFOPREL

El 24 de abril de 2024 se solicité a la Secretaria Ejecutiva a través del oficio
CFFEPEL/009/2024 que instruyera al area correspondiente para la elaboracién de
formularios de encuesta a través de herramientas digitales y se adjuntaron 7
proyectos de formulario elaborados por la Comision Transitoria, respecto de los
procedimientos siguientes :

e Logistica para la ubicacion, seleccién, contrataciéon y habilitacion de
inmuebles sedes de los CDyM.

e Selecciéon y contratacion de enlaces técnico-juridicos y operativos de
organizacién electoral.

e Reclutamiento, seleccién y designacién de Secretarias Técnicas de los
CDyM.

e Seleccién y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM.

e Instalacién de los CDyM.
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Durante los meses de mayo y junio de 2024 la Comisién Transitoria, entre otras
actividades, trabajé en la creacién de formularios de encuesta a través de la
herramienta Google Forms, en los que se abordaron distintos procedimientos y fueron
dirigidos al funcionariado en los CDyM, que se menciona a continuacion a:

e Enlaces operativos.

e Enlaces juridicos.

e Consejerias electorales.
e Secretarias Técnicas.

e Auxiliares operativos.

e Auxiliares juridicos.

o SELy CAEL

o Auxiliares de mesa receptora (Modelo Operativo de Recepcion de Paquetes
Electorales al término de la jornada electoral.

Reunién con la Direccion de Tecnologias de la Informacion

El 24 de abril se

llevé a cabo una |

reunion con el

Ingeniero Radul
Islas Matadamas,
Director de

Tecnologias de la
Informacion  del
IEEQ, con el fin de
conocer sobre las
tecnologias  que
podrian auxiliar en
la evaluaciéon del
Proceso Local
2024, de acuerdo
con el Plan de

Trabajo disefiado para ello.

s

-
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herramienta auxiliar en la evaluacién del Proceso ‘ ’
Local 2024 son los formularios de encuesta que 2623_20—2—4
pueden generarse a través del sistema institucional

INFOPREL, pues permite obtener datos vy e s S
estadisticas objetivas que resultan de utilidad.
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=

Ello, sin perjuicio de hacer uso de otras herramientas -

tecnolégicas que se estimen de utilidad, por lo que
también se emplearon formularios de Google, Qrigemicaniiasens
documentos de texto y hojas de calculo, para la s
obtencién de datos y su estratificacién para el Dirccion de Tecnologias e a informacion
analisis.

También, como accién previa al inicio de la evaluacion se llevé a cabo la planeacion
de las actividades a realizar y se determinacién de metodologia a utilizar para tal fin,
lo cual se encuentra detallado en este informe.

5.2. Procedimientos

Nos sefala el articulo 92 de la LEEQ que el proceso electoral es el conjunto de actos
ordenados por la CPEUM, la LGIPE y demas normatividad aplicable, realizados por
las autoridades electorales, los partidos politicos, asi como la ciudadania, que tiene
por objeto la renovacién periédica de las personas que integran los Poderes
Legislativo y Ejecutivo, e integrantes de los Ayuntamientos.

Ademas, conforme al articulo 94 de la LEEQ, las etapas del proceso electoral son:

a. La preparacion de la eleccion.
b. Lajornada electoral.
c. Los resultados y declaraciones de validez de las elecciones.

Asi, el referido conjunto de actos puede entenderse como una serie de
procedimientos aplicados para la consecucién de un fin o resultado, que para el caso
de este Informe seria el efectivo desarrollo del Proceso Local 2024, por lo que la
Comisién Transitoria con base en sus atribuciones identificé aquellos que seran
objeto de evaluacion y estableci6 estratos, es decir, conjuntos de procedimientos con
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determinadas caracteristicas en comun, evaluables dentro de periodos y/o bajo
indicadores similares.

5.2.1. Formacién del funcionariado

En este estrato se integré 1 procedimiento relativo al Programa de formacion
abordandolo desde sus distintos ejes, a saber: capacitacion inicial, capacitacion
tecno-pedagégica y capacitacién continua. Ademas, se revisé su desarrollo e
implementacion desde distintos componentes:

e Capacitaciones.
e Contenidos.
e Ejecucion.

5.2.2. Preparacion de la eleccion

Respecto a este estrato fueron colocados 13 procedimientos que guardan estricta
relacion con la etapa preparatoria de la eleccién

Reclutamiento, seleccién y designacién de Secretarias Técnicas de los CDyM.

Seleccién y designacion de las Consejerias Electorales de los CDyM.

Candidaturas independientes.

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contrataciéon de SEL y CAEL.

Registro y sustitucion de candidaturas.

Disefio y produccién de documentacién y materiales electorales.

Distribucién de la documentacién y materiales electorales a los CDyM.

Disefio y produccion de documentaciéon y materiales electorales para

simulacro y elaboracién y entrega de adendas.

9. Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.

10. Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa
Directiva de Casilla.

11. Sistema iCandidatas y Candidatos, Conéceles!.

12. Observacion electoral.

13. Bodegas electorales.

© N oA WP

5.2.3. Jornada electoral

Particularmente, en este estrato se atienden 5 procedimientos que se vinculan con
la etapa relativa a la Jornada Electoral.
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1. Jornada Electoral.

2. Mecanismos de recolecciéon de la documentacion electoral al término de la
jornada electoral.

3. Modelo Operativo de recepcién de paquetes electorales al término de la
jornada electoral.

4, Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de las personas que operan el
PREP.

5. Voto anticipado.

5.2.4. Actos posteriores a la jornada electoral

Este estrato agrupa 3 procedimientos que forman parte de la etapa de resultados y
declaraciones de validez de las elecciones, hasta la conclusién del Proceso Local
2024 y cierre de los érganos desconcentrados del IEEQ.

1. Sesién Especial de Co6mputos.
2. Clausura de CDyM.
3. Destruccion de documentacion y materiales electorales.

5.2.5. Administrativos internos

Ademaés de ejecutar los procedimientos técnico-juridicos contenidos en la LEEQ se
llevan a cabo otros procedimientos, la mayoria de ellos, con caracter mayormente
administrativo contenidos en la normativa orgénica interna del IEEQ, que resultan
necesarios para llevar a cabo correctamente las funciones y atribuciones
relacionadas con el Proceso Local 2024, por lo que resulté necesario considerar un
estrato en el que se incluyeron 17 procedimientos administrativos internos.

1. Seleccién y contratacién de Enlaces Operativos y Enlaces Juridicos.

2. Logistica para la ubicacién, seleccion, contratacién y habilitacion de
inmuebles sedes de los CDyM.

3. Instalacién de los CDyM.

4, Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales.

5. Capacitaciéon externa (partidos politicos, ciudadania y medios de
comunicacion).

6. Monitoreo de propaganda en la etapa de obtencién de apoyo de la ciudadania,
precampafa, y campana.

7. Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas, Auxiliares y Vigilantes.
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8. Sistemas informaticos institucionales (INFOPREL, Nubia, Calculadora de
género e inclusion, SECEL, PREP, SEC, SRC).

9. Modelo de comunicacién interna.

10. Recursos Humanos, Materiales y Econémicos.

11. Comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de
servicios del IEEQ.

12. Oficialia electoral.

13. Procedimientos de remocién de consejerias o destitucion de secretarias
técnicas de los CDyM.

14. Plan de Trabajo Conjunto para la Promocién de la Participaciéon Ciudadana en
el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 en el estado de Querétaro.

15. Medios de Impugnacion.

16. Procedimientos sobre Violencia Politica de Género.

17. Procedimientos Administrativos Sancionadores.

5.2.6. Normatividad

En el Gltimo de los estratos se contiene 1 procedimiento relativo a la normatividad
aplicable que tuvo impacto en la organizacion y desarrollo de los comicios, por lo que
dentro de este rubro se consideraron diversos manuales, criterios y normatividad
utilizados en el Proceso Local 2024, de acuerdo con lo siguiente:

Leyes

e Ley Electoral del Estado de Querétaro.
e Leyde Medios de Impugnacién en Materia Electoral del Estado de Quereétaro.

Reglamentos

e Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

e Reglamento de la Oficialia Electoral del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

e Reglamento de Fiscalizacién del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

o Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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Lineamientos

Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la
destruccién de la documentacion electoral del Proceso Electoral Local 2023-
2024,

Lineamientos del instituto electoral del estado de Querétaro para el desarrollo
de la sesion especial de computos del proceso electoral local 2023-2024.
Cuadernillo de consulta sobre votos validos y votos nulos.

Lineamientos del Instituto para el Registro de Candidaturas 2023-2024.
Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para garantizar el
cumplimiento del principio de paridad en el registro y asignaciéon de
candidaturas en el proceso electoral local 2023-2024.

Lineamientos para la seleccién y designacion de las consejerias de los
consejos distritales y municipales del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro para el proceso electoral local 2023-2024.

Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para el registro
de Candidaturas Independientes en el proceso electoral local 2023-2024.
Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro en materia de
eleccién consecutiva para el proceso electoral local 2023-2024.

Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la proteccion
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en materia politico o electoral.
Lineamientos para la remocién de Consejerias Electorales y destitucion de las
Secretarias Técnicas de los Consejos Distritales y Municipales del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

Manuales

Manual para la elaboracién de versiones publicas del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro.

Cédigos

Cédigo de Conducta del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
Cédigo de Etica del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Prontuarios

Existen 2 relativos a Medios de Impugnacion y Procedimientos
Administrativos Sancionadores, respectivamente.

Prontuario de Medios de Impugnaciéon en Materia Electoral del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro
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Prontuario de Procedimientos Administrativos Sancionadores del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro (Aprobado el 30 de octubre de 2017)

Otros documentos

Procedimiento de reclutamiento, selecciéon y designaciéon de Secretarias
Técnicas de los consejos distritales y municipales del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro para el Proceso Electoral Local 2023-2024.
Protocolo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para la Atencién a
Victimas de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género.
Directrices para el desarrollo de didlogos entre las candidaturas a
Presidencias Municipales del Estado de Querétaro en el Proceso Electoral
Local 2023-2024.
Pautas de buen trato para la inclusion de personas con discapacidad y de la
comunidad LGBTTTIQA+, en las actividades del IEEQ.
Politica Institucional en Materia de Inclusién y No Discriminacion.
Politica Institucional en materia de género.
Convocatoria para la ciudadania interesada en acreditarse como observadora
electoral con motivo del Proceso Electoral Local 2023-2024.
Calendario electoral del Proceso Electoral Local 2023-2024.
Proceso Técnico Operativo del Sistema “Candidatas y Candidatos, Conéceles”
para el Proceso Electoral Local 2023-2024.
Proceso Técnico Operativo del Programa de Resultados Electorales
Preliminares y su prueba piloto de inteligencia artificial.
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de las personas que realizaran
funciones en la operacion del Programa de Resultados Electorales
Preliminares, durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.
Proceso de planeacién y logistica para la habilitacion de espacios para el
desarrollo de la sesidon especial de computos del proceso electoral local 2023-
2024.
Materiales de capacitaciéon que diseiié y elaboré la Direccion Ejecutiva de
Educacién Civica y Participacion, respecto de las sesiones especiales de
cémputos de los consejos distritales y municipales en el Proceso Electoral
Local 2023-2024.
Protocolo para la Deteccién, Entrega e Intercambio de Paquetes y/o
documentacién electoral federal y local entre el Instituto Nacional Electoral y
el Instituto Electoral del Estado de Querétaro recibidos en un érgano electoral
distinto al competente en la etapa de resultados y declaracion de validez del
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024.
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o Catalogo de costos estandarizados para el reintegro del gasto generado por el
retiro de propaganda para la obtencién de respaldo de la ciudadania, electoral
o politica durante el Proceso Electoral Local 2023-2024, y la vinculada con el
otorgamiento de medidas cautelares en procedimientos sancionadores.

e Sorteo de bastidores proporcionados por el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y las autoridades municipales de la entidad.

e Manuales 01, 02, 03, 04 y 05 del Programa de Formacién del Funcionariado.

¢ Plan de Trabajo para la recepcién, tramitacion y resolucién de las solicitudes
de registro de candidaturas durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Plan de Trabajo para la recepcion, tramitacion y resolucién de las solicitudes
de registro de candidaturas durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.

53. Metodologia para la evaluacion

Como parte de la planeacién para evaluar el Proceso Local 2024 la Comision
Transitoria estableci6 una metodologia compuesta por diversos elementos
necesarios para su correcta implementacion, lo cual se describe en este punto y se
observara durante el desarrollo de los apartados de evaluacidn siguientes.

.o . ., Enfoque d Apli : 3
Obtencién Analisis de n oque € técr?iclgirde Establecer Generar e
-' de datos datos |nformaC|on evaluacibn estandares propuestas “ 6

5.3.1. Instrumentos para la recoleccién y analisis de la informacion

Asi, para la implementacién de la metodologia expuesta se establecié como instrumentos
para la recoleccién y andlisis de informacion se establecieron los siguientes:

INSTRUMENTO DESCRIPCION
A través de herramientas digitales, dirigidos principalmente al
Formularios de funcionariado del IEEQ u otras personas, segln corresponda, de
encuesta acuerdo con la naturaleza de cada procedimiento y quienes en él
intervengan.

De manera presencia o virtual, sobre temas especificos, con la
participacién del funcionariado del IEEQ u otras personas, segin
corresponda, de acuerdo con la naturaleza de cada

procedimiento y quienes en él intervengan. ‘
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De manera presencia o virtual, basadas en un guion de

Entrevistas preguntas, desahogadas principalmente con el funcionariado del

estructuradas IEEQ u otras personas, segin corresponda, de acuerdo con la
naturaleza de cada procedimiento y quienes en él intervengan.

Por parte de los 6rganos de direccion, ejecutivos y técnicos del

Revision de registros  IEEQ, a través de la persona responsable que corresponda, quien

existentes proporcionara la informacién sintetizada y ordenada,

privilegiando el uso de tecnologias o medios digitales.
De la Comisién Transitorias con los érganos de direccion,

Reuniones d '
euniones de trabajo ejecutivos y técnicos del IEEQ.

5.3.2. Técnicas de evaluacién de procedimientos

Como parte de la misma metodologia se determiné utilizar las siguientes técnicas de
evaluacion:

e Estratificacion de la informacion.

e Tablas de datos en herramientas ofimaticas digitales.

e Gréaficas y diagramas.

» Otras que se consideren necesarias por permitir llevar a cabo la adecuada
gestion de la informacién, asi como una correcta y objetiva comparacion de
datos sobre los estandares establecidos.

5.3.3. Indicadores y estandares

Como otro elemento necesario en la metodologia expuesta, se establecieron
indicadores con la intencién de conocer la planeacién de los procedimientos
sefnialados en el punto anterior, asi como detectar la forma en que se llevaron a cabo,
el tiempo de su ejecucién, la eficiencia de los recursos utilizados y su apego a las
disposiciones normativas, todo ello, con el fin de identificar fortalezas, puntos de
refuerzo y oportunidades de mejora. Asi, se determiné utilizar los indicadores y tomar
como base los estandares siguientes:

)

FINAL n



COMISION DE &
FORMACION DEL FUNCIONARIADO l
Y EVALUACION DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL

g Instituto Electoral del

Estado de Querétaro

INDICADOR FUNCION ESTANDAR

La ejecucion minima aceptable para

Eficiencia £ D cada procedimiento sera del cien por
P ' ciento (100%).

Verificar la ejecucion de cada

La ejecucién del procedimiento debe

Eficacia Medir si los procedimientos se serconforme a las accionesy el tiempo

realizaron correctamente. planeados, con el estricto apego a la
normatividad aplicable.
Medir si se utilizan los  Se considera que el procedimiento
Efectividad procedimientos adecuados y resulta adecuado y necesario, si se
necesarios para cada procedimiento detecta que el mismo resuelve la
en particular. situacion de manera directa.
Cada procedimiento debe contar con
Medir si se llevé a cabo la planeacién = una planeacién anticipada de aquellas
Gestion de acciones concretas para la acciones concretas, adecuadas vy
realizacion de cada procedimiento. necesarias que conduzcan a Ssu
realizacion.

Los resultados de la evaluacién deben
comprobar con objetividad aquellas
fortalezas y/o puntos para refuerzo y/u
oportunidades de mejora que, en su
caso, sean identificadas en cada
procedimiento.

. ldentificar fortalezas y/o puntos para
Evaluacién  refuerzo y/u oportunidades de mejora
en cada procedimiento.

5.3.4. Evaluar los procedimientos

Sobre la base de los estdndares establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de cada
uno de los procedimientos, por lo que el resultado obtenido ser4d mostrado a través
de las técnicas de evaluacion de procedimientos y herramientas para la gestion de la
informacién que ya fueron sefaladas en este apartado.
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5.3.5. Elaborar propuestas de mejora y reforma a la normatividad

Una vez que llevada a cabo la evaluacion de los procedimientos que se vinculan con
la preparacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral, la Comisién Transitoria
expondran las propuesta de mejora y de reforma a la normatividad que fueron
remitidas por las distintas areas del IEEQ, tomando como base lo siguiente:

En su caso, seran identificadas respecto de cada uno de los
procedimientos y se fortaleceran a través del reconocimiento
del trabajo realizado y las acciones institucionales respectivas
para mantener vigentes el procedimiento en particular.

Seran identificadas y se llevarda a cabo el analisis
correspondiente para detectar su origen y la manera en que
puede fortalecerse el procedimiento o area que lo ejecuta,
incluso, puede valorarse la propuesta sobre la reestructura del
propio procedimiento.

Seran identificadas y se realizard la propuesta de mejora
Oportunidades de mejora respectiva, para que la o las areas correspondientes del IEEQ

puedan realizar, en su caso, los planes de accion.

Fortalezas

Puntos de refuerzo en
procedimientos

5.3.6. Seguimiento

Tras las propuestas de mejora y de reforma a la normatividad, es de suma
importancia que el IEEQ disefie los planes de accién para su implementacion,
asignando los recursos y responsabilidades correspondientes, asi como la
capacitacion al personal designado para la implementacién de los cambios y su
seguimiento.
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5.4. Obtencion de datos

Como primer paso en la metodologia encontramos la Obtencion de Datos, misma
que inici6 a partir del mes de junio de 2024, como se vera en el desarrollo de este
apartado, en los 27 CDyM que fueron instalados en la Entidad.

15 .Copsejos 01 en Querétaro 12 Consejos
Distritales Municipales
con cabecera = con cabecera Arroyo Seco
on 02 en Querétaro
oAl Cadereyta de
03 en Querétaro Montes
Colén

04 en Querétaro

05 en Querétaro Corregidora

06 en Querétaro Huimilpan

07 en Querétaro Landa de Matamoros

08 en Corregidora El Marqués
09 en Amealco de Bonfil Pedro Escobedo
10 en San Juan del Rio Peiamiller
11 en San Juan del Rio Pinal de Amoles
12 en Tequisquiapan San Joaquin
13 en El Marqués Tolimén
14 en Ezequiel Montes
15 en Jalpan de Serra
INFORME
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5.4.1. Consejos Distritales y Municipales

En los CDyM se aplicaron formularios de encuesta de acuerdo con lo siguiente:
5.4.1.1. Auxiliares de Mesa Receptora

El 10 de junio de 2024 se solicité a la Secretaria Ejecutiva a través del oficio
CFFEPEL/012/2024 aplicar el formulario: “Evaluacién de Funcionarias y Funcionarios
de Mesas Receptoras de Paquetes Electorales” al funcionariado correspondiente.

No. personas No. respuestas

% de atencion Conclusion

CDyM contratadas obtenidas
27 687 529 77.0015 % 14 junio 2024

2 g
IE E D ELECCIONESQRO

Instituto Electoral del

Estado de Querétaro

Evaluacion de Funcionarias y
Funcionarios de Mesas Receptoras de
Paquetes Electorales

INFORMACION GENERAL

Consejo Distrital o Municipal
529 respuestas

@ Distrital 01
@ Distrital 02
@ Distrital 03
@ Distrital 04
@ Distrital 05
@ Distrital 06
@ Distrital 07
@ Distrital 08
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5.4.1.2. Personas SEL - CAEL

El 11 de junio de 2024 se solicit6 a la
Secretaria Ejecutiva a través del oficio
CFFEPEL/014/2024 aplicar el
formulario:  “Evaluacién de las
personas Supervisoras/es Electorales
Locales y Capacitadoras/es
Asistentes Electorales Locales” al
funcionariado correspondiente.

Dre U 0 Aldalid

&
lE D ELECCIONESQRO
B et

EVALUACION DE LAS PERSONAS
SUPERVISORAS/ES ELECTORALES
LOCALES Y CAPACITADORAS/ES
ASISTENTES ELECTORALES LOCALES

15.8169 %

128 SEL .
AT 770 CAEL 165 556 72,6797 % 15 junio 2024
TOTAL 898 667 88.4967 %

¢;Sefala el cargo para el que fuiste designada/o?

667 respuestas

@ Supervisor/a Electoral Local (SEL)
@ Capacitador/a Asistente Electoral
(CAEL)

Cabe mencionar que conforme al Acuerdo del Consejo General por el que se aprueba
la emision y difusién de la Convocatoria sobre el Procedimiento de reclutamiento,
seleccién y contratacién de SEL y CAEL, con clave IEEQ/CG/A/013/2024," se previ6
contratar 898 personas (128 SEL y 770 CAEL), sin embargo, la baja participacion
impacté en la contratacién de un menor namero de personas.

15 Consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a 27 Feb 2024 3.pdf
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Auxiliares operativos y juridicos

5.4.1.3.

ELECCIONESQRO
2023 [202.1]

ISgH

Seccion 1de 4

EVALUACION PARA LAS PERSONAS X
AUXILIARES TECNICO JURIDICO Y
AUXILIARES OPERATIVOS DE
ORGANIZACION ELECTORAL EN LOS
CONSEJOS DISTRITALES Y MUNICIPALES

El 24 de junio, a través del oficio
CFFEPEL/017/2024 se remitié a la
Secretaria Ejecutiva la liga de
Internet y el cédigo QR del
formulario para evaluar la
capacitacion y los procedimientos
ejecutados por las personas que
fueron contratadas como Auxiliares
operativos y/o Auxiliares juridicos
con adscripcion a los CDyM.

0,
CDyM Cargos No. personas No. resp_uestas %0 dg’ Conclusion
previstos contratadas obtenidas atencion
27 AO 26 48.1481 % .
217 27 AJ 54 27 50 % 30 junio 2024
TOTAL 54 53 98.1481 %

;Sefala el cargo para el que fuiste contratado?
53 respuestas

@ Auxiliar Técnico Juridico
@ Auxiliar Operativo de Organizacion
Electoral

Instituto Electoral dal
Estado de Quaerétaro
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5.4.1.4. Consejerias electorales

El 12 de julio, a través del oficio CFFEPEL/019/2024, se remiti6 a la Secretaria Ejecutiva
la liga y cédigo QR que contenian el formulario para evaluar la capacitacion y los
procedimientos ejecutados por las Consejerias Electorales propietarias adscritas a
cada uno de los CDyM, obteniéndose las respuestas respectivas.

% de atencion Conclusion

No. respuestas

obtenidas

Distrital 01 5 100%
Distrital 02 5 100%
Distrital 03 5 100%
Distrital 04 5 100%
Distrital 05 5 100%
Distrital 06 5 100%
Distrital 07 5 100%
Distrital 08 5 100%
Distrital 09 6 100%
Distrital 10 5 100%
Distrital 11 5 100%
Distrital 12 6 100%
Distrital 13 8 100%
Distrital 14 6 100% 17 julio 2024
Distrital 15 5 100%
Arroyo Seco 5 100%
Cadereyta de Montes 6 100%
Coloén 5 100%
Corregidora 5 100%
El Marqués 5 100%
Huimilpan 5 100%
Landa de Matamoros 5 100%
Pedro Escobedo 5 100%
Penamiller 5 100%
Pinal de Amoles 5 100%
San Joaquin 5 100%
Toliman 5 100%
TOTAL 142 100%

Para la obtencion de datos se consider6 que cada uno de los 27 CDyM conté con 5
personas consejeras propietarias, un total de 135; sin embargo, por causas ajenas a
la Comision Transitoria, en 5 consejos se remitieron 7 registros duplicados
contabilizando un total de 142 respuestas, por lo que al tratarse de las mismas
personas no se afecté la fidelidad y consistencia de la informacién.
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Ello, considerando ademas que los formularios de encuesta abordaron
particularmente los siguientes procedimientos:

e Sesiones de los CDyM.

e Registro de candidaturas independientes.

e Registroy sustitucién de candidaturas.

e Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de SEL y CAEL.

e Recepcién de documentacién electoral con emblemas en los CDyM.

e Conteo, sellado y agrupamiento de boletas electorales (enfajillado), y armado
de paquetes electorales.

e Distribucién de documentacién y materiales electorales a Presidencias de
Mesa Directiva de Casilla (entrega de paquetes).

e Sesion permanente de la Jornada Electoral.

e Simulacros para la Sesién Especial de COmputos.

e Sesion Especial de Cémputos.

e Alimentos durante las actividades.

e Modelo de comunicacion interna.

Q D\‘\‘L )
ELECCION :“QRO
_ [2023]2024]
DIAGNOSTICO SOBRE AREAS DE x
OPORTUNIDAD DETECTADAS POR LAS

e Capacitacién inicial.

e Programa de formacion.
CONSEJERIAS ELECTORALES EN
PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS EN LOS
CONSEJOS DISTRITALES Y MUNICIPALES

enas Electorales en procedimientos ejecutados en

Consejo Electoral al que fuiste asignada/o
142 respuestas

@ Distrital 01
@ Distrital 02
@ Distrital 03
@ Distrital 04
@ Distrital 05
@ Distrital 06
@ Distrital 07
@ Distrital 08

114V
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5.4.1.5. Secretarias Técnicas

Reunioén informativa

El 13 de julio de 2024, a través del oficio CFFEPEL/020/2024 se solicité a la Secretaria
Ejecutiva apoyo para convocar a las Secretarias Técnicas adscritas a los 27 CDyM a
una reunion informativa sobre la evaluacién del Proceso Local 2024, a desahogarse
el 15 de julio a través de la herramienta Teams, quienes recibieron la invitacién y liga
de acceso en el correo institucional correspondiente.

El 15 de julio, se llevé a cabo la reunién programada en tiempo y forma con la
asistencia de la Supervisién Operativa, Enlaces y Secretarias Técnicas, abordando
los temas previstos y atendiendo las dudas al respecto.

En la misma fecha, a través del oficio CFFEPEL/021/2024, se remiti6 a la Secretaria
Ejecutiva la liga y cédigo QR que contenfan los formularios para evaluar la
capacitacion y los procedimientos ejecutados por las Secretarias Técnicas adscritas

a los 27 CDyM.

ELECCIONESQRO
EER B

DIAGNOSTICO SOBRE AREAS DE B
OPORTUNIDAD DETECTADAS EN o}
PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS POR LAS
SECRETARIAS TECNICAS EN LOS

CONSEJOS DISTRITALES Y MUNICIPALES

B I U

Objetiva
Koent Acar drean de CPOMuI4ad Gue Ceteutann 143 Secretarlas Tecrcas of (NG ENtD G eecuter Grerses

Nospersonds o il sstas % de atencion Conclusion
contratadas obtenidas
27 27 27 100 % 18 julio 2024
INFORME

| *) b ) ‘ Instituto Electoral del
et ¢ .] Estado de Quarétaro
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Consejo Electoral al que fuiste asignada/o
27 respuestas

@ Municipal de Arroyo Seco

@ Municipal de Colén
. ) Municipal de Corregidora
P B @ Municipal de Cadereyta de Montes
< @ Municipal de Huimilpan
@ Municipal de Landa de Matamoros
@ Municipal de El Marqués
@ Municipal de Pedro Escobedo

114 ¥V

5.4.1.6. Formularios INFOPREL

El 19 de julio de 2024 a través del oficio i , Z
CFFEPEL/029/2023 se remitieron a la KPR aseigimore
Secretaria Ejecutiva diversos formularios I[N
creados en INFOPREL sobre 2023-2024
procedimientos especificos relacionados
con el reclutamiento, seleccién, designacién y contratacién de diverso funcionariado,
asf como ubicacién y seleccién de inmuebles para ser sedes de los CDyM, para ser
respondidos por:

e Secretarias Técnicas

de Secretarias Tecnicas

eclutamiento, seleccion y designacio
No. personas No. respuestas
contratadas obtenidas
27 27
Instalacion de los

% de atencion Conclusion

100 %

CDyM

96.2962 % 03 agosto 2024
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e Consejerias Electorales

sejerias Electora

Seleccion y desi
No. personas
contratadas

No. respuestas

obtenidas Conclusion

% de atencion

135

144
Instalacion de los

100 %

03 agosto 2024

e Supervision Operativa de Organizacion Electoral.

Seleccion y contratacion de Enlaces Operativos de Organizacio

I:g},':g::dnazs No‘;;::';:it:;sstas % de atencion Conclusion
1 1 100 % 03 agosto 2024

e Supervision Técnico Juridica.

Seleccion y contratacion de Enlaces Ope

ativos de Organiza

ion Electoral

No. personas dace respu o % de atencion Conclusion
contratadas obtenidas
1 1 100 % 03 agosto 2024

o Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral, Prerrogativas y Partidos

Politicos.

Logistica para la ubicacion, seleccion, contratacion y habilitacion de inmuebles

sedes de los CDyM

Na. persenas i respu Bstas % de atencion Conclusion
responsables obtenidas
1 1 100 % 03 agosto 2024

16 Se considerd a 5 personas consejeras propietarias en cada CDyM, un total de 135; sin embargo, por causas

Comisién Transitoria, en diversos consejos se remitieron registros duplicados contabilizando un total de 144 y 137 respuestas,
por lo que al tratarse de las mismas personas no se afect6 la fidelidad y consistencia de la informacioén.

INFORME
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5.4.2. Areas ejecutivas, técnicas y operativas

El 22 de noviembre de 2024, a través de diversos oficios se remitié a las personas
titulares de las distintas direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ un listado
con diversos procedimientos que desahogé el propio Instituto para llevar a cabo la
preparacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Local 2024, a fin de que en el marco
de sus competencias y atribuciones se indicara las areas de oportunidad detectadas
en dichos procedimientos y se formularan las propuestas de mejora que se estimaran
pertinentes en éstos y en aquella normatividad aprobada por el Consejo General.

Lo anterior, con la solicitud de remitir la informaciéon a mas tardar el 06 de enero de
2025, sin embargo, en atencién a la carga de trabajo de las areas se consider6
extender una prorroga, por lo que el plazo fenecié el 17 de enero del mismo ano.

En la misma fecha, a través del oficio CFFEPEL/068/2024 se convocé a titulares de
direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ para la reunién informativa sobre la
Evaluacion del Proceso Local 2024 que se desahogd el 27 de noviembre del mismo
afo a través de la herramienta colaborativa Teams, abordando los temas previstos y

atendiendo las dudas al respecto.

%
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A través de la reunién informativa se solicité a la Secretaria Ejecutiva integrar un
documento que contuviera las ligas de consulta de las versiones oficiales del listado
de manuales, criterios y normatividad que guardaron relacién con el Proceso Local

2024,

De igual manera, se presenté a las direcciones, coordinaciones y unidades
involucradas un documento con diversos procedimientos, a fin de que en el marco
de sus competencias y atribuciones, indicaran las areas de oportunidad detectadas.

Para ello, en la gréafica se colocé la “X" con el objeto de asociar cada procedimiento
a una o mas de las areas del IEEQ, sin perjuicio de que las direcciones y/o
coordinaciones y/o unidades, adicionalmente, decidieran realizar propuestas de
mejora respecto de cualquier otro de los procedimientos sefialados en el listado a los
que no se encuentren preliminarmente asociadas.

PROCEDIMIENTO

ESTRATO

Capacitaciones del Programa de
Formacién del funcionariado del Proceso| X X X X X X X X X
Electoral Local 2023-2024.

Contenidos del Programa de Formacién
del funcionariado del Proceso Electoral | X X X X X X X X X
Local 2023-2024.

Ejecucién del Programa de Formacion del
funcionariado del Proceso Electoral Local X
2023-2024, en Consejos Distritales y
Municipales.

Formacion del
funcionariado

Reclutamiento, seleccién y designacion de X X X
Secretarias Técnicas de los CDyM.

Seleccién y designacioén de las Consejerias X X X
Electorales de los CDyM.

Candidaturas independientes. X X X

Procedimiento de reclutamiento, seleccién
y contratacién de Supervisores Electorales X X X X
Locales y Capacitadores Asistentes
Electorales Locales.

Registro y sustitucion de candidaturas. X X X

Disefio y produccién de documentacién y
. X X X
materiales electorales.

Distribuciéon de la documentacién vy X X
materiales electorales a los CDyM.

Preparacion de la eleccién

Disefo y produccién de documentacién y
materiales electorales para simulacro y X X X
elaboracion y entrega de adendas.

Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
X X
y armado de paquetes electorales.

INFORME
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Entrega de documentacion y materiales
electorales a Presidencias de Mesa
Directiva de Casilla.

Instituto Electoral del

Sistema iCandidatas y Candidatos,
Condcelesl.

Observacion electoral.

Bodegas electorales.

Jornada Electoral

Jornada Electoral.

Mecanismos de recoleccion de la
documentacién electoral al término de la
jornada electoral.

Modelo Operativo de recepcién de
paquetes electorales al término de la
jornada electoral.

Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccién de las personas que operan el
PREP.

Voto anticipado.

Actos posteriores a
la jornada electoral

Sesién Especial de Cémputos.

Clausura de Consejos Distritales y
Municipales.

Destruccion de  documentacion y
materiales electorales.

Administrativos internos

Seleccién y contratacion de enlaces
técnico-juridicos y  operativos de
organizacion electoral.

Logistica para la ubicaci6n, seleccion,
contratacién y habilitacién de inmuebles
sedes de los CDyM.

Diélogos entre candidaturas a
presidencias municipales.

Capacitacién externa (partidos politicos,
ciudadania y medios de comunicacién).

Estado de Quorataro
X
X
X
X

Monitoreo de propaganda en la etapa de
obtencion de apoyo de la ciudadania,
precampana, y campana.

Sistemas informaticos institucionales
(INFOPREL, Nubia, Calculadora de género
e inclusién, SECEL, PREP, Sesién Especial
de Cémputos, Sistema de Registro de
Candidaturas, Candidaturas
Independientes, Bisqueda de inmuebles, u
otro utilizado durante el proceso electoral).

Oficialfa electoral.

Procedimientos de remocion de
consejerias o destitucién de secretarias
técnicas de los Consejos Distritales y
Municipales.

Plan de Trabajo Conjunto para la
Promocién de la Participacién Ciudadana

INFORME
FINAL
2025
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en el Proceso Electoral Concurrente 2023-
2024 en el Estado de Querétaro.

Medios de Impugnacién. X
Procedimientos sobre Violencia Politica de X
Género.

Procedimientos

Administrativos
: X
Sancionadores.

Normativa del IEEQ relacionada con el X X X X X X X X X
Proceso Electoral.

Normatividad

Los oficios para solicitar informacion a las areas del IEEQ fueron remitidos por correo
electrénico y a través de este medio se recibieron las respuestas de cada una de
dichas areas quienes se advierte formularon diversas propuestas de mejora y de
reforma a la normatividad, tal y como se muestra a continuacion:

Area Oficio Respuesta Fecha Propue_stas HERIEAES

de mejora | de reforma
DEAJ CFFEPEL/056/2024 DEAJ/096/2025 17-ene-25 22 4
DEOEPyPP | CFFEPEL/057/2024 | DEOEPyPP/025/2025 | 17-ene-25 30 5'7
DEECyP CFFEPEL/058/2024 | DEECyP/002/2025 | 07-ene-25 8 0
DTI CFFEPEL/059/2024 DTI/387/2024 11-dic-24 10 0
CCS CFFEPEL/060/2024 CCS/012/2025 16-ene-25 3 0
CA CFFEPEL/061/2024 CA/0012/2025 17-ene-25 17 0
uT CFFEPEL/062/2024 UT/21/2025 17-ene-25 3 0
UTF CFFEPEL/063/2024 UTF/005/2025 13-ene-25 3 0
UGl CFFEPEL/064/2024 UGI/007/2025 07-ene-25 3 0
CAEAyCS | CFFEPEL/065/2024 | CAEAyCS/002/2025 | 07-ene-25 1 0

De manera adicional, se solicité a la DTl que informara el total de herramientas
digitales y/o sistemas informéaticos que generé el IEEQ para llevar a cabo las
actividades de preparacién, desarrollo y vigilancia del Proceso Local 2024, precisando
la finalidad u objetivo de cada una de dichas herramientas y/o sistemas, asi como las
areas que resultaron usuarias y aquellas que solicitaron su creacion.

También, se envié solicitud a la UGI a fin de que remitiera la informacién que de
manera ordenada y sistematizada contuviera los datos, registros y estadisticas que
permitan conocer la participacion politica que tuvieron los grupos de atencién

7 Dos de las propuestas de reforma remitidas tratan sobre los articulos 109 y 206 de la LEEQ, respectivamente.
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prioritaria durante las actividades de preparacioén, desarrollo y vigilancia del Proceso
Local 2024.

Ello, a través de correo electrénico y de acuerdo con los siguientes oficios y sus
respectivas respuestas:

AREA (0] 5 (e [0) PLAZO RESPUESTA FECHA
DTI CFFEPEL/066/2024 29-nov-24 DT1/380/2024 28-nov-25
UGl CFFEPEL/067/2024 17-ene-25 UGI/011/2025 17-ene-25

Finalmente, a efecto de complementar la solicitud de informacién el 29 de noviembre
de 2024 se reenvio a través de correo electrénico a las personas titulares de las
direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ:

o Eloficio SE/3437/24, a través del cual la Secretaria Ejecutiva adjunté el archivo
en formato Word que contenia las ligas de consulta de las versiones oficiales
del listado de manuales, criterios y normatividad que guardan relacién con el
Proceso Local 2024.

e El oficio DTI/380/2024, por medio del cual, se hizo del conocimiento aquellos
sistemas de informacién que desarroll6 para dar cumplimiento a los diversos
procedimientos del Proceso Local 2024,

La informacién remitida en respuesta por las areas fue recabada y resguardada por
la Comision Transitoria para su posterior anélisis a través de los documentos de

trabajo correspondientes.

E
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5.4.3. Partidos politicos

El 16 de diciembre de 2024 se convocd a la sesidn extraordinaria que se celebré el 17
del mismo mes y afio, en la cual la Comisién Transitoria presenté la Metodologia para
la evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024 a través de la participacién de los

partidos politicos.

08:00

U w’-q
!;u ‘

O Dorwrtny

Una vez presentada la metodologia y en atencién a la importancia de su participacion
en la vigilancia y observacién del Proceso Local 2024 se formul6é una cordial
invitacién a los institutos politicos con acreditacién ante el IEEQ para que pudieran
informar a través de sus representaciones ante el Consejo General, si fueron
detectadas &reas de oportunidad en alguna de las etapas y procedimientos
desahogados durante los comicios de referencia e indicaran aquellas sugerencias o
propuestas que estimaran importantes para su mejora y fortalecimiento, y también
para la reforma de aquella normatividad aprobada por el Consejo General.

La invitacién se remitié por correo electrénico el mismo 17 de diciembre y a través de
diversos oficios, adjuntando a esta con el fin de facilitar la ejecucién del ejercicio la
metodologia considerada para la evaluacién del Proceso Local 2024 a través de la
participacion de los partidos politicos, asi como el formato Propuesta de mejora en
los procedimientos vinculados con el Proceso Electoral Local 2023-2024, a fin de que
pudieran sistematizar y homologar en un mismo documento la informacion que
decidieran enviar. Ello, conforme a lo siguiente:

INFORME
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Oficio Notificacion

Partido Accion Nacional CFFEPEL/072/2024 17 diciembre 2024
Partido Revolucionario Institucional CFFEPEL/073/2024 17 diciembre 2024
Movimiento ciudadano CFFEPEL/074/2024 17 diciembre 2024
Partido Verde Ecologista de México CFFEPEL/075/2024 17 diciembre 2024
Morena CFFEPEL/076/2024 17 diciembre 2024
Partido del Trabajo CFFEPEL/077/2024 18 diciembre 2024

Las actividades en las que, preliminarmente, se consider6 que fueron participes y
respecto de las que se solicité informacion a los partidos politicos en la Entidad,
fueron las siguientes:

1. Reclutamiento, seleccién y designacién de Secretarias Técnicas de los

Consejos Distritales y Municipales.

2. Selecciéon y designaciéon de las Consejerias Electorales de los Consejos

Distritales y Municipales.
3. Registros y sustitucion de candidaturas.
4, Dialogos entre candidaturas a presidencias municipales.
5. Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electorales.
6

Entrega de documentacién y materiales electorales a Presidencias de Mesa

Directiva de Casilla.

7. Mecanismos de recoleccién de la documentacién electoral al término de la

jornada electoral.
8. Sesion Especial de Computos.

©

Proceso Electoral Local 2023-2024.

Sin embargo, se precisé que en caso de que, a su consideracion existiera alguna otra
tematica de la cual pudieran emitir observaciones, esta podria anotarse dentro del
apartado designado para tal efecto en el formato Propuesta de mejora en los
procedimientos vinculados con el Proceso Electoral Local 2023-2024 que se adjunto,
resaltando que las tematicas a abordar debian estar estrictamente vinculadas con el

Proceso Local 2024.

Con el fin de otorgar el tiempo suficiente, en la invitacion se establecié que la
informacién pudiera ser remitida de manera digital a méas tardar el 31 de enero de
2025 a la Comisiéon Transitoria a través de la cuenta de correo institucional
sergio.lopez@ieeq.mx en el formato que se adjunté para tal efecto.

Asi una vez llegado el plazo sefalado no fue recibida respuesta por parte de alguno
de los partidos politicos notificados.

INFORME

Normativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro relacionada con el

Instituto Electoral del
Estado de Quarétare
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5.5. Analisis de los datos obtenidos

En atencién a que se consider6 como segundo paso en la metodologia planteada el
Andlisis de Datos, la Comisién Transitoria concentré la informacion remitida por
parte del funcionariado de los CDyM y de las direcciones, coordinaciones y unidades
del IEEQ, organizandola para su revision a través de herramientas ofimaticas como
Word, Excel, Adobe Acrobat, carpetas digitales y otras que resultaron necesarias.

En ese sentido, en el periodo del 19 de julio al 26 de agosto, se llevé a cabo el analisis
de los datos obtenidos a través de los formularios remitidos al funcionariado de los

CDyM.

¢Sefala la fecha en que 1.- 2En cuéintos procesos 2.- 4 Se te capacitd para el 3. ¢Por parte de quien recibiste tu 4.. ;Como calificas la
Consejo Liecioral ":"' Halste s asta finclones en'sl electorales hias pARiCIpado @' desarrollo do las sesiones del  capacitacion para el desarrollo de las  capacitacion para el desarrollo
Consejo? ol IEEQ? Consejo? sesiones del Consejo? de las sesiones del Consejo?

Marca temporal Taecl

£1 Ordenar e aZ
2l é A
Secretaria Técnica. Enlace Técnico Juridico (5) Excelents

714312024 111033 Distrtal 01 Z| cqgenst doTuh | L Plataforma Moodls

Secretaria Técnica. Enlace Técnico Juridico
Enlace Operalio de Organizacién Electeral @) Buena
Personal de Oficinas Centrales de IEEQ
Plataforma tMoodle

Qrdenar por color >
>

7/13/2024 13 19 05 Distatal 01 Yita de Hoja s

Filtiar per cglor >
Filtios de fexto >

[ont
¥ (Seleccicnar tedo)

711872028 20 05 16 Distrtal 01 A si Seciuta Tienics, Penoral e Ofcinas (3) Regular

« Distenal 02

« Disteital 03

¥ Distrtal 04

« Ditatal 05

 Distrtal 66

< Distoal 07

« Distrital 03

< Distrtal &9

¥ Distrital 10

716/2024 320 47 Oistatal 01 < Distital 1 ‘ si

« Distetal 12

 Distetal 13

¥ Cistrtal 14

< Distraal 15

 Municipsl de Anroyo Seco

¥ Municipal de Cedereyta de Montes

¥ Municipal de Colén

< Municips! de Corregiders

11612024 17 54 47 Distrtal 02  Municipalde €1 Marques | si

¥ Municipal de Humigan |
+ Municipal de Lands de Matamoros

Plataforma Moodle (3) Regular

Secretaria Técnica (4) Buena

¥ Municipal de Pedro Excobeda
< Municipal de Pedumiller

¥ Municipsl de Pinal de Amoles
 Municipal de San Jeaquin

¥ Municipsl de Teliman
Distrtal 02 Si Secretaria Técnica. Plataforma Moodie (5) Excelente

ACEPTAR | | Cancelar |

7/18/2024 20 43 34

GF Consejerias Electorales + ;] dem

Cabe destacar que el anélisis de datos impacto en la siguiente fase de la metodologia
correspondiente al Enfoque de la Informacion, por lo que en el caso de los CDyM se
priorizé la obtencion y anélisis de datos dentro del tiempo en que fueron instalados

tales érganos.
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Por su parte la informacién remitida por las [ - Estado
direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ 00_SE o
fue analizada a partir del 17 de enero de 2025, una 01_DEA) o
vez que concluyb el tiempo establecido para gi-g:c“:” 2
. . Ly _DEECy
atender la solicitud de informacién por parte de 04.0T o
la Comision Transitoria y se conté con el total de 05.CCS o
la informacién remitida a fin de hacer una Z:fj? 2
revision integral de la misma. 08_UTF o
09_UGI &)
Nembre Tipo 10_CAEAYCS (& |
a} 01.- Capacitaciones.docx wit.. |01_Solicita informacion dreas IEEQ.docx ©]
@70t.-C dos del Prog de F. 6n.docx ft
&7 01.- £ del Prog deF: Ldoex oft

139 4. Candidaturas independientes.docs

) 06. Registro y sustitucion de candidaturas.docx

) 02.- Reclutamiento, seleccién y designacion de Secretarias Técnicas.docx

27 03.- Seleccion y designacién de las Consejerias Electorales de lozs CDyM_KGN.docx

(37 05.- Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de Supervisores E...

umentc
OCUMENto ¢

) 07.- Disedo y preduccién de do ieny .decx Documente de
@) 08.- Distrit delad y materi les alos COyMdocx  Document
) 10.- Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de paquetes electoral..  Documento de
@ 1. Entrega de d ény iales electorales a Presidencias de Mesa ... Document

1) 13.- Observacion electoral..docx

@) 14.- Bodegas electorales..docx

127 15.- Jernada Electoral..docx

éndelad

on electoral al término de la ...

©) 16.- Mecani de recol

@7 19.- Voto anticipado..docx

@) 17.- Modelo Operativo de recepcion de paquetes electorales al téimino de Ia jor...
@ 12.- Procedimiento de Reclutsmiento y Seleccion de las personas que operancel .

Decumento «

Documento de Microsoft ..

©°) 20.- Sesién Especial de Computos..docx

) 21.- Clausura de Consejos Distritales y Municipd
) 22.- Destruccion de documentacion y materiale]
127 23.- Seleccion y contratacion de enlaces técnicq
D-T 24.- Logistica para la ubicacion, seleccion, cont
) 27.- Capacitacién externa (partidos politicos, ci
@) 22.- Monitoreo de propaganda en I3 etapa de o
€7 30.- Sistemas informaticos institucionales.docx

G 35.- Procedi de de consej
€7 40.- Normativa del IEEQ relacionada con el Prod
£27] 41.- Dotacién de bienes y servicios a CDyM.doc

JANEXO 2
Propuesta de mejora en los procedimientos vinculados con el
Proceso Electoral Local 2023-2024

"

Area

Diremdm:uiih de Organizacién Elei;&fvverroﬁatnva: y Partidos Politicos (DEOEPYPP)

Procedimiente vinculado con éffrn(uo Electoral Local 2023-2024:'

Capacitaciones del Programa de Formacidn del funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024

Area de oportunidad delectada:

brind

Apesar de las ¢ per diversas dudas al mamento de ejecutar las actividades.

esta(s) para mejora del procec

Privilegiar las capacitaciones presenciales, asi como la implementacion de evaluaciones que permitan conocer el grado

de aprendizaje y en su caso generar una capacitacion de refuerzo.

Dentro de la capacitacion tecno pedagdgica se propone la inclusion de videcs que permitan conocer [a operacion de

ciertos procedimientos. Por ejemplo, en el blogue relativo a la integracion de paquetes electorales se debera agregar
un video como el siguiente: hitps //wwiw youtube com /watch?v=Q1TyGsD1DzM

Ademas de las capacitaciones virtuales y presenciales dirigidas a Secretarias Técnicas, se deberdn incluir algunas

para las pers: auxiliares de los CDyM, ya que en la practica muchas veces son ellos quienes

ejecutan ciertas actividades.

Se debe verificar que el persanal encargado de brindar las capacitaciones tenga un dominio tedrico y practico del tema,

asimismo de preferencia, buscar que este personal cuente con un lenguaje fluido y en su caso experiencia en docente.

Que las capacitaciones de uso de Sistemas informaticos sean reforzadas con manuales de funcionamiento y pruebas

piloto donde las personas usuarias realicen una evaluacion final con su experiencia para detectar fallas, desviaciones o

procedimientos no comprendidos en su totalidad.

imente diseiad:

“Comentarios Adicionales

delos

lidacion de I

DEOEPYPP y DTI se deberan coordinar para la elaboracién, revision y
sistemas informaticos.

DEOQEPYPP y CC5 se coordinardn para la generacion de videos tutoriales.

INFO

SRME
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NA
025

N

91



COMISION DE

FORMACION DEL FUNCIONARIADO

Y EVALUACION DEL EE D

PROCESO ELECTORAL LOCAL

5.6. Enfoque de la informacion

Una vez concluido el analisis de los datos obtenidos a través de los formularios
remitidos al funcionariado de los CDyM, result6é de gran importancia profundizar de
manera presencial sobre temas especificos a través de Grupos de enfoque en los que
se consider6 la participacion del funcionariado adscrito a tales 6érganos

desconcentrados, de acuerdo con la naturaleza de aquellos procedimientos en que

intervinieron.

En ese sentido, se generd la
Metodologia para Grupos de
Enfoque y se hizo una atenta
invitacién a las Secretarias
Técnicas y  Consejerias
Electorales, remitiéndoles los
documentos disefhados para
su desahogo.

y Comisién de Formacién del Fundonariado y Evakiacién del Proceso Becloral Local 2023-204

CONSEJO GENERAL

COMISION DE FORMACION DEL FUNCIONARIADO
Y EVALUACION DEL PROCESO ELECTORAL 2023-2024

ANEXO 1

METODOLOGIA PARA GRUPOS DE ENFOQUE

Con base en los articulos 15 y 36 del Reglamento Interior del Instituto Elecloral del
Eslado de Querélaro, asi como en las alribuciones con que cuenla la Comision
Transitoria de Formacion del Funcionariado y Evaluacion del Proceso Elecloral Local
2023.2024," se expone lo siguienle:

Asi, los grupos de enfoque fueron desahogados bajo una cédula predeterminada y
homologada para todos los CDyM, con la diferencia en los procedimientos en los que
se detectaron areas de oportunidad.

CEDULA DE ENTREVISTA EN GRUPO DE ENFOQUE

Comisién de Formacién del Funcionariado y Evaluacién del Proceso Electoral Local 2023-2024

Consejo Distrital 13 (El Marqués) I Fecha: 30 de agosto de 2024
Funcionariado Nombre Firma de asistencia
Presidencia del Consejo Agustin Osornio Soto
Consejeria clectoral Lynda Carolina Escalante Olvera
Consejeria electoral Yesenia Patricia Barrios Cruz
Consejeria electoral Israel Castaiieda Hernandez
Consejeria clectoral Liliana Guadalupe Lopez Mendoza
Secretaria Téenica Laura Garcia Santos

Procedimientos en los que se detectaron areas de oportunidad

Situacion
e Eficientar ¢l proczso de reclutamiento para reducir el numere de veces
que deben asistir las personas aspirantes al Consejo.

Procedimiento de reclutamiento,
celeccién y contratacion de
Supervisores Electorales Locales
y  Capacitadores sistentes
Electorales Lecales

¢Qué se propone para sumejora?

Instituto Electoral dsl
Estado de Quarétsro
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Instituto Electoral del
Estado de Quaerétaro

También, para el desahogo de los grupos de enfoque
en los 27 CDyM, se conté con el apoyo de diverso
funcionariado de las oficinas centrales del IEEQ,
quien fue capacitado sobre el tema el 26 de agosto de
2024 y se realizaron simulacros sobre la actividad a
realizar, para garantizar un correcto desarrollo de la
actividad.

CEDULA DE ENTREVISIA EN GRUSO DI ENFOQUE

Los primeros 11 Grupos de enfoque se desahogaron
directo por la Comisién Transitoria con apoyo de e
Consejerias Electorales del Consejo General y la
Secretaria Ejecutiva, estando presentes en algunos el
personal fue capacitado para reforzar los
conocimientos y habilidades adquiridas.

2363 co 2muncaz en intema

De acuerdo a lo manifestado por las Secretarias Técnicas y Consejerias Electorales
de los CDyM, los procedimientos que fueron objeto de enfoque en dichos érganos
particularmente coincidieron en 10, como se muestra en la siguiente tabla.

ESTRATO PROCEDIMIENTO

Capacitaciones del Programa de Formacién del

1 Formacion del funcionariado funcionariado del Proceso Electoral Local 2023-2024.

2 | Formacién del funcionariado |Sesiones de los CDyM.

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion
3 Preparacion de la eleccién |de Supervisores Electorales Locales y Capacitadores
Asistentes Electorales Locales.

4 Preparacion de la eleccién | Registro y sustitucién de candidaturas.

i i3 Distribucién de la documentacién y materiales electorales
5 Preparacion de la eleccion
a los CDyM.

Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y armado de

6 Preparacion de la eleccién
paquetes electorales.

Entrega de documentacion y materiales electorales a

7 Preparacion de la eleccion . , . . .
P Presidencias de Mesa Directiva de Casilla.

Actos posteriores a la jornada
electoral

9 Administrativos internos. Modelo de comunicacién interna.

Dotacién de bienes y servicios a CDyM (Recursos

Humanos, Materiales y Econdmicos).

Sesion Especial de Cémputos.

10 Administrativos internos.

INFORME
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A continuacién se muestran los procedimientos que fueron abordados en cada uno
de los CDyM durante los Grupos de enfoque, mismos que pueden identificarse al
relacionar cada namero en la fila superior con su correlativo en el listado de la tabla
anterior, por ejemplo, el nimero “8” en la tabla anterior y en la tabla siguiente

corresponde a la “Sesion Especial de Computos”.

CDyM

2

3

4
*

*| D

CDo1
CD02 |
CDo03
CDo04
CD05 |
CD06
CD07
CD03
CD09
cD10
cD11 |
CD12

CD13

CD14

CD15

CMAS
CMCL
CMCM
CMCR
CMEM
CMHM
CMLM

CMPA
CMPE

CMPN
CMSJ

CMTL |

* % % %
i | i i

1
*

TOTAL‘H 15

13

Eary

% |

% kK % k%

|
|

* |

* % kK kK kK

12

¥ F Ok % ¥ ¥ ¥ RGN

20

% % % % % * % % %O

* % % %

%% % %%

® Ok ¥ %

%

* % k|

IRl

|

% %

* % % %

* %

* %

*

12

8 Se muestra el total de veces en que diversos CDyM coincidieron en un mismo procedimiento, para efectos del desahogo de

los grupos de enfoque.
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De manera cronoldgica los grupos de enfoque fueron llevados a cabo en las fechas
siguientes y desahogados por el funcionariado que en la tabla se precisa.

Consejo - Grupos Focales : :
7 Fecha Dia Horario } 7 Persona que dirigié el grupo

CMCM 22/07/2024 Lunes 10:00 1 Karla Isabel Olvera Moreno

CD09 | 23/07/2024 | Martes 16:00 Carlos Ruben Egunarte Mereles
CMPA | 24/07/2024 Mlercoles ~16:00 V Karla Isabel Olvera Moreno
CMPE 25/07/2024 Jueves 16:00 | Juan Ulises Hernandez Castro
CMSJ | 25/07/2024 | Jueves | 10:00 | Karlalsabel Olvera Moreno
CMCL 17/08/2024 Sdbado | 10:00 | Mlguel Serglo Leroy Lopez Gonzalez
CcD15 18/08/2024 | Dommgo 16:00 | Karla Isabel Olvera Moreno
‘CMAS | 19/08/2024 | Lunes 16:00 Juan Ulises Hernandez Castro
CMLM 19/08/2024 | Lunes | 16:00 Karla Isabel Olvera Moreno
CDO07 21/08/2024 | Miércoles 12:00 Karla Isabel Olvera Moreno
CMHM 24/08/2024 | Séabado 10:00 |  KarlaIsabel Olvera Moreno
CD04 28/08/2024 | Miércoles 17:00 Miguel Sergio Leroy Lépez Gonzalez
CDo03 28/08/2024 | Miércoles 17:30 Jesus Edgar Alberico Yanez Trejo
CDO05 28/08/2024 | Miércoles 17:30 Dlego Daniel Estrada Salmerén
CMPN 29/08/2024 Jueves 17:00 Miguel Sergio Leroy Lépez Gonzélez
CMCR 30/08/2024 Viernes 17:00 Miguel Sergio Leroy Lépez Gonzalez
CMEM 30/08/2024 Viernes 17:00 Juan Ulises Hernandez Castro
CDo1 30/08/2024 Viernes 17:00 Erika Pérez Ugalde

CDo08 30/08/2024 | Viernes 17:00 Diana Jazmin Sanchez Martinez
CD13 30/08/2024 | Viernes 17:00 Karla Isabel Olvera Moreno
CD06 30/08/2024 | Viernes | 17:30 |  Diego Daniel Estrada Salmerén
CD02 30/08/2024 | Viernes | 1830 |  Jesus Edgar Alberico Yafez Trejo
‘CMTL | 31/08/2024 Sabado | 10:00 Karla Isabel Olvera Moreno |
CD10 | 31/08/2024 | Sébado | 10:00 |  Diego Daniel Estrada Salmerén
CcCD11 31/08/2024 | Sabado | 10:00 | Dlana Jazmin Sanchez Martlnez o
CD12 31/08/2024 | Sébado | 10:00 ~ Oscar Rosas Hernandez
CD14 | 31/08/2024 | Sébado 10:00 |  ErikaPérez Ugalde

Finalmente, la informacién enviada por las direcciones, coordinaciones y unidades
del IEEQ se remiti6 a través de formatos en los que de manera concreta se
establecieron las propuestas tanto para la mejora de procedimientos como para la
reforma de la normatividad, por lo que al realizarse su analisis por parte de la
Comisién Transitoria no resulté necesario llevar a cabo grupos de enfoque al

respecto.

INFORME
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[0y

Municipal
Cadereyta de Montes
22 de julio

iejo Dlsirit;ﬂ 09
zaico de Bonfil
Distrital 09
Amealco de Bonfil

23 de julio

Municipal
Pinal de Amoles
24 de julio
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Municipal
Pedro Escobedo
25 de julio

Municipal
San Joaquin
25 de julio

Municipal Coldn
17 de agosto
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Distrital 15
Jalpan de Serra
18 de agosto

Municipal
Arroyo Seco 19 de
agosto

=g

¥V et
LA
|E§ >
g’ T

| = 1

Instituto Electoral del
£ctado de Quardtaro

Municipal
Landa de Matamoros
19 de agosto

//
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Distrital 07 Querétaro
21 de agosto

Municipal Huimilpan
24 de agosto

Distrital 03 Querétaro
28 de agosto

INFORME
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Distrital 04 Querétaro
28 de agosto

Distrital 05 Querétaro
28 de agosto

Municipal Penamiller
29 de agosto




COMISION DE

FORMACION DEL FUNCIONARIADO E
Y EVALUACION DEL

PROCESO ELECTORAL LOCAL

&

;
g 74
"%._mr}i

.

5

Instituto Electoral del
Estado de Quarétaro

Distrital 01 Querétaro
30 de agosto

Distrital 02 Querétaro
30 de agosto

Distrital 06 Querétaro
30 de agosto
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Distrital 08 Corregidora
30 de agosto

0

itrital 13
ués

Distrital 13 El Marqués
30 de agosto

1’.],

Consejo Municipal

Municipal Corregidora
30 de agosto
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Municipal El Marqués
30 de agosto

iy

IE;‘,&"

~ 10 Dlstntalio
Je! Rio g

Distrital 10
San Juan del Rio
31 de agosto
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¥ nsejo Distrital 11
% _:n Juan del Rio

Distrital 11
San Juan del
Rio
31 de agosto

wtedon o
e

Distrital 12 Tequisquiapan
31 de agosto
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Distrital 14 Ezequiel Montes
31 de agosto

! E D

Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

l‘»“
Consejo Distrital 14 [

Ezequiel Montes [

Municipal Toliman
31 de agosto
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5.7. Aplicacién de técnicas de evaluacion

Previo a entrar en el andlisis de las técnicas implementadas en la evaluacion de los
procedimientos, es necesario considerar que para llevar a cabo la preparacién y
desarrollo del Proceso Local 2024 se desahogaron de manera sistematica una serie
de procedimientos que tenian como fin su realizacion.

En ese sentido, para fines de este Informe las técnicas de evaluacién pueden
entenderse como aquellos instrumentos que permiten revisar la eficiencia, eficacia,
efectividad y gestién de los procedimientos a fin de identificar las areas de
oportunidad que estos presentan y en su caso detectar necesidad de reformas a la
normatividad aplicable.

Ello, pues la evaluacion del Proceso Local 2024 debe entenderse como un proceso
integral y no solo como una herramienta de andlisis, pues se adapté exclusivamente
a sus necesidades y particularidades, considerando ademas el contexto actual tan
dindmico en el que los procedimientos no pueden integrarse forzados a cumplir con
objetivos definidos en el pasado y que en ocasiones carecen de funcionalidad u
operatividad para reaccionar correctamente a los cambios en la materia.

En ese orden de ideas, es comun que las evaluaciones valoren solo los resultados de
los procedimientos y no se discute el beneficio de medir su eficiencia y eficacia, sin
embargo, la evaluacién limitada a los resultados no necesariamente nos brinda
informacion suficiente sobre las razones para realizar un procedimiento, modificarlo
o mantenerlo ni la forma de cémo hacerlo, es decir, no se mira detalladamente como
un determinado procedimiento puede mejorar la calidad de un proceso electoral.

Por otro lado, si lo que se busca es detectar la secuencia de acciones que conducen
a la mejora de un proceso electoral, es necesario ver el conjunto y prestar especial
importancia a cada uno de los procedimientos, entendidos estos como ese conjunto
de acciones que afaden un valor de excelencia en el ejercicio de las atribuciones que

debe cumplir el IEEQ.

Ademés de aportar informacién suficiente para comprender la I6gica que subyace al
funcionamiento del Proceso Local 2024, la evaluacion de los procedimientos permite
también identificar aquellos elementos que funcionan bien y aquellos que requieren
mejoras, con el objetivo Gltimo de maximizar los efectos positivos del mismo."

9 |a idea central se retoma de la publicacién consultable en la liga siguiente: https:/www.fresnoconsulting.es/blog/la-

evaluacion-de-procesos-que-es-y-como-introducirla-en-el-diseno-de-proyectos-de-innovacion-social/
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Puede hasta cierto punto ser habitual confundir la evaluacién de procedimientos con
el seguimiento al Proceso Electoral 2024, por lo que es necesario distinguir que el
seguimiento se realiz6 por parte de la Secretaria Ejecutiva a través de las direcciones,
coordinaciones y unidades del IEEQ, asi como por el funcionariado en los CDyM.

Con base en lo anterior, lo que en este Informe se realiza es la evaluacion del Proceso
Local 2024 y para ello, la Comisién Transitoria propuso e implementé a través del
funcionariado del IEEQ, incluido aquel que atendié los CDyM, diversos trabajos de
observacién objetiva de los procedimientos, cuestionarios, grupos de enfoque,
entrevistas, revision de registros y reuniones de trabajo.

5.7.1. Estratificacion de la informacion

La aplicacion de esta técnica fue de gran relevancia ya que tuvo impacto de acuerdo
con lo siguiente:

e Permitié establecer con certeza el total de procedimientos que serian objeto
de evaluacién.

e Agrupé los procedimientos en 6 estratos, al considerar que uno o varios de
dichos procedimientos guardaron relaciéon entre si, de acuerdo con la
formacion del funcionariado, las etapas del Proceso Local 2024, la
organizacién interna del IEEQ o segun la normatividad que los rige.

e Se generdé una tabla que a manera de gréfica resulto de utilidad para
sistematizar la informacion y ordenarla de acuerdo con diversos datos, que
incluso impacté en la elaboracién del plan de trabajo de la Comisién
Transitoria e hizo las veces de insumo para la explicacién al funcionariado
acerca de los procedimientos a evaluar.

e Facilité a la Comisién Transitoria dar un seguimiento sistematizado a la
ejecucién de los procedimientos conforme al periodo de tiempo para su
ejecucion.

e En las etapas de obtencién y andlisis de datos, facilité su clasificacion en los
estratos establecidos.

La tabla producto de la estratificacion de los procedimiento se muestra a
continuacion:
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Jornada Electoral.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
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PROCEDIMIENTOS

Programa de Formacién del funcionariado del
Proceso Electoral Local 2023-2024.

Reclutamiento, selecciéon y designacién de
Secretarias Técnicas de los CDyM.

Seleccién y designacion de las Consejerias
Electorales de los CDyM.

Candidaturas independientes.

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y
contratacion de Supervisores Electorales
Locales y Capacitadores Asistentes Electorales
Locales.

Registro y sustitucién de candidaturas.

Disefio y produccién de documentacién y
materiales electorales.

Distribucién de la documentacién y materiales
electorales a los CDyM.

Disefio y produccién de documentacién vy
materiales electorales para simulacro vy
elaboracién y entrega de adendas.

Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y
armado de paquetes electorales.

Entrega de documentacién y materiales
electorales a Presidencias de Mesa Directiva de
Casilla.

Sistema iCandidatas y Candidatos, Conéceles!.
Observacion electoral.

Bodegas electorales.

Jornada Electoral.

Mecanismos de  recoleccién de Ia
documentacién electoral al término de la
jornada electoral.

Modelo Operativo de recepciéon de paquetes
electorales al término de la jornada electoral.
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién
de las personas que operan el PREP.

Voto anticipado.

Instituto Electoral del

Estado de Quoerédtaro
EJECUCION
Sep-2023 May-2024
Sep-2023 Nov-2023
Sep-2023 Dic-2023
Sep-2023 Mar-2024
Feb-2024 May-2024
Abr-2024 May-2024
Jul-2023 May-2024
Abr-2024 May-2024
Nov-2023 May-2024
Abr-2024 May-2024
May-2024 May-2024
Ago-2023 Jun-2024
Oct-2023 Jul-2024
Dic-2023 Oct-2024
Jun-2024 Jun-2024
Ene-2024 Jun-2024
May-2024 Jun-2024
Ene-2024 Jun-2024
Dic-2023 Jun-2024
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20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

217.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.
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Sesién Especial de COmputos.

Clausura de Consejos Distritales y Municipales.

Destruccion de documentacién y materiales
electorales.

Seleccién y contratacién de enlaces técnico-
juridicos y operativos de organizacion electoral.
Logistica para la ubicacién, seleccion,
contratacién y habilitacién de inmuebles sedes
de los CDyM.

Instalacién de los Consejos Distritales y
Municipales.

Didlogos entre candidaturas a presidencias
municipales.

Capacitaciéon externa (partidos politicos,
ciudadania y medios de comunicacion).
Monitoreo de propaganda en la etapa de
obtencion de apoyo de la ciudadania,
precampafa, y campana.

Supervisores, Enlaces, Secretarias Técnicas,
Aucxiliares y Vigilantes.

Sistemas informaticos institucionales
(INFOPREL, Nubia, Calculadora de género e
inclusién, SECEL, PREP, SEC, SRC).

Modelo de comunicacioén interna.

Recursos Humanos, Materiales y Econémicos.
Comité de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contratacion de servicios del
IEEQ.

Oficialia electoral.

Procedimientos de remocién de consejerias o
destitucién de secretarias técnicas de los
Consejos Distritales y Municipales.

Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de
la Participacion Ciudadana en el Proceso
Electoral Concurrente 2023-2024 en el Estado de
Querétaro.

Medios de Impugnacion.

Procedimientos sobre Violencia Politica de
Género.

INFORME
FINAL

Jun-2024

Ago-2024

Sep-2024

Sep-2023

Sep-2023

Nov-2023

Ago-2023

May-2023

Ene-2024

Nov-2023

Sep-2023

Sep-2023
Sep-2023

Sep-2023

Sep-2023

Dic-2023

Ene-2024

Sep-2023
Sep-2023
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Jun-2024

Oct-2024

Dic-2024

Nov-2023

Nov-2023

Dic-2023

May-2024

Jun-2024

Jul-2024

Sep-2024

Sep-2024

Sep-2024
Sep-2024

Sep-2024

Sep-2024

Sep-2024

Sep-2024

Dic-2024
Dic-2024
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39. Procedimient inistrati
roc? imientos Administrativos Sep-2023 Dic-2024
Sancionadores.

o
()
el
S 40. N tiva del IEE lacionad IP
% ormativa ae Q relacionada con el Froceso Sep-2023 Dic-2024
£ Electoral.
S
z
5.7.2. Tablas de datos en herramientas ofimaticas digitales

En la aplicacion de esta técnica se vacié la informacién que remitieron tanto los
CDyM como las direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ en tablas de datos
a través de herramientas ofimaticas digitales, lo que permitié sistematizar la
informacién recibida, de manera transversal y objetiva conforme a lo siguiente:

e Por estrato y/o procedimiento.

e Por CDyM que la generé.

e Por area del IEEQ que la remitié.

e Por formulario de encuesta y/o cualquiera de sus preguntas.
e Por procedimiento atendido en cada grupo de enfoque.

e Por propuesta de mejora y/o de reforma de normatividad.

Lo anterior culminé en el Informe sobre las propuestas de reforma a la normatividad
detectadas durante la evaluacién del proceso electoral local 2023-2024, que presenté
la Comision el 3 de julio de 2025.

Asi, en los documentos de trabajo se revisé respecto de los procedimientos los datos
siguientes:

a) Estrato.
b) Nombre del procedimiento que se evalla.
¢) Instrumentos de recolecciéon de datos que se utilizaron.
d) Evaluacion del procedimiento, estableciendo:
e Area que remite la informacion.
e Situacion o area de oportunidad detectada.
e Fortalezas y/o Puntos de refuerzo y/u Oportunidades de mejora.

INFORME
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Por cuanto ve a las propuestas de normatividad, dada la naturaleza de la informacién
y la manera en que se propone su reforma, estas se incluyen en un documento por
separado en el que por cada ordenamiento atendido se precisa:

e Texto vigente de cada articulo que se propone reformar.
e Texto propuesto para cada articulo que se propone reformar.
o Justificacion de la propuesta, respecto de cada uno de los articulos sefnalados.

5.7.3. Graficas y diagramas

Como técnica, las graficas fueron utilizadas para generar las estadisticas del
Programa de formacion al establecerse para cada uno de los apartados diversos
datos y permitir ordenarlos, conforme a lo siguiente:

a) Capacitacion inicial (tablas y grafica de columnas).
e (Cargos que ocupo el funcionariado y fechas de aplicacion.
e Total de personas que fueron impactadas con este tipo de capacitacion.
e Agrupamiento por cargo.

b) Capacitacion Tecno-pedagédgica (tablas, graficas de columnas y circular).
e Total de personas impactadas con este tipo de capacitacion.
e Agrupamiento por cargos.
e Agrupamiento por género.
e Promedios de calificacion.

¢) Capacitaciéon Continua (tablas).
e Actividad o tematica de la capacitacion.
e Area responsable de su ejecucion.
e Fecha de ejecucion.
e Publico objetivo.

5.7.4. Otras

En atencién a que la informacién pudo ser ordenada a través de las técnicas que ya
se han expuesto y se sistematizé de tal manera que se permitié la correcta y objetiva
comparacion de los datos conforme a los estandares que se establecieron, estas
resultaron suficientes sin que fuera necesario integrar otras técnicas adicionales.
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5.8. Propuestas

Como penultimo paso en la metodologia se generan las propuestas de mejora, por lo
que de acuerdo con el plan de trabajo establecido se propuso que una vez que fuera
llevada a cabo la evaluacion de los procedimientos que se vincularon con la
preparacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Local 2024, seria labor de la Comision
Transitoria el identificar las fortalezas, puntos de refuerzo en procedimientos y
oportunidades de mejora.

5.8.1. Mejora en procedimientos

Como resultado de aplicar las técnicas de evaluacion y de acuerdo con los estandares
de eficiencia, eficacia, efectividad, gestién y evaluacién, se obtuvieron propuestas de
mejora y para reforma de la normatividad por parte del funcionariado adscrito a los
CDyM asi como de las direcciones, coordinaciones y unidades del IEEQ.

A continuacién se muestra el registro de areas que remitieron propuestas de mejora
por cada procedimiento.

) g el »
o= L) o~ > — 7)) [TH — Q
o2 Z (O F|lo| S| E|EF|]O]| >
g PROCEDIMIENTO 28 | d|E|(6|8|5|5|5|35| 4
@ s ) (3}
Capacitaciones del Programa de
Formacién del funcionariado del Proceso| X X X X X X X

Electoral Local 2023-2024.

Contenidos del Programa de Formacién
del funcionariado del Proceso Electoral X X X X X
Local 2023-2024.

Ejecucion del Programa de Formacién del

Formacion del
funcionariado

funcionariado del Proceso Electoral Local X
2023-2024, en Consejos Distritales y
Municipales.
Reclutamiento, seleccién y designacién de X X X
© Secretarias Técnicas de los CDyM.
@ Seleccion y designacién de las Consejerias X X X X
= 5 | Electorales de los CDyM.
S g | Candidaturas independientes. X | X X
g % Procedimiento de reclutamiento, seleccién
2y contratacion de Supervisores Electorales X X X X X
o Locales y Capacitadores Asistentes
Electorales Locales.
Registro y sustitucién de candidaturas. X X X X
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Disefio y produccién de documentacién y

; X X X
materiales electorales.
Distribucion de la documentaciéon y X X X
materiales electorales a los CDyM.
Disefio y produccién de documentacion y
materiales electorales para simulacro y X X X
elaboracién y entrega de adendas.
Conteo, sellado y agrupamiento de boletas X X X
y armado de paquetes electorales.
Entrega de documentacién y materiales
electorales a Presidencias de Mesa| X X
Directiva de Casilla.
Sistema ICandidatas y Candidatos, X X
Condcelesl.
Observacién electoral. X X
Bodegas electorales. X X X
Jornada Electoral. X X X X X X

— | Mecanismos de recoleccion de Ila

g documentacién electoral al término de la X X

© |jornada electoral.

% Modelo Operativo de recepcién de

s paquetes electorales al término de la X X

s jornada electoral.

5 |Procedimiento de Reclutamiento vy

= | Seleccién de las personas que operan el X X X
PREP.

Voto anticipado. X
: Sesién Especial de Cémputos. X X X X X
@
é’ _§ Clausura de Consejos Distritales vy X X X
2 g
<8 Municipales.
7] = =
S Destrgccuon de documentacién y X X X
materiales electorales.
Seleccién y contratacién de enlaces
técnico-juridicos y  operativos de X X X
organizacién electoral.
Logistica para la ubicacién, seleccion,
contratacién y habilitacion de inmuebles X X X X
sedes de los CDyM.
Instalacién de los Consejos Distritales y

8 | Municipales.

E Dialogos entre candidaturas a X X

£ |presidencias municipales.

a Capacitacién externa (partidos politicos, X X X X

) : z : w2

2 |ciudadaniay medios de comunicacion).

g Monitoreo de propaganda en la etapa de

g obtencién de apoyo de la ciudadania, X

'E precampaia, y campana.

2 Supervisores, Enlaces, Secretarias Este punto estéa relacionado con el desempefio del personal y se
Técnicas, Auxiliares y Vigilantes. remitieron los insumos correspondientes a la Secretaria Ejecutiva.
Sistemas informéticos institucionales
(INFOPREL, Nubia, Calculadora de género
e inclusién, SECEL, PREP, Sesién Especial X X X X
de Coémputos, Sistema de Registro de
Candidaturas, Candidaturas
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Independientes, Busqueda de inmuebles, u
otro utilizado durante el proceso electoral).

Modelo de comunicacién interna. X
Recursos Humanos, Materiales y

: X X
Econdémicos.
Comite d? grodiSiciones Cak bl ] El propio CAEAYCS remitié propuestas de mejora a diversos
arrendamientos y contratacion de servicios i :

procedimientos en los que se involucra.

del IEEQ.
Oficialfa electoral. X
Procedimientos de remociéon de
consejerias o destitucién de secretarias X X
técnicas de los Consejos Distritales y
Municipales.
Plan de Trabajo Conjunto para Ila
Promocién de la Participacién Ciudadana X
en el Proceso Electoral Concurrente 2023-
2024 en el Estado de Querétaro.

Medios de Impugnacion. X
Procedimientos sobre Violencia Politica de X
Género.

Procedimientos Administrativos X

Sancionadores.

Normativa del IEEQ relacionada con el X X X X X
Proceso Electoral.

Normatividad

De la tabla anterior, se advierte que todos los procedimientos fueron revisados por
las distintas &reas y funcionariado que se involucraron con ellos y en la mayoria de
ellos se detectaron fortalezas, puntos de refuerzo y oportunidades de mejora.

Asi, tales documentos permitiran a la Secretaria Ejecutiva conocer las fortalezas,
puntos de refuerzo en procedimientos y oportunidades de mejora del Proceso Local
2024, sefialados por quienes intervinieron de manera directa en el mismo, para fines
de poder llevar a cabo su seguimiento e implementacion.
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5.8.2. Reformas a la normatividad

En relaciéon con las propuestas de reforma a la 5:3 o
normatividad se realizaron a través de un formato I
especifico para ello, mismas que fueron integradas |

en el Informe sobre las propuestas de reforma a la INFORME
normatividad detectadas durante la evaluacién del AL MO RMATIIESAD DETECTADA
proceso electoral local 2023-2024. PROCESE ELECTORAL LOCAL

5.9. Informe de la participacion politica de los GAP

En lo que respecta, al analisis de la participacion
politica de los GAP en el Proceso Local 2024, se IE@ o
elabora el documento denominado /nforme sobre la —

N

participacién politica de los Grupos de Atencion ‘
Prioritaria en el Proceso Electoral Local 2023-2024, INFORME
ofrece una sintesis de los principales hallazgos SOBRE LA PARTICIPACION
i Alisi i i i4 POLITICA DE LOS GRUPOS DE
derlv?dos del analisis lo relativo .a .Ia |nltfagrac10n de las A TENEI SHIGRTTARI A BN
autoridades electorales y la participacion de los GAP. EL PROCESO ELECTORAL LOCAL
2023-2024

Examina las acciones implementadas para garantizar
la paridad de género y la inclusién politica de sectores
histéricamente subrepresentados, tales como jévenes,
personas adultas mayores, indigenas, personas con

discapacidad, integrantes de la diversidad sexual, —k

migrantes y afrodescendientes.

\

El informe destaca avances importantes en la
incorporacion de estos grupos s en distintas etapas del proceso, desde la designacion de
consejerias y secretarias técnicas, hasta el reclutamiento de personal auxiliar y la
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postulaciéon de candidaturas. No obstante, también se identifican retos vinculados a la
representacion efectiva, ya que persisten desigualdades en la competitividad electoral y en
la participacién de ciertos GAP como pueblos indigenas, diversidad sexual y personas con

discapacidad.

De esta forma, el documento busca sentar las bases para un analisis critico y propositivo,
orientado a fortalecer las medidas de inclusién y equidad en futuros procesos electorales.
Del mismo se advierten las siguientes recomendaciones:

Tema Recomendacion

Inclusién y | 1. Ampliar estrategias de difusion de convocatorias hacia
representatividad comunidades indigenas, personas con discapacidad y migrantes,
dado que siguen subrepresentadas.

2. Fortalecer la representacion efectiva: no solo cumplir cuotas de
postulacién, sino garantizar competitividad de candidaturas GAP
en distritos y municipios viables.

Procedimientos y | 3. Estandarizar formatos de auto adscripcién GAP.
normatividad
4, Incluir acciones afirmativas interseccionales para ampliar
cobertura real.

Capacitacion y 6. Formaciéon en inclusién y no discriminaciéon para todo el
sensibilizacion funcionariado del IEEQ.

7. Campanas de sensibilizacion a partidos politicos sobre la
importancia de postular GAP con perfiles competitivos.

Seguimiéhtb ~y | 8. Mejorar los sistemas de informacion (INFOPREL) para capturar,
transparencia desagregar y publicar estadisticas en tiempo real sobre GAP.

9. Informes periédicos publicos que midan avances en inclusién, no
solo al cierre del proceso.
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5.10. Evaluacion de procedimientos desahogados en los CDyM

Por lo que respecta los procedimientos |£ o '
evaluados en los CDyM se construyé el T
documento denominado Reporte Técnico de la REPORTE ‘

evaluacién del Proceso Electoral 2023-2024 TECNICO
DE LA EVALUACION DEL

realizado por los consejos distritales y PROCESO FLECTORAL

municipales del Instituto Electoral del Estado de 20232024 _—
Querétaro, el cual documenta la experiencia, DIETRITALES ¢ HONICPALES DEL
resultados y aprendizajes derivados de la :ZI:JTLII;BTSLE(SEL;CJS?:I;(?[L !
instalacion y funcionamiento de los 15 ‘
Consejos Distritales y 12 Consejos Municipales ,
durante el Proceso Electoral Local 2023-2024 en k
Querétaro.

El andlisis de la informaciéon recolectada

permitié identificar fortalezas y areas de mejora en la organizaciéon electoral.
Asimismo, la retroalimentacion recabada constituye un insumo estratégico para
robustecer los procedimientos y elevar los estandares institucionales de cara a
futuros procesos electorales en el estado.

En suma, este reporte no solo da cuenta del trabajo desempefiado por los CDyM en
el Proceso Local 2024, sino que también aporta un diagnéstico critico que servira de
base para la mejora continua de la funcién electoral, reafirmando el compromiso del
IEEQ con la democracia y la participacion ciudadana en Querétaro.

De entre las recomendaciones que podemos concluir, se encuentran las siguientes:

Tema Recomendacion

Fortalecimiento de | 1.Incrementar el nimero de simulacros de coémputo y de
la capacitacion recepciéon de paquetes electorales para mejorar la confianza y
precisioén en la ejecucion.

2.0ptimizar la plataforma Moodle, mejorando su accesibilidad,
tiempos para evaluaciones y contenidos practicos.

Fortalecimiento ”3.Impulsa'rwun modelo de comunicacién interna mas eficiente,
institucional y | que facilite la coordinacién entre CDyM, el Consejo General y las
operativo areas técnicas del IEEQ.
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4.Ampliar el acompanamiento del funcionariado central, en |
especial durante actividades criticas como el sellado de boletas,
la jornada electoral y la sesiéon de computos.

5.Consolidar la supervisién y evaluacién de auxiliares operativos
y juridicos, incorporando mecanismos de retroalimentacion
continua sobre su desempeno.

Innovacion y 6.Amp|7i7a'r el uso dré”'he'r"ramientas”di'gfirtaleé para la geétiréwhr de
mejora continua informacidén, seguimiento en tiempo real de actividades vy
trazabilidad de insumos.

7.Institucionalizar la practica de encuestas y reportes técnicos al
final de cada proceso electoral, garantizando que las
experiencias y observaciones de consejerias y secretarias
técnicas se traduzcan en acciones concretas de mejora.

Procesos 8.Actualizar y simplificar los formatos oficiales empleados a fin
normativos y | de que sean mas claros, utiles y accesibles para todo el
administrativos funcionariado.

9.Revisar plazos normativos clave, buscando equilibrar la certeza
legal con la capacidad real de analisis de la documentacion

5.11. Seguimiento

Conforme al articulo 36 del RIIEEQ la Comision Transitoria debe emitir su informe
final de actividades, por lo que de acuerdo con el indice de este Informe, ello se

actualiza.

Ahora bien, segtin el Acuerdo del Consejo General con clave IEEQ/CG/A/034/23, en
esencia, la Comision Transitoria tiene facultades para dar seguimiento a la ejecucion
del Programa de formacion y llevar a cabo la evaluacién del Proceso Local 2024, lo
que se estableci6 que ya ha realizado y se acredita a través de este Informe, razén por
la cual se considera que actualmente dicha Comisién no tiene pendiente la ejecucion
de alguna facultad o atribucion.

Como se ha precisado, la evaluaciéon del Proceso Local 2024 tiene como fin el
identificar oportunidades de mejora para préximos procesos electorales, sin
embargo, la vigencia de la Comisién Transitoria se encuentra acotada al proceso
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electoral evaluado y reglamentariamente debe extinguirse con la emision de su
informe final de actividades, por lo que no puede extender sus facultades y
atribuciones para la implementaciéon de aquellas mejoras propuestas ni dar el
seguimiento respectivo en procesos electorales subsecuentes.

Sin embargo, el hecho de que la Comisién Transitoria se extinga no impide que el
trabajo de evaluacién realizado pueda tener efectos en la organizacién de préximas
elecciones o comicios, pues en la prevision de tal circunstancia la propia Comision
disefio una estrategia de seguimiento adecuada y pertinente en la que corresponde
a la Secretaria Ejecutiva asignar los recursos y responsabilidades correspondientes,
asi como la capacitacion al personal designado para la implementacion de los
cambios y su seguimiento.

En virtud de que fueron detectadas oportunidades de mejora, puntos de refuerzo en
los procedimientos evaluados y propuestas de reforma a la normatividad, conforme
a los articulos 63, fraccion XXXI de la LEEQ; 15, 35 y 36 del RIIEEQ, asi como las
atribuciones conferidas a través del acuerdo IEEQ/CG/A/034/23, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva para que haga del conocimiento del Consejo General el presente
informe final de actividades que emite la Comision Transitoria, quedando bajo su
mas estricta responsabilidad dar el seguimiento correspondiente.

Finalmente, se establece que la Secretaria Ejecutiva debera informar, como
corresponda, al Consejo General de los avances en la implementacion de las mejoras
213y del cauce legal y reglamentario que dio a las propuestas de reforma a la
normatividad, en términos de este Informe final y hasta la total conclusién de los
trabajos correspondientes, estableciendo si fueron atendidas la totalidad de las
propuestas, o en su caso, sefialando de manera justificada las razones por las que no
se implementé alguna de ellas.

Santiago de Querétaro, Querétaro, 25 de septiembre de 2025

Ate am:}te/
Tu participacionm hace la deprogr
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yatsabel Olvera Moreno ysrro g ecrogar pe
identa de la Comision ESTADO DE QUERETARO
CONSEJO GENERAL
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