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INSTITUTO ELECTORAL

DELESTADO DE QUERETARL CUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN QUE EMITE LA
COMISION JURIDICA POR EL QUE SOMETE A LA CONSIDERACION DEL
ORGANO DE DIRECCION SUPERIOR EL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA RAMA ADMINISTRATIVA DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

ANTECEDENTES

I. Estatuto. El treinta de octubre de dos mil quince mediante acuerdo INE/CG909/2015
el Consejo General del Instituto Nacional Electoral' aprobé el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa.?

1. Comité de Normatividad. El treinta de enero de dos mil diecisiete el 6rgano de
direccién superior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro® emiti6 el acuerdo
por el que se aprobd la integracién del Comité de Normatividad del Instituto,’ asi
como su programa de trabajo para efecto de adecuar la normatividad que rige las
funciones de este organismo publico local.®

I11. Ley Electoral del Estado de Querétaro. El primero de junio de dos mil diecisiete
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga se
publicé la Ley Electoral del Estado de Querétaro,® que abrogé la ley comicial vigente
hasta ese momento.

IV. Informe de la Secretaria Ejecutiva. El treinta de agosto de dos mil diecisiete el
Secretario Ejecutivo del Instituto informé al Consejo General del Instituto’ que se
modificé la fecha de aprobacion del sistema de evaluacién del desempeno del
personal de la rama administrativa del Instituto con la finalidad de realizar un
analisis mas exhaustivo, de conformidad con el considerando tercero, parrafo 39 del
acuerdo emitido por el 6rgano de direccidn superior del Instituto el treinta de enero
de ese ano.

' En adelante Instituto Nacional,
2 En adelante Estatuto, Dicho ordenamiento se publico en el Diario Oficial de la Federacién el quince de enero de dos

mil dieciséis, por lo que entrd en vigor el dieciocho de enero del mismo afio.
3 En adelante Instituto.

4 En adelante Comité de Normatividad.

5 Dicho érgano colegiado sesiond el catorce de febrero de dos mil diecisiete a efecto de su instalacion, asi como para
realizar la eleccidn de su Presidencia, Secretaria y Vocalias.
5En adelante Ley Electoral.

7 En adelante Consejo General.
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V. Comisiones permanentes. El primero de octubre de dos mil diecisiete, el Consejo
General aprobd la integracidén de las comisiones permanentes de este organismo
publico local. El cuatro de octubre del mismo afio, la Comisién Juridica del Instituto®
sesiond de manera extraordinaria para elegir a su Presidencia, Secretaria y Vocalia.

VI. Calendario de actividades del Comité de Normatividad. El veintiuno de
febrero de dos mil dieciocho® mediante diversos oficios, el Presidente del Comité de
Normatividad inform¢ a quienes integran dicho érgano colegiado, el calendario de
actividades a efecto de realizar el anélisis y elaboracién de entre otros documentos el
Sistema de evaluacién del desempefio del personal de la rama administrativa del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.™

Vil. Sesion del Comité de Normatividad. El diecisiete de marzo en sesién
extraordinaria el Comité de Normatividad determind poner a consideracidn de la
Comision el proyecto del Sistema. Dicho documento se remitié mediante oficio
CN/124/18 al citado 6rgano colegiado.,

VIH. Oficios de la Comisidn. El diecinueve de marzo mediante diversos oficios el
Presidente de la Comision remitié a las consejerias electorales el proyecto del
Sistema, para su conocimiento y observaciones.

IX. Observaciones. El veintiséis de marzo a través del oficio CJ/092/18 el Presidente
de la Comision remitié al Presidente del Comité de Normatividad observaciones al
proyecto del Sistema, las cuales fueron atendidas. Asi el documento se remitié a la
Comisién mediante oficio CN/126/2018 de treinta de marzo.

X. Notificacion a partidos politicos. El cinco de abril a través de diversos oficios el
Presidente de fa Comisién convocd a quienes integran dicho colegiado e invitd a los
partidos politicos a sesién extraordinaria para aprobar el Sistema, el cual se
acompafo a las convocatorias e invitaciones respectivas.

Xl. Sesion de la Comision. El siete de abril en sesién extraordinaria de la Comisidn,
se emitio el Dictamen mediante el cual se determind someter a consideracién del
Consejo General el Sistema,' mismo que se remitié por oficio CJ/130/18 a la
Secretaria Ejecutiva del Instituto,” a fin de que por su medio se sometiera al
conocimiento del citado 6rgano colegiado, para su estudio, y en su caso, aprobacién.

8 En adelante Comisién,

9 Las fechas que se sefalan en lo subsecuente, salvo mencién de otro afo, corresponden a dos mil dieciocho.
' En adelante Sistema.

" En adelante Dictamen.

2 En adelante Secretaria Ejecutiva.
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XIl. Remision del proyecto de acuerdo al Consejero Presidente. El veintinueve de

INSTITUTO ELECTORAL  5n65t0 g través del oficio SE/5094/18, la Secretaria Ejecutiva remitié al Consejero
DEL ESTADO DE QUERETAR(;1 ' J ]

Presidente del Consejo General, el proyecto de acuerdo relativo al Dictamen, para los

efectos conducentes.

XHl. Oficio del Consejero Presidente del Consejo General. El veintinueve de
agosto se recibié en la Secretaria Ejecutiva el oficio P/1184/18, por medio del cual el
Consejero Presidente instruyé se convocara a sesiéon del Consejo General con la
finalidad de someter a consideracién del citado colegiado la presente determinacién.

CONSIDERANDO

Unico. Estudio de fondo.
I Disposiciones generales

1. Los articulos 116, fraccion 1V, incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica de los.
Estados Unidos Mexicanos,” 32, péarrafos primero y tercero de la Constitucién
Politica del Estado de Querétaro,™ 98, parrafos 1y 2,y 99, parrafo 1 de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales,” asi como 52 de la Ley Electoral
disponen que el Instituto es el organismo publico local en la entidad, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, goza de autonomia en su funcionamiento
e independencia en sus decisiones, en los términos previstos en la Constitucién
Federal, la Constitucién Estatal, la Ley General y las leyes locales, es profesional en
su desempefio, cuenta con un érgano de direccién superior integrado conforme a las
leyes, y se rige por los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad y objetividad.

2. El articulo 104, parrafo 1, inciso a) de la Ley General dispone que corresponde a los
organismos publicos locales aplicar las disposiciones generales, reglas, lineamientos,
criterios y formatos que en ejercicio de las facultades le confiere la Constitucion
Federal, la Ley General y el Instituto Nacional.

3. El articulo 57 de la Ley Electoral, en relacién con el articulo 98, péarrafo 1 de la Ley
General sefala que este organismo publico electoral a través del Consejo General se
encarga de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en
materia electoral, asi como velar porque los principios de la funcién electoral rijan
todas las actividades de los érganos electorales.

3 En adelante Constitucion Federal.
* £n adelante Constitucidn Estatal.
% En adelante Ley General.
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DEL ESTADO DE QuERETARG: EN términos de los articulos 68 de la Ley Electoral y 15 del Reglamento Interior del
Instituto,’ el Consejo General integra comisiones para la realizacién de los asuntos

de competencia.

5. De conformidad con los articulos 16, fraccién 1, asi como 27, fracciones Vi y Vil
del Reglamento Interior, la Comision es de caracter permanente y tiene competencia
para elaborar y rendir los dictdmenes derivados del ejercicio de sus funcicnes, a fin
de someterlos a consideracién del Consejo General, a través de la Secretaria
Ejecutiva.

6. Asi, el treinta de enero de dos mil diecisiete el Consejo General emitié el acuerdo
por el que se aprobd la integraciéon del Comité de Normatividad, como érgano
competente para presentar a la Comisién las disposiciones normativas
correspondientes en los términos establecidos en los ordenamientos juridicos
aplicables, en atencién al programa de trabajo sefalado en el citado acuerdo, con el
fin de adecuar y en su caso, modificar las disposiciones internas del Instituto.

7. En el parrafo 39 de dicho acuerdo, se establecié que la lista de normatividad
sefalada en el mismo, es enunciativa y no limitativa, pues el Comité de Normatividad
tiene la facultad de adicionar aquella reglamentacién que en su caso se desprenda
de las disposiciones aplicables en la materia o que considere necesarias para el
correcto funcionamiento del Instituto.

8. Ahora bien, el Consejo General tiene la atribucién de emitir los acuerdos y
disposiciones administrativas que correspondan, a efecto de dotar de contenido las
leyes electorales aplicables.

9, Ciertamente en un reglamento o acuerdo al prever la forma de ejercer los
derechos, el establecimiento de restricciones o deberes a cargo de los sujetos que en
ellos se vinculen, se debe cuidar el debido ajuste al marco constitucional.

10. El principio de jerarguia normativa con relacién a ejercer la facultad reglamentaria
impide modificar o alterar el contenido de una ley y los reglamentos tienen como
limite natural los alcances de las disposiciones que dan materia y contenido al
ordenamiento reglamentado, detallando sus hipdtesis y supuestos normativos de
aplicacidon, sin que pueda contener mayores posibilidades o imponer distintas
limitantes a las incluidas;" lo cual en la especie acontece con la normatividad que
este Instituto debe emitir.

% £n adelante Reglamento interior.
7 Lo anterior se sostuvo en la sentencia recaida en el expediente SUP-JDC-159/2016 de la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacidn.
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11. Asi, las caracteristicas de autonomia oforgadas constitucionalmente a este
organismo pulblico local se traducen en autonomia orgénica, técnica, normativa y
funcional, que implica la capacidad para decidir en los asuntos propios de la materia
especifica que le ha sido asignada; emitir sus reglamentos, politicas, lineamientos v,
en general, todo tipo de normas relacionadas con su organizacién y administracién
internas; asi como de realizar, sin restriccién o impedimento, lo que involucra la
autonomia orgénica y normativa, entre otros.™

12. De lo anterior se desprende que este Instituto cuenta con las facultades
necesarias para emitir la normatividad interna requerida para el cumplimiento de sus
fines acotando siempre la naturaleza propia de la actividad reglamentaria.

/. Dictamen

13. Bajo esa tesitura, en cumplimiento al acuerdo aprobado el treinta de enero de dos
mil diecisiete por el Consejo General, el diecisiete de marzo mediante oficio
CN/124/2018 el Comité de Normatividad remitié a la Comisién el Sistema para su
conocimiento, mismo gue en atencién al oficio CJ/092/18 se revisd y fue remitido
mediante oficio CN/126/18 a la citada Comisién.

14. En ese sentido, el siete de abril la Comisién emitid el Dictamen por el que se
aprobd el Sistema, mismo que se tiene por reproducido como si a la letra se
insertase, para todos sus efectos legales, cuyas consideraciones y razonamientos son
parte integral de esta determinacion, los cuales en la parte conducente sefialan:

DICTAMEN QUE EMITE LA COMISION JURIDICA MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL
PROYECTO DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

PRIMERO.- La Comisién Jur{dica es competente para sesionar y emitir el presente Dictamen, de
conformidad con los razonamientos vertidos en los considerandos de la presente determinacion; lo
anterior, con la finalidad de someterlo a consideracién del Consejo General.

SEGUNDO.- Se aprueba someter a la consideracién del Consejo General el Proyecto del sistema de
evaluacion del desempeno del personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro, en los términos propuestos.

TERCERO.- Se ordena remitir el presente Dictamen a la Secretaria Ejecutiva del Instituto, para que
por su conducto se someta a la consideracion del Consejo General.

(Enfasis original)

8 Ugalde Calderdn, Filiberto Valentin, érganos constitucionales auténomos. Revista del Instituto de la Judicatura
Federal, nimero 29, 2010, Instituto de la Judicatura Federal, Poder Judicial de la Federacion, México, D.F., p4g. 257.
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

INSTITUTO ELECTORAL . .
DEL ESTADO DE QUERETARO TiTULO UNICO

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Sistema tiene por objeto establecer los mecanismos para medir el rendimiento del
personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro con base en el
cumplimiento de metas y objetivos; es de observancia general y obligatoria en los procedimientos que regula.

Articulo 2. Para los efectos del Sistema se entendera:
1. En cuanto a ordenamientos juridicos:

a) Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa emitido por el Instituto Nacional Electoral.

b) Sistema: Sistema de Evaluacién del Desempefo del Personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

li. En cuanto a la autoridad electoral, drganos y funcionariado:

a} Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro,
b) Consejo General: Consejo General del Instituto.

c) Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Instituto.

d) Comité de evaluacién: Comité de Evaluacion del Desempefio de la Rama Administrativa del
Instituto.

e) ()rganos de direccién: Consejo General y Secretaria Ejecutiva del Instituto.

f) Organos ejecutivos: Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos
Politicos; Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Participacidén Ciudadana asi como Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridicos, del Instituto.

) érganos técnicos: Unidad de Fiscalizacién; Unidad de informacién; Coordinacién Administrativa;
Coordinacién de Comunicacién Social; Coordinacion de Informaética; Coordinacién de Instruccién
Procesal y Coordinacion Juridica.

h) Personal de la rama administrativa: Funcionariado adscrito a los érganos de direccién, ejecutivos
y técnicos del Instituto que prestan sus servicios de manera regular, exceptuando a las personas
titulares de dichos érganos.

lHl. En cuanto a la terminologia:

a) Capacitacion: Conjunto de cursos, seminarios, platicas, talleres y/o actividades académicas
anélogas que tienen por objeto ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal de
la rama administrativa para mejorar las competencias del personal y que conforman el plan de
mejora del Instituto.

b) Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes para lograr un resuitado
concreto y deseable en un contexto especifico.

c) Ewvaluacién: Anélisis del desempeno del personal de la rama administrativa del Instituto.
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DEL ESTADO DE QUERETARO individual en un periodo preestablecido.

e)  Objetivo: Fin comin que implica el desempefio de todas las personas integrantes del Instituto para
su cumplimiento.

Articulo 3. La evaluacion consiste en la medicién sistematica del cumplimiento cualitativo y cuantitativo de
los objetivos que tienen los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto, en atencién a lo previsto en el
programa operativo anual; asi como las metas previstas para el personal de la rama administrativa en lo
individual.

Se excepttian de la aplicacidn de evaluacién las personas titulares de los 6rganos de direccion, ejecutivos y
técnicos del Instituto, asi como los érganos operativos y la Contraloria General.

Articulo 4. La evaluacién se realizaré de acuerdo a las modalidades siguientes:

a) Colectiva: Dirigida a los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto, implementada a través del
Comité de Evaluacion,

b) Individual: dirigida al personal de la rama administrativa implementada a través de la persona
titular de cada uno de los 6rganos de direccién, ejecutivos y técnicos del Instituto al cual tenga
adscripcién.

CAPI{TULO SEGUNDO

Evaluacién individual

Articulo 5. Para la evaluacién individual se tomaran en cuenta las siguientes metas:

1. Asistencia y puntualidad: que el personal de la rama administrativa obtenga el cien por ciento de
entradas satisfactorias dentro del horario establecido por la normatividad aplicable del Instituto, en
el periodo anual que se revise.

Dicha informacién deber& ser proporcionada por la Coordinacién Administrativa a peticién de la
persona titular de cada uno de los érganos del Instituto al cual tenga adscripcion el personal de la
rama administrativa.

HR Colaboracién institucional: se considera que el personal de la rama administrativa cumple con esta
meta cuando se brinda apoyo a otro 6rgano del Instituto diverso al que se tiene adscripcion, lo
anterior para el cumplimiento de los fines del Instituto. Para efectos de dicho apoyo deberd mediar
autorizacion de la persona titular del érgano al cual se encuentre adscrita el personal.

IH. Actitud de servicio: se cumple cuando el personal de la rama administrativa muestre disposicién
para el cumplimiento de las actividades encomendadas a cada uno de los érganos ejecutivos y
técnicos del instituto al cual tenga adscripcion.

V. Confiabilidad y tratamiento de la informacién: se cumple cuando no se tenga reporte sobre el
personal de la rama administrativa por el inadecuado o mal uso de la informacién institucional a la
que tenga acceso el personal de la rama administrativa.

Articulo 6. La valoracidn correspondiente atendera a la ponderacion siguiente:

Medicién de metas Yalor | Malr
- minimo maximo
| Asistencia y puntualidad 50 puntos
i Colaboracién institucional 20 puntos
H Actitud de servicio 0 puntos 20 puntos
v .Conflabnltdad y tratamiento de la 10 puntos
informacion
Objetivo final de evaluacién 100 puntos




IEEQ/CG/A/048/18

Articulo 7. Los resultados de la evaluacion del desempenio individual se expresaran en una escala de 0 a 100

INSTITUTO ELECTORAL puntos. Se tomara como calificacién aprobatoria minima la obtencion de 70 puntos.
DEL ESTADO DE QUERETARO

A la calificacion global obtenida le corresponderéan segin sea el caso, los siguientes niveles de desempefio:

Puntos obtenidos Nivel de desempeno
80 a 100 Excelente
70a89 Satisfactorio

69 0 menos Insatisfactorio

Articulo 8. La persona titular de cada 6rgano del instituto emitira los informes individuales del personal que
tenga a su cargo apegéndose a las metas sefialadas en el articulo 5 de este instrumento. En su caso, debera
recabar con otros érganos ejecutivos y técnicos del Instituto, la documentacién que estime necesaria para
acreditar el cumplimiento de las metas sefaladas.

Articulo 9. Los informes individuales deberan ser remitidos al Comité de Evaluacion en la fecha que éste
previamente establezca, anexando la documentacién que los respalde.

Articulo 10. Una vez concluido el proceso de evaluacién, el Comité de Evaluacion deberé remitir un informe a

la Secretaria Ejecutiva en el que se establezcan el o los nombres del personal de la rama administrativa

evaluado, los 6rganos de adscripcién y los resultados de la evaluacion.

Lo anterior a fin de que dicho 6rgano de direccion, lo informe a las Consejerfas del Consejo General.
CAP{TULO TERCERO

Evaluacidn colectiva

Articulo 11. La evaluacion colectiva se llevara a cabo por el Comité de Evaluacién y tendrd como indicadores
el desempeno de cada uno de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto, en atencién a lo siguiente:

R Porcentaje de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Operativo Anual,
para tal efecto se tomardn como base los resultados de la revisidon anual emitida por la
Contraloria General del Instituto.

HR Porcentaje de resultados satisfactorios de evaluaciones individuales.

Articulo 12. Se realizara Ia valoracién conducente por el Comité de Evaluacion, en el cual se considerarén los
resultados de cada uno de los objetivos anteriores, para tales efectos asignard el puntaje gue estime
pertinente en una escala de 1 a 100 puntos; se tomard como calificacién aprobatoria minima la obtencion de
70 puntos, en atencién a los pardmetros siguientes:

Mﬁz;:::iaje do desempn:z:imo Nivel de desempefio
90% 100% Excelente
70% 89% Satisfactorio
Menos de 69% 69% Insatisfactorio

CAPITULO CUARTO

Comité de evaluacién

Articulo 13. El Comité de evaluacidn se integrara por las personas titulares de los 6rganos ejecutivos y
técnicos del Instituto, quienes tendran derecho a voz y voto en las sesiones que dicho colegiado realice.

En la evaluacion colectiva de cada 6rgano, la persona titular del mismo Unicamente tendré derecho a voz.
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. Daraconocer el inicio de los procesos de evaluacién en el &mbito individual y colectivo.

il.  Evaluar el desempeno colectivo de los érganos que integran al Instituto, previo recabo de la
documentacion o elementos necesarios.

lIl.  Conocer, y en su caso, aprobar las solicitudes de modificacién o eliminacién de metas individuales
y colectivas para la evaluacién, en atencion al programa operativo anual aprobado para el ejercicio
anual correspondiente y al presupuesto de egresos aprobado para efectos del cumplimiento
respectivo.

IV.  Aprobary realizar las acciones pertinentes para el funcionamiento del Sistema.

V. Proponer a las personas titulares de los organos ejecutivos y técnicos, los programas de
capacitacién necesarios en atencion a las evaluaciones, en atencién al programa de capacitacién

del Instituto.

VI.  Informar al Consejo General, a través de la Secretaria Ejecutiva, los resultados de las evaluaciones
colectivas e individuales.

Vil Las demés que se le encomienden por el Consejo General o ia Secretaria Ejecutiva.
Articulo 15. El Comité de evaluacién serd presidido por la persona titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Puablica; asimismo, la Secretaria Técnica del Comité la ocupard la persona titular de la
Coordinacidn Administrativa, en atencién a las facultades que desempefa cada uno de dichos érganos. Las
demas personas que integren el érgano colegiado fungirdn como vocales.

Articulo 16. El Comité de evaluacion sesionard de manera ordinaria las veces que estime pertinente durante
el proceso de evaluacidn. Se deberd convocar a quienes integren el Comité con por lo menos dos dias de
anticipacién. R
Articulo 17. Son facultades de quien ostente la Presidencia del Comité de evaluacién:

. Convocar a través de la Secretaria Técnica a las sesiones del Comité de Evaluacion.

Il Autorizar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

. Coordinar y dirigir las sesiones del Comité de evaluacion.

IV.  Las demas que deriven del Sistema y aquellas que le sean encomendadas por el Consejo General o
la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 18. Son facultades de Ia Secretaria Técnica del Comité de Evaluacién:
I Integrar y resguardar los expedientes relativos a la evaluacién.

1. Notificar al personal los resultados de la evaluacién, una vez aprobados por el Comité de
Evaluacién.

N Notificar al personal sobre los cursos en los que se encuentre programada su participacion.
V. Auxiliar en el desahogo de las actividades del Comité de Evaluacién y de la Presidencia del mismo.

V. Las demés que deriven del presente Sistema y aguellas que le sean encomendadas por el Consgjo
General o la Secretaria Ejecutiva.
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CAPITULO QUINTO

INSTITUTO ELECTORAL B ., . . . s
DEL ESTADO DE QUERETARO De los periodos de evaluacion y tiempos de aplicacion

Articulo 19. La evaluacion se realizara de manera anual durante la primera semana de marzo, Gnicamente en
los afios en gue no se desarrolle el proceso electoral,

Articulo 20. La evaluacién tendré una duracién de quince dias hébiles de conformidad con lo siguiente:

Tipode : T T = s
P R Actividad Duracion
evaluacion L o o
Recabar informacidn necesaria. 7 dias
Evaluacidon por la persona ftitular del drgano
correspondiente 7 dias
L Remisidn al Comité de Evaluacion.

Individual - - — - —
Sesion del Comité de Evaluacién e instruccién de 2 dias
remision a Secretarfa Ejecutiva.
La Secretarfa Ejecutiva informard a las Consejerias .

. 3 dias

Electorales del Consejo General.
Recabar informacién -emitida. por. la Contraloria General,
asi como la documentacién necesaria con que cuente el 7 dias
Comité de Evaluaciodn.

Colectiva Sesion del Comité de Evaluacion e instruccion de remision 7 dias
a Secretaria Ejecutiva.
La Secretaria Ejecutiva informard a las Consejerias ,

. 7 dias

Electorales del Consejo General.

CAPITULO SEXTO
Resultados de la evaluacién

Articulo 21. Los resultados de las evaluaciones individuales y colectivas deben ser notificados al personal de
la rama administrativa y de los érganos evaluados, dentro de los diez dias habiles siguientes a que haya
finalizado el proceso de evaluacidén y que se haya informado a las Consejerias Electorales del Consejo
General al respecto.

Articulo 22. Los resultados individuales y colectivos se encontraran a disposicion de las personas titulares de
los 6rganos del instituto, asi como de la persona evaluada.

CAPITULO SEPTIMO
Cumplimiento del proceso

Articulo 23. La Secretaria Ejecutiva es el drgano encargado de vigilar el cumplimiento del proceso de
evaluacion individual y colectiva.

Articulo 24. Para efecto de verificar el cumplimiento de la evaluacién, la Secretaria Ejecutiva adoptara como
mecanismo de verificacion los informes emitidos por el Comité de Evaluacidn; asimismo, en atencion a las
evaluaciones propondra al Comité de evaluacién la entrega de estimulos e incentivos para el personal de la
rama administrativa que acredite la evaluacion de manera satisfactoria y con la puntuacion maxima, asi
como en su caso, al drgano u érganos mejor evaluados.

Para efectos de lo anterior, el Comité de Evaluacién deberd tomar en consideracidén las disposiciones
previstas en los Lineamientos de incentivos y apoyos académicos del personal de la rama administrativa del
Instituto, asi como el presupuesto de egresos asignado al instituto para tales efectos.
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Articulo 25, En caso de que la Secretaria Ejecutiva advierta errores u omisiones en el proceso de evaluacion,

INSTITUTO ELECTORAL 1o haré del conocimiento del Comité de Evaluacién, a efecto de que se subsanen los mismos.
DEL ESTADO DE QUERETARO

Una vez que se hayan subsanado las inconsistencias detectadas por la Secretaria Ejecutiva, el Comité de
Evaluacién debera remitir el informe correspondiente,

CAPITULO OCTAVO
Medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias

Articulo 26. EI Comité de evaluacién determinard las acciones especificas para mejorar individual y
colectivamente el desempeiio del personal de la rama administrativa que haya obtenido un nivel insuficiente
en las evaluaciones, con el fin de optimizar y mejorar su desempefio por medio de la capacitacion.

Articulo 27. El Comité de evaluacién analizara los resultados obtenidos en la evaluacién con ia intencion de
obtener un diagnéstico del desempeio que identifique con precision las 4reas de oportunidad del personal
evaluado y de manera conjunta con la persona titular del érgano al que esté adscrita la persona evaluada,
disefiaran un plan de mejora.

Articuio 28. La propuesta del plan de mejora debera ser autorizada por la persona titular del érgano al que se
encuentre adscrita la persona evaluada, asimismo, sera validada y en su caso evaluada por la Secretarfa
Ejecutiva.

Articulo 29. La persona titular del érgano de adscripcion es responsable del seguimiento al plan de mejora,
por lo que deberd remitir al Comité de evaluacidn un reporte semestral de los avances observados en el
personal de fa rama administrativa que obtuvo una evaluacién calificada como insuficiente.

Articulo 30. Cuando se obtengan tres evaluaciones individuales o colectivas no satisfactorias, previa
autorizacion de la Secretaria Ejecutiva, el Comité de Evaluacién determinard las medidas disciplinarias que
estime pertinentes para mejorar el rendimiento de las personas u drganos evaluados, las cuales deberan
atender criterios de proporcionalidad e idoneidad.

CAPITULO NOVENO
De las inconformidades

Articulo 31. El personal de la rama administrativa podré inconformarse con los resultados de la evaluacién
individual o colectiva, lo anterior dentro de los cuatro dias hébiles posteriores a la fecha en la que surta
efectos la notificacién personal de los resultados de la evaluacién del desempetio.

Para tal efecto, la persona de la rama administrativa evaluada debera presentar por escrito su inconformidad
ante la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, quien la turnaré a la Coordinacién de Instruccién Procesal.

Dentro de los cinco dias posteriores a la recepcién del escrito de inconformidad, la Coordinacién de
Instruccién Procesal deberé recabar la informacién conducente y elaboraré las observaciones o conclusiones
que estime pertinentes.

Hecho lo anterior, lo hara del conocimiento del Comité de evaluacioén a fin de que dicho érgano colegiado
considere dicho informe, y en su caso, emita un nuevo resultado o confirme el resultado materia de
inconformidad.

La determinacién que con motivo de las inconformidades emita el Comité de Evaluacion deberé ser validada
por la Secretarfa Ejecutiva e informada por esta al Consejo General.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente instrumento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo
General.
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

SEGUNDO. Publiquese en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arfeaga y
en el sitio de Internet del Instituto.

ANEXO 1: Formato de Evaluacion Colectiva

Organo evaluado: ****

Integrante del Comité de evaluacidn: ****

Evaluacion:

5 nen - e Mecanismo :

Criterios ; o Meta Cahf:cacuén de Er'ftr;ega
Coie = de 12100 S fisica

i verificacion

Informes
Mensu‘aigs:‘
Entregados

Cumplimiento del
. poA

Calificacion Global [ _ Nivel de desempeiio alcanzado

Observaciones:

ANEXO 2: Formato de Evaluacién Individual

Persona evaluada: ****
Puesto que desempedia: ¥¥**
Organo de adscripcién: **¥*
Personal evaluador; ****

Evaluacién:
‘ Calificacion | Mecanismode

de1a100 |  verificacién Entrega fisica

Criterios 5 Meta .

Asistenciay
puntualidad

Responsabilidad
y eficacia

Respuestay
proactividad

Calificacion Global Nivel de desempefio alcanzado

Observaciones:

(Enfasis original)
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO
15. Asi, con el Sistema se da cumplimiento a lo previsto por los articulos 732, 733

y 734 del Estatuto, en los cuales se prevé la responsabilidad de esta autoridad
electoral para definir y operar un sistema de evaluacion del personal de la rama
administrativa en atencién a sus necesidades, capacidades y presupuesto
disponible.

16. En el Sistema se establece el modelo de evaluacion del desempefio del
personal de la rama administrativa del Instituto, el cual contiene parametros de
evaluacion en el ambito individual y colectivo; asi como vinculacién del proceso
de evaluacién con la capacitacion; los periodos y tiempos para la aplicacién de
dicho proceso; ademas de factores de evaluaciéon y ponderacion.

17. De igual modo, el citado ordenamiento sefala los puestos que son objeto de
evaluacion, asi como sus excepciones; calificacion minima aprobatoria;
instancias encargadas de vigilar el cumplimiento del proceso de evaluacion; las
medidas disciplinarias asociadas a las evaluaciones no aprobatorias y los
mecanismos de verificacién para llevar a cabo una evaluacién del desempeno
objetiva, certera e imparcial, vinculada a la entrega de estimulos e incentivos.

18. Lo anterior a fin de que este organismo publico local electoral cuente con el
personal adecuado para el desempeno de las funciones que tiene encomendadas
constitucional y legalmente.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 1y 116, fraccién 1V, inciso ¢) de la
Constitucién Federal; 98 parrafos 1y 2, y 99 de la Ley General, 3 y 32, parrafos primero
y tercero de la Constitucidén Estatal; 732, 733 y 734 del Estatuto, 52, 53, 57, 61,
fracciones VI, XXIX y XXXV y 68 de la Ley Electoral; asi como 79, fraccion Il y 80 del
Reglamento Interior, el Consejo General emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Dictamen mediante el cual la Comisién Juridica somete a
la consideracion del Consejo General el Sistema de evaluacion del desempefio del
personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro,
documento que se tiene por reproducido como si a la letra se insertase para todos los
efectos legales, el cual se adjunta como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueba el Sistema de evaluaciéon del desempeio del personal de la
rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, mismo que
entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.
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o TERCERO. Se instruye a los 6rganos de direccidn, operativos y técnicos de este
INSTITUTO ELECTORAL ) - ) ) ;
DEL ESTADO DE QUERETARGNstituto, para que en el ambito de sus respectivas competencias atiendan la
presente determinacion.

CUARTO. Notifiquese y publiquese como corresponda en términos de la Ley
Electoral y la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, ambas del Estado
de Querétaro, asi como del Reglamento Interior del propio Instituto.

Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, treinta y uno de agosto de dos mil
dieciocho. DOY FE.

El Secretario Ejecutivo del Instituto HACE CONSTAR: que el sentido de la votacién
en el presente acuerdo fue como sigue:

CONSEJERAS Y CONSEJEROS ELECTORALES | - 1100 DELVOTO
et "~ | AFAVOR | ENCONTRA

MTRO. CARLOS RUBEN EGUIARTE MERELES _ P

LIC. YOLANDA ELIAS CALLES CANTU v

MTRO. LUIS ESPINDOLA MORALES v

MTRA. GEMA NAYELI MORALES MARTINEZ o

MTRA. MARIA PEREZ CEPEDA e

DR. LUIS OCTAVIO VADO GRAJALES o

M. EN A. GERARDO ROMERO ALTAMIRANO P

ALTAMIRANG; 1 1z JOSE EUGEN}O PYASCENCIA ZARAZUA

Cofsejero Presidente  DEL ESTADO DF QUERETARO Secrktayfo Ejecutivo
CONSEJO GENERAL |

SECRETARIA EIECUTIVA

14
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EXPOSICION DE MOTIVOS

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del Personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro se elabor6 en atencién al acuerdo del Consejo
General por el que se aprobd la integracién del Comité de Normatividad de este
organismo publico local, asi como el respectivo programa de trabajo.

Ademas, con el presente sistema se da cumplimiento a lo previsto por los articulos 732,
133 y 734 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la
Rama Administrativa emitido por el Instituto Nacional Electoral y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el quince de enero de dos mil dieciséis. Dichos preceptos prevén
la responsabilidad de esta autoridad electoral para definir y operar el sistema de
evaluacién del personal de la rama administrativa en atencién a sus necesidades,
capacidades y presupuesto disponible.

Asi, en el sistema se establece el modelo de evaluacién del desempefio del personal de la
rama administrativa del Instituto, el cual contiene pardmetros de evaluacién en el &mbito
individual y colectivo; asi como vinculacion del proceso de evaluacion con la
capacitacion; los periodos y tiempos para la aplicacién de dicho proceso; ademas de
factores de evaluacion y ponderacién.

De igual modo, el presente ordenamiento sefala los puestos que son objeto de
evaluacién, asi como sus excepciones; calificacion minima aprobatoria; instancias
encargadas de vigilar el cumplimiento del proceso de evaluacién; las medidas
disciplinarias asociadas a las evaluaciones no aprobatorias y los mecanismos de
verificacion para llevar a cabo una evaluacion del desempeno objetiva, certera e imparcial,
vinculada a la entrega de estimulos e incentivos.

Lo anterior a fin de que este organismo publico local electoral cuente con el personal
adecuado para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas constitucional y
legalmente,
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA RAMA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

TiTULO UNICO
CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Sistema tiene por objeto establecer los mecanismos para medir el
rendimiento del personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del Estado de

Querétaro con base en el cumplimiento de metas y objetivos; es de observancia
general y obligatoria en los procedimientos que regula.

Articulo 2. Para los efectos del Sistema se entendera:
I. En cuanto a ordenamientos juridicos:

a) Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la
Rama Administrativa emitido por el Instituto Nacional Electoral.

b) Sistema: Sistema de Evaluacién del Desempefio del Personal de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Il. En cuanto a la autoridad electoral, 6rganos y funcionariado:
a) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
b) Consejo General: Consejo General del Instituto.
c) Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Instituto.

d) Comité de evaluacion: Comité de Evaluacién del Desempefio de la Rama
Administrativa del Instituto.

e) érganos de direccidn: Consejo General y Secretaria Ejecutiva del Instituto.
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f) Organos ejecutivos: Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral, Prerrogativas y
Partidos Politicos; Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Participaciéon Ciudadana
asi como Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, del Instituto.

g) Organos técnicos: Unidad de Fiscalizacién; Unidad de Informacién; Coordinacion
Administrativa; Coordinacién de Comunicacién Social; Coordinacién de Informética;
Coordinacién de Instruccién Procesal y Coordinacién Juridica.

h) Personal de la rama administrativa: Funcionariado adscrito a los érganos de
direccién, ejecutivos y técnicos del Instituto que prestan sus servicios de manera
regular, exceptuando a las personas titulares de dichos 6rganos.

HI. En cuanto a la terminologia:

a) Capacitacion: Conjunto de cursos, seminarios, platicas, talleres y/o actividades
académicas analogas que tienen por objeto ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes del personal de la rama administrativa para mejorar las competencias del
personal y que conforman el plan de mejora del Instituto.

b) Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes para lograr un
resultado concreto y deseable en un contexto especifico.

c) Evaluacion: Andlisis del desempefo del personal de la rama administrativa del
Instituto.

d) Meta: Proposito o finalidad definida cuantitativamente que el personal debe cumplir
de forma individual en un periodo preestablecido.

e) Objetivo: Fin comln que implica el desempeno de todas las personas integrantes del
Instituto para su cumplimiento.

Articulo 3. La evaluacion consiste en la medicion sistematica del cumplimiento cualitativo y
cuantitativo de los objetivos que tienen los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto, en
atencion a lo previsto en el programa operativo anual; asi como las metas previstas para el
personal de la rama administrativa en lo individual.
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Se exceptian de la aplicaciéon de evaluacion las personas titulares de los érganos de
direccién, ejecutivos y técnicos del Instituto, asi como los 6rganos operativos y la Contraloria
General.

Articulo 4. La evaluacién se realizard de acuerdo a las modalidades siguientes:

a) Colectiva: Dirigida a los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto, implementada a
través del Comité de Evaluacién.

b) Individual: dirigida al personal de la rama administrativa implementada a través de la
persona titular de cada uno de los érganos de direccion, ejecutivos y técnicos del
Instituto al cual tenga adscripcion.

CAPITULO SEGUNDO
Evaluacién individual
Articulo 5. Para la evaluacidn individual se tomaran en cuenta las siguientes metas:

I.  Asistenciay puntualidad: que el personal de la rama administrativa obtenga el cien por
ciento de entradas satisfactorias dentro del horario establecido por la normatividad
aplicable del Instituto, en el periodo anual que se revise.

Dicha informacion debera ser proporcionada por la Coordinacién Administrativa a
peticion de la persona titular de cada uno de los 6rganos del Instituto al cual tenga
adscripcion el personal de la rama administrativa.

Il.  Colaboracién institucional: se considera que el personal de la rama administrativa
cumple con esta meta cuando se brinda apoyo a otro érgano del Instituto diverso al
que se tiene adscripcion, lo anterior para el cumplimiento de los fines del Instituto.
Para efectos de dicho apoyo deberd mediar autorizacién de la persona titular del
6rgano al cual se encuentre adscrita el personal.

. Actitud de servicio: se cumple cuando el personal de la rama administrativa muestre
disposicién para el cumplimiento de las actividades encomendadas a cada uno de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto al cual tenga adscripcion.
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IV.  Confiabilidad y tratamiento de la informacién: se cumple cuando no se tenga reporte
sobre el personal de la rama administrativa por el inadecuado o mal uso de la
informacion institucional a la que tenga acceso el personal de la rama administrativa.

Articulo 6. La valoracidn correspondiente atendera a la ponderacién siguiente:

Medicion de metas I Valor, Valor
minimo | maximo
I | Asistenciay puntualidad 50 puntos
Il | Colaboracién institucional 20 puntos
| Actitud de servicio 0 puntos | 20 puntos
v anﬂabﬂxdgsﬂ y tratamiento de 10 puntos
la informacién
Objetivo final de evaluacién | 100 puntos

Articulo 7. Los resultados de la evaluacién del desempefio individual se expresaran en una
escala de 0 a 100 puntos. Se tomard como calificacién aprobatoria minima la obtencion de 70
puntos.

A la calificacion global obtenida le corresponderan segiin sea el caso, los siguientes niveles
de desempefio:

 Puntos obtenidos | Nivel de desempefio
90 a 100 Excelente
70 a 89 Satisfactorio
69 o menos insatisfactorio

Articulo 8. La persona titular de cada érgano del Instituto emitira los informes individuales del
personal que tenga a su cargo apegandose a las metas sefaladas en el articulo 5 de este
instrumento. En su caso, deberd recabar con otros drganos ejecutivos y técnicos del Instituto,
la documentacién que estime necesaria para acreditar el cumplimiento de las metas
senaladas.

Articulo 9. Los informes individuales deberan ser remitidos al Comité de Evaluacién en la
fecha que éste previamente establezca, anexando la documentacién que los respalde.
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Articulo 10. Una vez concluido el proceso de evaluacién, el Comité de Evaluacion debera
remitir un informe a la Secretaria Ejecutiva en el que se establezcan el o los nombres del
personal de la rama administrativa evaluado, los érganos de adscripcién y los resultados de la
evaluacion.

Lo anterior a fin de que dicho 6rgano de direccién, lo informe a las Consejerias del Consejo
General.

CAPITULO TERCERO
Evaluacion colectiva

Articulo 11. La evaluacion colectiva se llevard a cabo por el Comité de Evaluacién y tendra
como indicadores el desempefic de cada uno de los érganos ejecutivos y técnicos del
Instituto, en atencién a lo siguiente:

L. Porcentaje de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa
Operativo Anual, para tal efecto se tomaran como base los resultados de la revisién
anual emitida por la Contraloria General del Instituto.

I Porcentaje de resultados satisfactorios de evaluaciones individuales.

Articulo 12. Se realizara la valoracién conducente por el Comité de Evaluacién, en el cual se
consideraran los resultados de cada uno de los objetivos anteriores, para tales efectos
asignara el puntaje que estime pertinente en una escala de 1 a 100 puntos; se tomara como
calificacién aprobatoria minima la obtencién de 70 puntos, en atencién a los parametros
siguientes:

W@% Ni\fel 'dg desempefio
90% 100% Excelente
70% 89% Satisfactorio
Menos de 69% 69% Insatisfactorio
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CAPITULO CUARTO

Comité de evaluacion

Articulo 13. El Comité de evaluacién se integrard por las personas titulares de los 6rganos
ejecutivos y técnicos del Instituto, quienes tendran derecho a voz y voto en las sesiones que
dicho colegiado realice.

En la evaluaciéon colectiva de cada érgano, la persona titular del mismo (inicamente tendra
derecho a voz.

Articulo 14. Son atribuciones del Comité de evaluacién:

AR

Vil

Dar a conocer el inicio de los procesos de evaluacién en el ambito individual y
colectivo.

Evaluar el desempefo colectivo de los dérganos que integran al Instituto, previo recabo
de la documentacién o elementos necesarios.

Conocer, y en su caso, aprobar las solicitudes de modificacién o eliminacién de metas
individuales y colectivas para la evaluacién, en atencion al programa operativo anual
aprobado para el gjercicio anual correspondiente y al presupuesto de egresos aprobado
para efectos del cumplimiento respectivo.

Aprobar y realizar las acciones pertinentes para el funcionamiento del Sistema.

Proponer a las personas titulares de los 6rganos ejecutivos y técnicos, los programas
de capacitacidon necesarios en atencién a las evaluaciones, en atencién al programa
de capacitacion del instituto.

Informar al Consejo General, a través de la Secretaria Ejecutiva, los resultados de las
evaluaciones colectivas e individuales.

Las demas que se le encomienden por el Consejo General o la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 15. El Comité de evaluacién sera presidido por la persona titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica; asimismo, la Secretaria Técnica del Comité la ocupara la
persona titular de la Coordinacién Administrativa, en atencién a las facultades que
desempena cada uno de dichos érganos. Las demds personas que integren el érgano
colegiado fungirdn como vocales.
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Articulo 16. El Comité de evaluacién sesionard de manera ordinaria las veces que estime
pertinente durante el proceso de evaluacion. Se debera convocar a quienes integren el Comité
con por lo menos dos dias de anticipacion.

Articulo 17. Son facultades de quien ostente la Presidencia del Comité de evaluacién:

L

Iv.

Convocar a través de la Secretaria Técnica a las sesiones del Comité de Evaluacién.
Autorizar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Coordinar y dirigir las sesiones del Comité de evaluacién.

Las deméas que deriven del Sistema y aquellas que le sean encomendadas por el
Consejo General o la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 18. Son facultades de la Secretaria Técnica del Comité de Evaluacion:

I

Integrar y resguardar los expedientes relativos a la evaluacion.

Notificar al personal los resultados de la evaluacién, una vez aprobados por el Comité
de Evaluacién.

Notificar al personal sobre los cursos en los que se encuentre programada su
participacién.

Auxiliar en el desahogo de las actividades del Comité de Evaluacién y de la Presidencia
del mismo.

“

Las demas que deriven del presente Sistema y aquellas que le sean encomendadas por
el Consejo General o la Secretaria Ejecutiva.

CAPITULO QUINTO

De los periodos de evaluacion y tiempos de aplicacién

Articulo 19. La evaluacién se realizard de manera anual durante la primera semana de marzo,
Gnicamente en los aflos en que no se desarrolle el proceso electoral.

Articulo 20. La evaluacién tendra una duracién de quince dias habiles de conformidad con lo
siguiente:



Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Tipode ‘ o L
po ¢ Actividad Duracion
evaluacion ~ ~ : ‘ ‘
Recabar informacién necesaria. 7 dias
Evaluacion por la persona titular del érgano
correspondiente 7 dias
L. Remisién al Comité de Evaluacion.
Individual = — — ; 1
Sesion del Comité de Evaluacién e instruccién ,
. P . 2 dias
de remisién a Secretaria Ejecutiva.
La Secretaria Ejecutiva informara a las 3 dias

Consejerias Electorales del Consejo General.

Recabar informacién emitida por la Contraloria
General, asi como la documentacién necesaria 7 dias
con que cuente el Comité de Evaluacion.
Colectiva | Sesidon del Comité de Evaluacién e instruccion
de remisién a Secretaria Ejecutiva.

La Secretaria Ejecutiva informara a las
Consejerias Electorales del Consejo General.

7 dias

7 dias

CAPITULO SEXTO
Resultados de la evaluacién

Articulo 21. Los resultados de las evaluaciones individuales y colectivas deben ser notificados
al personal de la rama administrativa y de los 6rganos evaluados, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que haya finalizado el proceso de evaluacién y que se haya informado a
las Consejerias Electorales del Consejo General al respecto.

Articulo 22. Los resultados individuales y colectivos se encontraran a disposicion de las
personas titulares de los érganos del Instituto, asi como de la persona evaluada.

CAPITULO SEPTIMO
Cumplimiento del proceso

Articulo 23. La Secretaria Ejecutiva es el 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento del
proceso de evaluacion individual y colectiva.
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Articulo 24. Para efecto de verificar el cumplimiento de la evaluacién, la Secretaria Ejecutiva
adoptarad como mecanismo de verificacion los informes emitidos por el Comité de Evaluacion;
asimismo, en atencién a las evaluaciones propondra al Comité de evaluacidn la entrega de
estimulos e incentivos para el personal de la rama administrativa que acredite la evaluacién
de manera satisfactoria y con la puntuacién maxima, asi como en su caso, al 6rgano u
organos mejor evaluados.

Para efectos de lo anterior, el Comité de Evaluacién debera tomar en consideracién las
disposiciones previstas en los Lineamientos de incentivos y apoyos académicos del personal
de la rama administrativa del Instituto, asi como el presupuesto de egresos asignado al
Instituto para tales efectos.

Articulo 25. En caso de que la Secretaria Ejecutiva advierta errores u omisiones en el proceso
de evaluacion, lo hard del conocimiento del Comité de Evaluacidn, a efecto de que se
subsanen los mismos.

Una vez que se hayan subsanado las inconsistencias detectadas por la Secretaria Ejecutiva, el
Comité de Evaluacién debera remitir el informe correspondiente.

CAPITULO OCTAVO

Medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias

Articulo 26. EI Comité de evaluacion determinara las acciones especificas para mejorar
individual y colectivamente el desempefo del personal de la rama administrativa que haya
obtenido un nivel insuficiente en las evaluaciones, con el fin de optimizar y mejorar su
desempeno por medio de la capacitacion.

Articulo 27. El Comité de evaluacién analizara los resultados obtenidos en la evaluacién con
la intencién de obtener un diagnéstico del desempeno que identifique con precisién las areas
de oportunidad del personal evaluado y de manera conjunta con la persona titular del érgano
al que esté adscrita la persona evaluada, disefiaran un plan de mejora.

Articulo 28. La propuesta del plan de mejora debera ser autorizada por la persona titular del
6rgano al que se encuentre adscrita la persona evaluada, asimismo, sera validada y en su caso
evaluada por la Secretaria Ejecutiva.
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Articulo 29. La persona titular del érgano de adscripcién es responsable del seguimiento al
plan de mejora, por lo que debera remitir al Comité de evaluacién un reporte semestral de los
avances observados en el personal de la rama administrativa que obtuvo una evaluacion
calificada como insuficiente.

Articulo 30. Cuando se obtengan tres evaluaciones individuales o colectivas no satisfactorias,
previa autorizacién de la Secretaria Ejecutiva, el Comité de Evaluacion determinara las
medidas disciplinarias que estime pertinentes para mejorar el rendimiento de las personas u
6rganos evaluados, las cuales deberan atender criterios de proporcionalidad e idoneidad.

CAPITULO NOVENO
De las inconformidades

Articulo 31. El personal de la rama administrativa podré inconformarse con los resultados de
la evaluacion individual o colectiva, lo anterior dentro de los cuatro dias habiles posteriores a
la fecha en la que surta efectos la notificacién personal de los resultados de la evaluacién del

desempenio.

Para tal efecto, la persona de la rama administrativa evaluada debera presentar por escrito su
inconformidad ante la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, quien la turnard a la
Coordinacion de Instruccién Procesal.

Dentro de los cinco dias posteriores a la recepcién del escrito de inconformidad, la
Coordinacion de Instrucciéon Procesal debera recabar la informacion conducente y elaborara
las observaciones o conclusiones que estime pertinentes.

Hecho lo anterior, lo hard del conocimiento del Comité de evaluacién a fin de que dicho
6rgano colegiado considere dicho informe, y en su caso, emita un nuevo resultado o confirme
el resultado materia de informidad.

La determinacion que con motivo de las informidades emita el Comité de Evaluacién debera
ser validada por la Secretaria Ejecutiva e informada por esta al Consejo General.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente instrumento entraré en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Consejo General.

SEGUNDO. Publiquese en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro La
Sombra de Arteaga y en el sitio de Internet del Instituto.
11
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ANEXO 1: Formato de Evaluacién Colectiva

Organo evaluado:
Integrante del Comité de evaluacion:

Evaluacion:

|Mecanismo
| de
iverificacién

Entrega
fisica

kaﬁficacién

‘~~,Cnterxos . Meta de1a100

Informes
Mensuales
Entregados

Cumplimiento
del POA

Calificacién Global Nivel de desempeiio alcanzado

Observaciones:
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ANEXO 2: Formato de Evaluacién Individual

Persona evaluada: ****
Puesto que desempeiia: ****
Organo de adscripcidn: *¥**
Personal evaluador: ****

Evaluacion:

Criterios

Meta

Calificacion
de 12100

| Mecanismo
. de
verificacién

Entrega
fisica

Asistencia y
puntualidad

Responsabilidad
y eficacia

Respuestay
proactividad

Calificacion Global

Nivel de desempeiio alcanzado

Observaciones:
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