IEEQ/CG/A/121/21

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO, POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL

Gt INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO PARA LOS
wstiruto ELEcToraL PROCEDIMIENTOS DE HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL O LABORAL,
DEL ESTADO DE QUERETARAS| COMO PARA LA CONCILIACION LABORAL, PROCEDIMIENTO LABORAL
SANCIONADOR Y RECURSO DE INCONFORMIDAD DE INTEGRANTES DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL DEL SISTEMA DE LOS ORGANISMOS
PUBLICOS LOCALES ELECTORALES.

Para facilitar la comprensidn de este acuerdo se presenta el siguiente:
GLOSARIO

Bases: Bases para la incorporaciéon de las y los
servidores piblicos de los organismos publicos
locales al Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Comision de Seguimiento: Comisidén de Seguimiento al Servicio Profesional
Electoral Nacional del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro.

Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Constitucion Local: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Querétaro.

Direccion de AHASL Direccion de Asuntos de Hostigamiento o Acoso
Laboral y Sexual de la Direccion Juridica del
Instituto Nacional.

Direccion Ejecutiva: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional del Instituto Nacional
Electoral.

Direccion Juridica: Direccion Juridica del Instituto Nacional
Electoral.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral

Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa.

Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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Instituto Nacional: Instituto Nacional Electoral.
INSTITUTO ELECTOBAL
DEL ESTADO DE QUERETARO| 5 Sombra de Arteaga: Periédico Oficial del Gobierno del Estado de

Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Ley Electoral: Ley Electoral del Estado de Querétaro.

Ley General: Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Lineamientos: Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de

Querétaro para los procedimientos de
hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, asi
como para la conciliaciéon laboral, procedimiento
laboral sancionador y recurso de inconformidad
de integrantes del servicio profesional electoral
del sistema de los organismos publicos locales.

Organo de Enlace Organo de enlace del Instituto gue atiende los
asuntos del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del

Estado de Querétaro.

Servicio Profesional Servicio Profesional Electoral Nacional.

ANTECEDENTES

I. Emision de Estatuto. El treinta de octubre de dos mil quince, el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral a través del acuerdo INE/CG909/2015" aprobé el Estatuto
del Servicio Profesional y del Personal de la Rama Administrativa del Instituto
Nacional.

Il. Bases. El treinta de marzo de dos mil dieciséis el Consejo General del Instituto
Nacional aprobé el acuerdo INE/CG171/2016? atinente a las Bases.

' Consultable en la liga: https:/repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-flipbook/web/viewer.html?file=/xmlui/

bitstream/handle/123456789/87372/CGex201510-30_ap_4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
2 Disponible en la liga: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/77898/CG1ex201603-
30_ap_21.pdf?sequence=1&isAllowed=y



IEEQ/CG/A/121/21

I1l. Lineamientos. El trece de julio de dos mil dieciséis, la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional emiti6 el acuerdo INE/JGE169/2016° por el que aprobd los

Lineamientos aplicables al procedimiento laboral disciplinario para los miembros del
DETSQ}%BOD%LSSE&%R&Mcio Profesional Electoral y de la Rama Administrativa de los organismos publicos
locales electorales.

IV. Designacion de autoridades. El dieciocho de enero de dos mil diecisiete el
Consejo General emitié el acuerdo relativo a la designacién de las autoridades
competentes para conocer el procedimiento laboral disciplinario, el recurso de
inconformidad y la conciliacién en los conflictos suscitados entre los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional, correspondientes al sistema de los
organismos publicos locales electorales.*

V. Contingencia sanitaria. A partir del dieciocho de marzo de dos mil veinte, derivado
de la pandemia provocada por la propagacion del virus SARS-CoV-2, el Instituto emitié
diversas medidas preventivas, entre otras, la celebracion virtual de sesiones de los
organos colegiados.

V1. Reforma constitucional y legal. El primero de junio de dos mil veinte, se publicé
en La Sombra de Arteaga, la Ley que reformé y adicion6 diversas disposiciones de la
Constitucion Local, asi como de la Ley Electoral,® la cual abrog6 la ley comicial vigente
hasta ese momento.

VII. Estatuto. El ocho de julio de dos mil veinte el Consejo General del Institut
Nacional mediante acuerdo INE/CG162/2020° aprobé la reforma al Estatuto.’

VIII. Acuerdo INE/JGE160/2020. E| veintiséis de octubre del dos mil veinte la Junta
General Ejecutiva del Instituto Nacional aprobé los Lineamientos generales aplicables
a la conciliacién laboral, al procedimiento laboral sancionador y al recurso de
inconformidad del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los
organismos publicos locales electorales.?

8 Consultable en la liga: https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-
flipbook/web/viewer.html|?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/87947/JGEor201607-13ac_01P06-
01.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4 Disponible en la liga: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_19_Jan_2017_2.pdf

$Consultable en el enlace: https://lasombradearteaga.segobgueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

5 Consultable en el enlace: https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-
flipbook/web/viewer.html?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/114224/CGor202007-08-ap-
10.pdf?sequence=1&isAllowed=y

" Cabe sefialar que el articulo Segundo transitorio del Estatuto establecié que a partir de su entrada en vigor se abrogé
el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa del Instituto Nacional
aprobado mediante el acuerdo INE/CG909/2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el quince de enero de
dos mil dieciséis, asi como que se derogaron todas las disposiciones que lo contravinieran.

8 Disponible en la liga: https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-
flipbook/web/viewer.html?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/115076/JGEor202010-26-ap-7-
4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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IX. Desarrollo de normativa interna. El cuatro de noviembre de dos mil veinte la

Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional a través del oficio INE/DESPEN/1884/2020
DET%}%{)OD%SSEQEB{%R@Mifesté entre otros aspectos, que en términos de lo previsto por los articulos 462 y
464 segundo parrafo del Estatuto en concordancia con el punto de acuerdo cuarto y el
transitorio tercero de los Lineamientos referidos en el antecedente anterior, los
organismos publicos locales electorales deberian desarrollar su normativa interna
para atender e instrumentar el procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso
laboral y sexual, asi como para la sustanciacion y resolucion del procedimiento laboral
sancionador y el recurso de inconformidad.

X. Circular INE/DESPEN/062/2020. El diez de diciembre de dos mil veinte la Direccién
Ejecutiva del Servicio Profesional informé que el plazo de treinta dias habiles que los
organismos publicos locales electorales tenian para desarrollar su normativa para
atender e instrumentar el procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso laboral
y sexual, asi como para la sustanciaciéon y resolucién del procedimiento laboral
sancionador y el recurso de inconformidad se debian computar a partir del momento
en que entrara en funciones la nueva area adscrita de la Direccién Juridica que se
encargaria de la atencion de este tipo de procedimientos.

XI. Direcciéon de AHALS. El primero de enero de dos mil veintiuno®, la citada direccion
entr6 en funciones a efecto de llevar a cabo todas y cada una de las actividades
relacionadas con los procedimientos de conciliacion, sustanciacion y resolucién de los
procedimientos laborales sancionadores, asi como de brindar atencién y orientacion
en los asuntos vinculados con posibles conductas de hostigamiento o acoso sexual
laboral.

XIl. Remision al Instituto Nacional del proyecto de Lineamientos. El trece de enero
el Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace remiti6 a la Direccién Juridica el
proyecto de Lineamientos para su revision y en su caso validacion.

XI11. Observaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva. El tres de mayo la Direccién
de Asuntos de Hostigamiento o Acoso Laboral y Sexual del Instituto Nacional remitié
a través del oficio INE/DJ/4198/2021 las observaciones y/o sugerencias realizadas al
proyecto de Lineamientos, para que un plazo no mayor de quince dias héabiles se
remitiera el proyecto con las modificaciones pertinentes, mismas que fueron
atendidas y remitidas por el Secretario Ejecutivo y Titular del ()rgano de Enlace el
veinticuatro de mayo.

9En lo subsecuente, las fechas que se mencionan corresponde a dos mil veintiuno, salvo mencién de una diversa.
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XIV. Visto bueno de la Direccion Ejecutiva. El veintidés de julio la Direccién de

AHALS solicitdé al Titular del Crgano de Enlace la remisiéon del proyecto de
DE?S&%T)OD%LSSEQEB%RUneamientos con las modificaciones sugeridas mediante el oficio INE/DJ/4198/2021,
para que en un plazo no mayor de ocho dias habiles remitiera el proyecto con las
modificaciones correspondientes, mismas que fueron atendidas y remitidas por el
Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace el veintinueve de julio a través del
oficio INE/DJ/7117/2021.

XV. Validacion de los Lineamientos. El veinte de octubre mediante el oficio
INE/DJ/10712/2021 la Direccion Juridica del Instituto Nacional notificé al Instituto que
al haber revisado el proyecto de Lineamientos se validaron al encontrarse apegados a
los principios rectores de la funcién electoral, a las disposiciones constitucionales,
legales y estatutarias a fin de que el Instituto realice las acciones correspondientes
para su aprobacion y entrada en vigor, sin que se estableciera a partir de la citada
validacion algun plazo para su aprobacién por parte del Consejo General.

XVI. Integracion de la Comision de Seguimiento del Instituto. El veintinueve de
octubre el Consejo General emitié el acuerdo IEEQ/CG/A/120/21," por el cual se aprobd
laintegracion de las comisiones permanentes, entre ellas, la Comisién de Seguimientog
del Instituto.

XVIIl. Remision del proyecto a la Comision de Seguimiento del Instituto. El ocho
de noviembre, a través del oficio OESPEN-IEEQ/059/2021, se remiti6 el proyecto de los
Lineamientos para su conocimiento a la Comisién de Seguimiento del Instituto, con el
visto bueno de la Direccién Juridica del Instituto Nacional.

XVIIl. Sesion de la Comisién de Seguimiento. En sesién extraordinaria de
diecinueve de noviembre, la Comisién de Seguimiento llevo a cabo la presentacion del
proyecto de los Lineamientos e instruyé a la Secretaria Ejecutiva someterlo a
consideracion del Consejo General. Dicha determinacion se remitié a la Secretaria
Ejecutiva mediante oficio CSSPEN/074/2021, para los efectos conducentes.

XIX. Remision del proyecto e instruccién para convocar. El veintiséis de noviembre,
através del oficio SE/4089/21, la Secretaria Ejecutiva remitié a la Consejera Presidenta
del Consejo General el proyecto de acuerdo correspondiente a esta determinacion,
quien en la misma fecha, a través del oficio P/640/21 instruy6 convocar a sesién del
Consejo General con la finalidad de someter a consideracion del colegiado este
acuerdo.

19 |[EEQ/CG/A/120/21, consultable en: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_29_Oct_2021_1.pdf
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CONSIDERANDO
INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

PRIMERO. Disposiciones generales.

1. Los articulos 116, parrafo segundo, fraccién 1V, incisos b) y c) de la Constitucién
Federal; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucién Local; 98, parrafos 1y 2, 99,
parrafo 1 de la Ley General y 52 de la Ley Electoral disponen que el Instituto es el
organismo publico local en la entidad, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, goza de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones,
es profesional en su desempefo, cuenta con un érgano superior de direccion integrado
conforme a las leyes y se rige por los principios de certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad.

2. El articulo 41, Base V, Apartado D de la Constitucion Federal establece que el Servicio
Profesional comprende la seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion,
promocion, evaluacién, rotacion, permanencia y disciplina, de las y los servidores
publicos de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Nacional y de los organismos
publicos locales electorales de las entidades federativas en materia electoral,
asimismo, que el Instituto Nacional regulara la organizacion y funcionamiento del
Servicio Profesional.

3. El articulo 30, parrafo 3 de la Ley General dispone que para el desempefio de sus
actividades el Instituto Nacional y los organismos publicos locales electorales contars
con un cuerpo de servidoras y servidores publicos en sus 6rganos ejecutivos y técnicos,
integrados en un Servicio Profesional que se regird por el Estatuto que al efecto
apruebe el Consejo General; asimismo, que el Servicio Profesional tiene dos sistemas,
uno para el Instituto Nacional y otro para los organismos publicos locales electorales,
que contendrén los respectivos mecanismos de seleccidon, ingreso, capacitacién,
profesionalizacién, promocién, evaluacién, rotacidn, permanencia y disciplina, asi
como el catélogo general de los cargos y puestos del personal ejecutivo y técnico.

Ademas, que el Instituto Nacional regulara la organizacién y funcionamiento de este
Servicio, y ejercera su rectoria. El Instituto Nacional ejercera la rectoria del Sistema 'y
regulara su organizacion, funcionamiento y la aplicacién de los mecanismos a los que
se refiere el presente articulo.

4, Los articulos 104 de la Ley General, asi como 53 y 61 de la Ley Electoral disponen de
manera general las funciones, fines y competencias del Instituto, asi como del Consejo
General.
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INSTITUTO ELECTORAL s 4 .z /
DEL ESTADO DE QUERETARD: PO SU parte, el articulo 98, parrafo 1 de la Ley General, en relacién con el articulo 57

de la Ley Electoral, sefiala que este Instituto a través del Consejo General vigila el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la materia, asimismo
vela porque los principios de la funcion electoral rijan todas las actividades de los
6rganos electorales.

6. El articulo 203, parrafo 2, inciso g) de la Ley General dispone que el Estatuto debe
contener las normas sobre medidas disciplinarias.

7. El articulo 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral prevén que el
Consejo General tiene competencia para expedir los reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento del Instituto, determinar lo procedente respecto de los
dictdmenes que se sometan a su conocimiento, dictar los acuerdos necesarios para la
debida observancia de la Constitucion Federal, la Constitucién Local, asi como las
demas disposiciones sefaladas en la Ley Electoral y ordenamientos juridicos
aplicables.

8. En ese sentido, las caracteristicas de autonomia otorgadas constitucionalmente al
Instituto se traducen en autonomia organica, técnica, normativa y funcional, que
implica la capacidad de decidir en los asuntos propios de la materia especifica que le
ha sido asignada, emitir sus reglamentos, politicas, lineamientos y, en general, todo
tipo de normas relacionadas con su organizacion y administracion internas; asi como
de realizar, sin restriccién o impedimento, lo que involucra a la autonomia organica y
normativa, entre otras."

9. El articulo 55, parrafos tercero y cuarto de la Ley Electoral estipula que para el
desempeno de sus actividades, el Instituto cuenta con un cuerpo de servidoras y
servidores publicos en sus drganos ejecutivos y técnicos, integrados en el sistema para
los organismos publicos locales electorales que forme parte del Servicio Profesional,
el cual contendrd los respectivos mecanismos de seleccion, ingreso, capacitacion,
profesionalizacién, promocidn, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, asi
como el catélogo general de los cargos y puestos del personal ejecutivo y técnico.
Ademas, que el Instituto Nacional regulara la organizacién y funcionamiento de este
servicio y ejercera su rectoria, asi como que el Instituto contara con personal necesario
para el 6ptimo desempeno de las funciones institucionales.

"' Ugalde Calderén, Filiberto Valentin, Organos constitucionalmente auténomos, Revista del Instituto de la Judicatura
Federal, nimero 29, 2010, Instituto de la Judicatura Federal, Poder Judicial de la Federacién, México, D.F., pag. 257.
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10. El articulo 8, parrafo segundo del Reglamento Interior, establece que el Instituto
cuenta con las Coordinaciones de Organizacion Electoral; Prerrogativas y Partidos

Politicos; de Educacion Civica, y Participacion Ciudadana, adscritas a la Direcciones
DETSS%?&%SE%?&E]ecutivas de Organizacion Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, asi como de
Educacién Civica y Participacion, respectivamente, que forman parte del Servicio
Profesional, cuyas funciones se encuentran previstas en el Catalogo de Cargos y
Puestos del Servicio Profesional.

11. El articulo 68, parrafo primero de la Ley Electoral, asi como 15 del Reglamento
Interior, disponen que el Consejo General integra comisiones para la realizacion de
asuntos de su competencia, mismas que cuentan con el caracter de permanentes o
transitorias y se integran con el nimero de miembros que para cada caso acuerde;
ademas, que el trabajo de las comisiones se sujeta a las disposiciones de dicha ley
cuando asi lo prevenga, asi como a las competencias y procedimientos que establezca
el Reglamento Interior.

12. Los articulos 16, fraccion VIl y 31 del Reglamento Interior del Instituto, establecen
que la Comisién de Seguimiento del Instituto tiene el caracter de permanente y es la
responsable de garantizar la correcta implementacién y funcionamiento de lo
mecanismos del citado servicio, bajo la rectoria del Instituto Nacional.

13. Ahora bien, el presente acuerdo tiene como finalidad aprobar los Lineamientos qué~
tienen por objeto regular los procedimientos aplicables a quienes ocupen un cargé o
puesto en la estructura del Servicio Profesional del Instituto en lo relativo a
hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, conciliacion laboral, procedimiento laboral
sancionador y recurso de inconformidad.

14. Ello, tiene como consecuencia que la facultad reglamentaria del Consejo General
se despliega con la emisién de reglamentos y acuerdos —sin que ello signifique que
aquella es absoluta— por lo que tiene la obligacién de ejercerla dentro de los limites
sefalados constitucional y legalmente.

15. En ese sentido, en un reglamento o acuerdo es imperativo que se atienda el marco
constitucional, conforme a los diversos principios que en materia electoral se deben
velar, tales como el de certeza, legalidad y jerarquia normativa, el cual exige que los
reglamentos tengan como limite natural los alcances de las disposiciones que dan
materia y contenido al ordenamiento reglamentado, detallando sus hipédtesis y
supuestos normativos de aplicaciéon, sin que sea posible que contengan mayores
posibilidades o impongan distintas limitantes a las incluidas en la ley respectiva.'

12 | o anterior se sostuvo en la sentencia recaida en el expediente SUP-JDC-159/2016 de la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicia! de la Federacion.
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SEGUNDO. Disposiciones generales en materia de procedimiento en casos de

hostigamiento y/o acoso laboral y sexual, asi como para la sustanciaciéon y
DE?E&%{,OD%LSSEQE%R@SOIucic’m del procedimiento laboral sancionador y el recurso de inconformidad
del Servicio Profesional del sistema de los organismos publicos locales
electorales.

a) Procedimiento laboral sancionador.

16. Los articulos 461 y 462 del Estatuto disponen que cada organismo publico local
electoral debe emitir la normativa respecto a la sustanciacién y resolucién de los
procedimientos laboral sancionador y recurso de inconformidad, los cuales deberan
ajustarse a las reglas establecidas en el Libro Cuarto del citado Estatuto, los cuales son
de observancia obligatoria.

17. El articulo 463 del Estatuto establece que el procedimiento laboral sancionador es
la serie de actos desarrollados por las partes, las autoridades competentes y terceros,
dirigidos a determinar posibles conductas y, en su caso, la imposicién de sanciones a
las personas denunciadas cuando se incumplan las obligaciones y se acrediten
prohibiciones a su cargo o infrinjan las normas previstas en la Constitucion, la Ley, el
citado Estatuto, reglamentos, acuerdos, convenios, circulares, lineamientos y demas
normativa que emitan los 6rganos competentes del Instituto Nacional y de los
organismos publicos locales electorales sin perjuicio de lo establecido respecto a otr
tipo de responsabilidades.

Ademaés, que el procedimiento laboral sancionador es de naturaleza laboral y que la
autoridades competentes para conocer, sustanciar y resolver el procedimiento laboral
sancionador deben respetar las garantias de audiencia y legalidad.

18. El articulo 464, parrafo segundo del Estatuto sefiala que los lineamientos que emitan
los organismos publicos locales electorales en materia de disciplina deben ser
validados por la Direccién Juridica con el objeto de garantizar el apego a los principios
rectores de la funcién electoral, a las disposiciones constitucionales, legales y
estatutarias.

19. El articulo 469 del Estatuto establece que dentro del procedimiento laboral
sancionador la autoridad instructora sera el area designada por el 6rgano superior de
direccién de los organismos publicos locales electorales y que la autoridad resolutora
seréd la Secretaria Ejecutiva del Instituto; asimismo que el Instituto debe informar a la
Direccién Juridica y a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional, dentro de los
cinco dias siguientes a que ello suceda, el nombre y cargo del funcionariado que
fungira como tales.
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

20. Los articulos 471, 472 y 473 del Estatuto sefialan que previa sustanciacion del
procedimiento laboral sancionador, podran aplicar a su personal las sanciones
consistentes en amonestacion, suspensiéon, sancién pecuniaria y/o destitucion,
definen en qué consiste cada una de dichas sanciones; asi como que en caso de que
la conducta infractora genere dafos patrimoniales o perjuicios al organismo publico
local electoral o que la persona responsable obtenga un beneficio econémico indebido
en relacion con el desempeno de sus funciones, se impondra una sancién pecuniaria.

21. Los articulos 474 y 475 del Estatuto disponen los grados de las sanciones, asi como
sus elementos: ademas, que cuando la conducta sea calificada de grave a muy grave
la sancién a imponerse podré ser desde suspension sin goce de salario hasta la
destitucion de la persona infractora.

22. Aunado a lo anterior, en el punto cuarto del acuerdo INE/JGE160/2020 emitido el
veintiséis de octubre del dos mil veinte, en relacion con el articulo tercero transitorio
de los Lineamientos generales aplicables a la conciliacion laboral, al procedimiento
laboral sancionador y al recurso de inconformidad del Servicio Profesional del sistema
de los organismos publicos locales electorales, se establecié que la normativa interna
para atender e instrumentar el procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso
laboral y sexual, y para la sustanciacion y resoluciéon del procedimiento laboral
sancionadory el recurso de inconformidad, deben ser desarrollados por los organismos
publicos locales electorales en un lapso de treinta dias con posterioridad a la vigencia
de los lineamientos de referencia.

b) Hostigamiento y/o acoso laboral y sexual.
23. El Articulo 468 del Estatuto dispone que los organismos publicos locales electorales
deben emitir los lineamientos pertinentes para atender e instrumentar debidamente el
procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso laboral y sexual previsto en el Libro
Cuarto del presente Estatuto, asi como los pardmetros minimos que sus disposiciones

deben contener.

24. El articulo 477 del Estatuto establece que en los asuntos de hostigamiento o acoso
sexual no se otorgaréa prérroga para la ejecucion del cumplimiento de la suspension.

c) Elrecurso de inconformidad.

10
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25. El articulo 478 del Estatuto dispone que el recurso de inconformidad es el medio de
defensa previsto para controvertir las resoluciones emitidas por las autoridades

instructora y resolutora y tiene por objeto revocar, modificar o confirmar los actos o
DE?S:}%BOD%LSSE&%{;;SOIuciones impugnadas, puede ser interpuesto por quien tenga interés juridico para
promoverlo y establece que los organismos publicos locales electorales deberan emitir
los lineamientos pertinentes para atender e instrumentar debidamente el recurso de
inconformidad conforme a las reglas previstas en el citado Estatuto.

26. El articulo 479 del Estatuto establece que las resoluciones dictadas en el recurso de
inconformidad podran revocar, modificar o confirmar los actos o resoluciones
impugnadas, asi como, que las mismas deben notificarse de manera personal a las
partes dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su emision y que deben
ser informadas a la Direccién Juridica y a la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional dentro de los cinco dias habiles siguientes a partir de la notificacién hecha
al recurrente.

TERCERO. Validacién y presentacion de los Lineamientos.

27. Como se precisé en los antecedentes de este acuerdo, una vez que fueron atendida
las observaciones y sugerencias realizadas por la referida la Direccion Juridica por
parte del Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace, el veinte de octubre se
recibié el oficio INE/DJ/10712/2021 mediante el cual la citada Direccién Juridica validé
el proyecto de Lineamientos con el objeto de que el Consejo General estuviera en
posibilidades de llevar a cabo su aprobacion.

28. Cabe senalar que los Lineamientos se componen de seis titulos, el primero de ellos
se refiere a las disposiciones generales que incluye la tematica relativa a su objeto,
aplicacién, manejo de la informacién, glosario, principios, diligencias, notificaciones,
caducidad y prescripcion, colaboracién con las autoridades y terceros, asi como lo
relativo a las excusas para conocer del procedimiento; el segundo se denomina
hostigamiento y/o acoso sexual y laboral; el tercero es el referente a la conciliacion
laboral; el cuarto da cuenta del procedimiento laboral sancionador, el quinto se refiere
al recurso de inconformidad y el sexto a las disposiciones complementarias.

29. El diecinueve de noviembre en sesién extraordinaria de la Comision de Seguimiento
del Instituto, el Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace present6 el proyecto
de Lineamientos previamente validados por la Direccion Juridica del Instituto
Nacional.

30. En consecuencia, en razén a que han sido validados los Lineamientos por el
Instituto Nacional y presentados para su conocimiento de la Comisién de Seguimiento
del Instituto, tal y como se establecid en el cuerpo de la presente determinacién, se
aprueban los citados Lineamientos.
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31. Con la aprobacidn de la presente determinacion el Instituto cumple a cabalidad con
lo dispuesto por los articulos 462 y 464, parrafo segundo del Estatuto, asi como lo
N aooosLECToRAL sefialado en los oficios INE/DESPEN/1884/2020, INE/DJ/186/2021 y la circular

DEL ESTADO DE QUERKTAR

INE/DESPEN/062/2020.

32. Ahora bien, el articulo Segundo transitorio del Estatuto establece que a partir de su
entrada en vigor se abroga el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa del Instituto Nacional aprobado mediante el
acuerdo INE/CG909/2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el quince de
enero de dos mil dieciséis, asi como que se derogan todas las disposiciones que lo
contravengan.

33. El articulo Cuarto transitorio del Estatuto establece que se mantendra en vigor toda
normativa secundaria que no se oponga al referido Estatuto, hasta en tanto se expidan
o reformen las disposiciones que surjan de dicho ordenamiento.

34. En atencidn a lo anterior, este Consejo General toma en consideracién que el
dieciocho de enero de dos mil diecisiete a través de la integraciéon correspondiente
emitié el acuerdo relativo a la designacion de las autoridades competentes para
conocer el procedimiento laboral disciplinario, recurso de inconformidad y la
conciliacién de conflictos suscitados entre los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional, correspondientes al sistema de los organismos publicos locales
electorales.™

35. Conforme a lo sefialado, en atencién a lo determinado en el citado articulo Segundo
transitorio del Estatuto, lo aprobado en el referido acuerdo debe tenerse sin efectos y
asentarse en el mismo dicha situacién a través de la Secretaria Ejecutiva en el
apartado correspondiente del sitio de internet del Instituto para el conocimiento del
funcionariado del Instituto y de la ciudadania en general.

CUARTO. Aprobacion del acuerdo mediante sesion a distancia o virtual.

36. Para efectos de la aprobacién virtual de esta determinacion se consideran las
medidas preventivas adoptadas por las autoridades sanitarias,’* asi como las
determinadas por este Instituto con relacién al virus SARS-CoV-2; por lo que de
conformidad con las facultades previstas en el articulo 63, fracciéon XI de la Ley
Electoral, se instruye al Secretario Ejecutivo certifique de manera virtual los actos
relacionados con la adopcién de este acuerdo y el sentido de su votacion.

'3 Disponible en la liga: https://ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a_19_Jan_2017_2.pdf

4 El once de marzo de dos mil veinte, la Organizacién Mundial de la Salud calificé como pandemia el brote del virus
SARS-CoV-2, que causa la enfermedad COVID-19, por la cantidad de casos de contagio y de paises involucrados,
asimismo, el catorce de abril de dos mil veinte emitié la actualizacién de |a estrategia frente a la COVID-19 en la que se
establecieron seis criterios clave para disminuir la transmisién del virus, de los que se destaca el distanciamiento fisico
en los lugares de trabajo; instrumento consultable en la péagina oficial: https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10
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Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 41, Base V, Apartado D, 116, parrafo
segundo, fraccion IV, incisos b) y c) de la Constitucién Federal; 98, parrafos 1y 2, 99,
DE?;@;%{)OD%LSSEQER&RBérrafo 1, 104 de la Ley General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucién Local;
462 al 479y segundo transitorio del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional
y del Personal de la Rama Administrativa; 52, 53, 55, 57, 61, fracciones VI, XXII, XXIX y
XXXVIII, 68, parrafo primero, 134, parrafo primero, 135 al 141 de la Ley Electoral; asi
como, 8, parrafo segundo, 15, 16, fraccion VIII, 31, 87, fraccién Il y 88 del Reglamento
Interior; el Consejo General emite el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro, por el que se emiten los Lineamientos del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro para los procedimientos de hostigamiento y/o acoso sexual o
laboral, asi como para la conciliacion laboral, procedimiento laboral sancionador y
recurso de inconformidad de integrantes del servicio profesional electoral del sistem
de los organismos publicos locales electorales.

SEGUNDO. Los Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para lo
procedimientos de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, asi como para la
conciliacion laboral, procedimiento laboral sancionador y recurso de inconformidad de
integrantes del servicio profesional electoral del sistema de los organismos publicos
locales electorales, entraran en vigor una vez aprobados por el Consejo General del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

TERCERO. En términos del articulo Segundo transitorio del Estatuto se deja sin
efectos el acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro,
relativo a la designacion de las autoridades competentes para conocer el
procedimiento laboral disciplinario, recurso de inconformidad y la conciliacién de
conflictos suscitados entre los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional,
correspondientes al sistema de los organismos publicos locales electorales, aprobado
el dieciocho de enero de dos mil diecisiete.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva asentar en el apartado correspondiente
del sitio de internet del Instituto que ha quedado sin efectos el acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro relativo a la designacion de las
autoridades competentes para conocer el procedimiento laboral disciplinario, recurso
de inconformidad y la conciliaciéon de conflictos suscitados entre los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional, correspondientes al sistema de los organismos
publicos locales electorales.
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QUINTO. Se instruye al Secretario Ejecutivo y Titular del Organo de Enlace remita a la
Direcciéon Juridica y Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional,
ambas del Instituto Nacional Electoral, copia certificada de la presente determinacion.

SEXTO. Notifiquese y publiquese como corresponda en términos de la Ley Electoral y
la Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, ambas del Estado de Querétaro,

asi como del Reglamento Interior del propio Instituto.

Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el treinta de noviembre de dos mil
veintiuno, mediante sesién virtual realizada por el Consejo General del Instituto de
conformidad con el inciso e) del aviso emitido por el Secretario Ejecutivo del Instituto
el veintinueve de mayo de dos mil veinte relativo a la actualizacion de medidas
preventivas ante la contingencia causada por el virus SARS-CoV-2. DOY FE.

El Secretario Ejecutivo del Instituto HACE CONSTAR que el sentido de la votacién en

el presente acuerdo fue como sigue:

CONSEJERAS Y CONSEJEROS ELECTORALES

SENTIDO DEL VOTO

A FAVOR | EN CONTRA

(-

LCDO. DANIEL DORANTES GUERRA

MTRO. CARLOS RUBEN EGUIARTE MERELES

LCDA. ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES

LCDA. KARLA ISABEL OLVERA MORENO

DRA. MARIA PEREZ CEPEDA

LCDO. JOSE EUGENIO PLASCENCIA ZARAZUA

MTRA. TERESITA ADRIANA SANCHEZ NUNEZ

L)%=

MTRA. TERESITA ADRIANA SANCHEZ NUNEZ MTRO. CARLOS ALEJANDRO PEREZ ESPINDOLA

Consejera Presidenta
Rubrica

Secretario Ejecutivo
Rdbrica
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El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63 fraccion X, de la Ley
Electoral del Estado de Querétaro con las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias, y
en uso de las facultades que me confiere el citado articulo fracciones I, VIII, XI, XIV, XVII y XXXI,
CERTIFICO: Que el presente acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el
Consejo General en sesion ordinaria celebrada de manera virtual el treinta de noviembre de dos
mil veintiuno, determinacién que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi cargo, la
cual consta de quince fojas Utiles, incluyendo la presente, y se imprime en un ejemplar para los

efectos legales correspondientes.- - - - - - =« - -« oo m o m i n e iioas
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Secretario ey

INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO
CONSEJO GENERAL
SECRETARIA EJECUTIVA
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INSTITUTO ELECTORAL Exposicion de motivos
DEL ESTADO DE QUERETARO

El ocho de julio de dos mil veinte el Consejo General del Instituto Nacional Electoral
aprobd el acuerdo INE/CG162/2020, relativo a la reforma del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa,' mismo que en
el titulo quinto prevé diversas disposiciones en materia disciplinaria de quienes integran
el referido Servicio y en lo conducente, para el personal de la rama administrativa de este
Instituto, las cuales son de caracter obligatorio.

Asi, el articulo 462 del citado Estatuto establece que cada organismo publico local debe
emitir la normativa respecto a la sustanciaciéon y resolucion de los procedimientos de
conciliacion, laboral disciplinario y del recurso de inconformidad, mismos que deben
ajustarse a las reglas establecidas en el libro cuarto del citado Estatuto, segin
corresponda a cada procedimiento.

Por su parte, el articulo 468 del Estatuto dispone que los organismos publicos locales
deben emitir los lineamientos tendentes a atender e instrumentar debidamente el
procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso laboral o sexual, previsto en el libro
cuarto del Estatuto.

En ese sentido, los presentes Lineamientos se emiten en atencién a las sefaladas
disposiciones, con relaciéon al compromiso de este Instituto de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que México es
parte,? asi como disposiciones legales y reglamentarias en materia de igualdad, no
discriminacion, garantia de audiencia, defensay perspectiva de género, frente a los rubros
de violencia como manera de discriminacion, hostigamiento y/o acoso sexual o laboral y
violencia contra las mujeres en razén de género.®

Ademas, se consideran los parametros establecidos en la normatividad en materia laboral
aplicable al funcionariado que integra el Servicio Profesional Electoral Nacional del
Instituto.

' Mismo que se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el veintitrés de julio del referido afio.
2 Entre otros, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, aprobada el dieciocho de diciembre
de mil novecientos setenta y nueve; Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida
como “Belém do Para" (sitio de su adopcién en 1994); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y 3 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador”; aunado a que el Convenio
Internacional relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacién adoptado el 25 de junio de 1958 por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, vinculante a México a partir del 11 de septiembre de 1961 prevé la violencia laboral y la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.
*Se precisa que las medidas adoptadas para el desarrollo del procedimiento en materia de hostigamiento, acoso sexual y laboral, se emite
con base en medidas razonables, objetivas, y no discriminatorias, ya que no se trata de una diferencia arbitraria que redunde en detrimento
de los derechos humanos de ninguna persona.
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En consecuencia, los presentes Lineamientos se dividen en cinco titulos, relativos a
disposiciones generales; hostigamiento y/o acoso sexual o laboral; conciliacion laboral;
procedimiento laboral sancionador y recurso de inconformidad, los cuales incluyen la
informacién para llevar a cabo la atencion, sustanciacion y resolucién de los referidos
procedimientos, mismos que resultan aplicables a quienes integran el Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema de los organismos publicos locales en este
Instituto Electoral del Estado de Querétaro, asi como a los érganos de direcciéon y
ejecutivos que se vinculan en ellos.
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Lineamientos del Instituto Electoral del Estado de Querétaro para los
procedimientos de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, asi como para
la conciliacion laboral, procedimiento laboral sancionador y recurso de
inconformidad de integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional del
sistema de los organismos piblicos locales.

Titulo primero
Disposiciones generales

Objeto

1.

El presente ordenamiento tiene por objeto regular los procedimientos aplicables a
quienes ocupen un cargo o puesto en la estructura del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, en lo relativo a hostigamiento
y/o acoso sexual o laboral, conciliacion laboral, procedimiento laboral sancionador y
recurso de inconformidad.

En el supuesto de que alguna persona funcionaria, adscrita a la rama administrativa,
se encuentre involucrada en procedimientos vinculados con la materia de este
ordenamiento se atendera a la calidad del posible agresor, asi como a los Lineamientos
del procedimiento laboral disciplinario y para la conciliacién de conflictos del personal
de la rama administrativa del Instituto aprobados por el Consejo General de este
Instituto.

Aplicacion

Las disposiciones del presente reglamento son de observancia general y obligatoria en
los actos y procedimientos que regula, por lo que obliga a quienes integran el Servicio
Profesional Electoral Nacional en el Instituto, al funcionariado, asi como a los érganos
de direccién y ejecutivos que en ellos participen.

Las partes dentro de los procedimientos regulados en estos Lineamientos tendran los
derechos y obligaciones previstos en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Sistema de los Organismos Publicos Locales.

Las autoridades dentro de los procedimientos regulados en los presentes Lineamientos
deberan regir su actuacién por los principios de la materia electoral, asi como los
demas previstos en este ordenamiento.
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5.

La aplicacién de los presentes Lineamientos debera realizarse sin perjuicio de las
obligaciones que se tendran que observar para el caso de inicio de procedimientos en
materia administrativa o penal, en atencién a los requerimientos que las autoridades
de dichas materias realicen al Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Manejo de la informacion

6.

En los procedimientos regulados en los presentes Lineamientos deberéa garantizarse la
proteccion de los datos personales y sensibles de las partes involucradas de
conformidad con la normatividad en materia de trasparencia, acceso a la informacion
y tratamiento de datos personales en posesién de sujetos obligados, asi como la demés
normatividad aplicable.

En los supuestos de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, el nombre de la presunta
victima tendra el caracter de confidencial para evitar que se agrave su condicion o se
exponga a sufrir un nuevo dano por este tipo de conductas; asimismo, el nombre de la
persona denunciada hasta en tanto quede firme la determinacién que corresponda.

Glosario

1.

Para efectos de este instrumento se deben observar lo siguiente:

En cuanto a la autoridad electoral, 6rganos y funcionariado:
a) INE: Instituto Nacional Electoral.
b) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
c) Consejo General: Consejo General del Instituto.

d) Comision: Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional
del Instituto.

e) Autoridad de primer contacto: La persona titular de la Unidad de Inclusion.

f) Autoridad conciliadora: La persona titular de la Coordinacion de Instruccién
Procesal.
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g) Autoridad investigadora: Coordinacion de Instruccidén Procesal, a través del
funcionariado adscrito a dicho érgano.

DEL ESTADO DE QUERETARO

h) Autoridad sustanciadora: La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

i) Autoridad resolutora o Secretaria Ejecutiva: Quien ostente la titularidad de la
Secretaria Ejecutiva del Instituto, como Organo de Enlace y responsable de
verificar la adecuada aplicacién de estos Lineamientos.

i) DESPEN: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del INE.

k) DEAJ: Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto.

1) Unidad de Inclusiéon: Unidad de Inclusion del Instituto.

m) Servicio: Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema de los organismos
publicos locales.

n) Integrantes del Servicio: Funcionariado que ocupe algin cargo o puesto del
Servicio del Instituto.

En cuanto a ordenamientos juridicos:

a) Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de
la Rama Administrativa.

b) Ley Electoral: Ley Electoral del Estado de Querétaro.

c) Ley de Medios: Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral del Estado
de Querétaro.

d) Lineamientos: Lineamientos del Instituto para los procedimientos de
hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, asi como para la conciliacién laboral,
procedimiento laboral sancionadory recurso de inconformidad de integrantes del
Servicio Profesional Electoral del sistema de los organismos publicos locales.

En cuanto a términos relacionados con el procedimiento de hostigamiento y/o
acoso sexual o laboral:



a)
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Acoso laboral: Actos o comportamientos reiterados relacionados con perseguir,
apremiar o importunar a alguien, de manera repetida o persistente y sistematica
en el ambito del trabajo, el cual tiene como objetivo intimidar u opacar o aplanar,
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a
excluirla de la organizacion o a satisfacer la necesidad de agredir o controlar o
destruir, que suele presentar la persona responsable de la conducta.

Acoso sexual: Actos o comportamientos no deseados de intensién sexual en el
lugar de trabajo, que hace que una persona se sienta ofendida, humillada y/o
intimidada, ademas que atentan contra la autoestima, salud, libertad y seguridad
de las personas. Dichos actos o comportamientos no se enmarcan en una
relacidén de poder entre la persona que comete dichos actos y la que los recibe.

Atencién integral: Acciones que se deben implementar para brindar orientacion
y acompafnamiento a las victimas de hostigamiento y acoso sexual, tanto en el
ambito juridico y psicoldgico; con perspectiva de género, fundamentada en un
marco de derechos humanos y desde un enfoque humanista.

Contenciéon emocional: Implementacion de medidas para tranquilizary devolver
la confianza a la persona que se encuentra afectada emocionalmente.

Comunicacién asertiva: Forma de comunicacion que debera de adoptarse con
la presunta victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o
agredirle de manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo,
implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible.

Debida diligencia: Consistente en la actuacién de los érganos del Instituto para
cumplir sus funciones dentro de un tiempo razonable, removiendo todo obstéaculo
que impida el acceso real y efectivo de los derechos de las personas protegidas
por la ley.

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes,
tales como la presuncion de inocencia, garantia de audiencia y defensa, en su
caso contradiccion de la prueba, de acuerdo con las leyes aplicables.

Denuncia o queja: Es la manifestacion de hechos presuntamente irregulares,
gue se hacen del conocimiento a la DEAJ, por una persona servidora publica u
6rgano del Instituto, asi como autoridades externas respecto a asuntos propios
del funcionario de este organismo, en los que se involucren miembros del
Servicio en el desempefio de su empleo, cargo o comision, contrarios a las
normas y principios que rigen la funcién publica, en términos de la Ley Electoral
y demas normativa aplicable, y que tales hechos puedan ser constitutivos de
responsabilidad administrativa.
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k)

Discriminacién: Toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omisiéon, con intenciéon o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o méas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econdémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las
caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas a hombres y
mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basadas
principalmente en su sexo.

Hostigamiento laboral: ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacion
real de la victima frente a la persona agresora en el &mbito laboral, que se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con intenciones sexuales.

m) Investigaciéon de oficio: Cuando alguno de los drganos del Instituto tenga

n)

conocimiento mediante escrito o entrevista con la parte afectada, de presuntos
actos de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, o reciba la denuncia
correspondiente, lo cual debe hacerse del conocimiento de la Unidad de
Inclusién de manera inmediata, a efecto de que realice el primer contacto con la
parte afectada y determine lo que en derecho corresponda.

Persona agresora: Quien despliegue una conducta que afecte en forma dolosa
la esfera sexual de otra, con el &nimo de causar dafio o de obtener un beneficio
sexual; por lo cual, el sujeto activo puede ser hombre o mujer.
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o) Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los

p

q

mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusidon de las mujeres, que se pretende justificar con base en
las diferencias biol6gicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad
de género.

) Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en
su esfera de derechos al ser objeto de hostigamiento sexual o acoso sexual.

) Primer contacto: Momento en que la victima de hostigamiento, acoso sexual o
laboral recibe orientacién precisay libre de prejuicios, sobre las vias e instancias
en donde se atienda su caso.

r) Revictimizacion: Profundizacién de un dafo recaido sobre la presunta victima o

denunciante derivado de la inadecuada atencion institucional.

s) Sensibilizacion: La primera etapa de la formacién en materia de prevencion,

atencién y sancién del hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, en la que se
incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion con la
perspectiva de género.

t) Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género,

u

a

que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el publico.

) Violencia sexual: Cualquier acto que degrada o daia el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica.

En cuanto a términos relacionados con el procedimiento de conciliacion laboral:

) Acta de conciliacion: Documento oficial elaborado con motivo de la reunién de
conciliacién, en el que se registraran, en su caso, los compromisos y acuerdos de
voluntades surgidos entre las partes para dirimir el conflicto, asi como los datos
de identificacion del asunto.
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c)

b) Conciliacién: Procedimiento voluntario a través del cual se puede dar solucion

a los conflictos que surjan entre integrantes del Servicio, en su caso, entre éstos
y el personal de su rama administrativa, mediante la intervencion de una persona
conciliadora, con el propodsito de generar acuerdos de voluntades.

Conflicto: Diferencia o problema suscitado entre quienes ocupen un cargo o
puesto del Servicio, o entre estos y el personal de la rama administrativa del
Instituto, ya sea funcionariado de caracter permanente o eventual; o
circunstancia prevaleciente entre ellos, cuyos efectos sean adversos al ambiente
laboral, o a las actividades de los érganos del Instituto.

d) Reunién de conciliacién: Acto encaminado a la composicién amigable y

V.

equitativa, para la solucién de un conflicto con la ayuda de la autoridad
conciliadora.

En cuanto a términos del procedimiento laboral disciplinario:

a) Procedimiento laboral: serie de actos en los que involucra a la persona

VI.

denunciada y a la persona presuntamente agraviada, asi como a la autoridad, y
en su caso, a terceras personas, dirigidos a determinar posibles conductas, y en
su caso, la imposiciéon de sanciones a las personas denunciadas cuando se
incumplan las obligaciones y se acrediten las prohibiciones a su cargo o infrinjan
las normas previstas en la normatividad y disposiciones aplicables.

En cuanto a términos del recurso de inconformidad:

a) Recurso: Medio de defensa que se puede interponer para controvertir las

resoluciones emitidas derivadas de los procedimientos previstos en los
Lineamientos y tiene por objeto modificar, revocar o confirmar los actos o
resoluciones impugnadas.

Principios

8. Son

principios rectores de los presentes Lineamientos el acceso a la justicia, debido

proceso, debida diligencia, igualdad y no discriminacion, perspectiva de género, no
revictimizacioén y veracidad, ademas de los previstos en la Constitucion Federal, la Ley
Electoral, el Estatuto, y la demas normatividad aplicable.
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9. Los procedimientos previstos en los Lineamientos se desahogaran en dias y horas
habiles conforme al articulo 22 de la Ley de Medios, considerando como horario hébil
de lunes a viernes de 8 a 16 horas.

En los supuestos que la autoridad conciliadora, sustanciadora o resolutora lo estime
pertinente, mediante proveido debidamente fundado y motivado, podra habilitar dias y
horas inhéabiles para la practica de alguna diligencia, a efecto de que la actuacién se
lleve a cabo de conformidad con los principios rectores senalados en este instrumento.

En su caso, si la actuacién se inicia en horario habil y por su desarrollo deba concluirse
fuera del mismo, se entendera realizada validamente.

Notificaciones

10. En atencién a la materia, las notificaciones en los procedimientos sefalados en este
instrumento se desahogaran de la manera siguiente:

I. Laprimera notificacion se llevara a cabo de manera personal, debiendo requerir en
la determinacién de que se trate, una cuenta de correo electrénico para llevar a
cabo las notificaciones subsecuentes.

Il. Las partes dentro del procedimiento deberan autorizar cuentas de correo
electrénico para recibir notificaciones, las cuales se realizardn de manera
electrénica a través de las cuentas institucionales de la autoridad conciliadora o
sustanciadora, seglin corresponda, mismas que contardn con la cadena de
seguridad que corresponda.

Ill.  Las notificaciones por correo deberan generarse a través del sistema electronico
habilitado para tal efecto.

IV. Lacédula de notificacion electrénica contendra al menos los datos siguientes:

a) Numero de expediente.

b) Descripcion del asunto a notificar.

c) Proveido, acuerdo o resolucion digitalizado.

d) Nombre de la persona a quien se realiza la notificacion.

e) Nombre de la persona que lleva a cabo la notificacion, asi como cuenta de
correo electrénico de origen, la cual invariablemente deberéa ser de un correo
institucional.

f) Fecha, horay lugar en que se practica la diligencia.

11
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recepcion correspondiente, mismo que se debera agregar al expediente.
VI. En caso de que alguna de las partes omita sefialar cuentas de correo electrénico
para recibir notificaciones, las mismas se notificaran a través de la cédula colocada
en los estrados del Instituto.

VIl. Las notificaciones a autoridades se realizaran mediante oficio en términos del
articulo 50, fraccion lll, 53 y 56, fraccion | de la Ley de Medios.
VIIl. Se publicitaran mediante estrados las actuaciones derivadas de los

procedimientos regulados en los presentes Lineamientos, para lo cual, en atencion
a los casos particulares de hostigamiento y/o acoso sexual, se debera observar la
normatividad aplicable al tratamiento y proteccién de datos.

IX. Las notificaciones surtiran efectos en términos de la Ley de Medios, para lo cual el
sistema electrénico instrumentado para tal fin deberd contar con los elementos
necesarios que generen certeza de las actuaciones realizadas.

Caducidad y prescripcion

11. La prescripcion y caducidad de los procedimientos sefalados en este instrumento,
debera atender lo establecido en el Estatuto.

Los procedimientos Unicamente podran ser suspendidos en los casos de fuerza mayor
o circunstancia fortuita debidamente acreditados; debiéndose reanudar los plazos y
términos de manera inmediata a que cese el acto que dio origen a la suspension.

Colaboracion con autoridades y terceros

12.La autoridad conciliadora, sustanciadora y resolutora deberdn mantener
comunicacion eficaz en los procedimientos previstos en los presentes Lineamientos;
ademas, podran solicitar la informacién que se requiera a cualquiera de los érganos
del Instituto, quienes tendran la obligacion de brindarla de manera oportuna.

13. La Secretaria Ejecutiva podra solicitar la colaboracion de autoridades federales,
estatales y municipales para que, en el ambito de su competencia brinden informacion
y acompanamiento correspondiente al Instituto; asimismo, podra suscribir convenios
de colaboracion con instituciones publicas y privadas, para cumplir con el fin de los
presentes Lineamientos.

12



xcusas para conocer del procedimiento

INSTITUTO ELEC H H T ~ . .
L ESTADD Tk nggg@RBunmonanado responsable de los procedimientos sefialados en los Lineamientos

estara impedido para conocer de los asuntos, en los supuestos siguientes:

VI.

15.

16.

En procedimientos en que se tenga interés personal.

En los que interesen, de la misma manera, a sus parientes por consanguinidad en
linea recta sin limitacion de grado, colaterales por consanguinidad dentro del
cuarto grado y parientes por afinidad dentro del segundo grado.

Siempre que haya amistad intima o manifiesta animadversién con alguna de las
personas interesadas.

Ser socio, arrendatario o dependiente de alguno de las personas interesadas.
Cuando dichas personas, su conyuge, concubino o concubina o hijos o hijas,
tengan deudas o sean fiadoras o fiadores de alguna de las personas interesadas.
Siempre que por cualquier motivo haya externado su opinién sobre el asunto, antes
de emitirse la resolucion.

El funcionariado responsable de los procedimientos previstos en los Lineamientos
tiene el deber de excusarse del conocimiento de los asuntos en los que concurran
algunas de las causas sefaladas en el articulo anterior, para lo cual deberan expresar
la causa que la motive y los preceptos legales que la fundamenten. Cuando no se
excusaren, a pesar de existir algin impedimento, procede su recusacion a cargo de
las partes, que siempre se fundara en causa legal.

La excusa o la recusacion se interpondran ante su superior jerarquico, tratindose de
la Secretaria Ejecutiva, se presentaran ante la persona titular de la Comisién, quien
determinara lo conducente de manera inmediata, sin ulterior procedimiento; cuando
verse respeto a alguna persona integrante del Consejo General, se sometera a
consideracion de dicho 6rgano en la siguiente sesion del érgano colegiado, quien
determinara lo conducente mediante votaciéon econdmica, sin necesidad de mediar
acuerdo o resolucién al respecto.

Titulo segundo
Hostigamiento y/o acoso sexual o laboral

La Secretaria Ejecutiva podra solicitar la colaboracién de instancias publicas y
privadas para asegurar la capacitacion del funcionariado responsable de cada una de
las etapas del presente procedimiento, y en su caso, certificacion del personal
encargado de dar atencién a estos procedimientos.

13



INSTITUTO ELECTORA

7. La Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion, a través de la Unidad de
Inclusién deberan instrumentar acciones de promocién y educacién, para prevenir el

L ESTADODE QUERETA}%stlgamlento y/o acoso sexual o laboral.

18. El funcionariado responsable de los procedimiehtos debera contar con conocimiento
en materia de relaciones laborales, psicologia, atencién a victimas o similares a efecto
de brindar la atencién y orientacion correspondiente con perspectiva de género, de
manera independiente e imparcial, dedicada y cordial.

19. En los casos de hostigamiento o acoso sexual, las autoridades deberan suplir de
manera absoluta, la deficiencia de la queja, recabar elementos probatorios y, de ser
necesarias, dictar las medidas que en derecho sean procedentes.

En todo momento, la autoridad sustanciadora y resolutoria garantizaran la atencién
integral de la presunta victima, asi como su contencién emocional, debiendo evitar
cualquier forma de discriminacion, estereotipos de género, asi como revictimizacion,
ademas de garantizar el debido proceso.

20. Las conductas que pueden constituir hostigamiento sexual y/o acoso sexual seran,
de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

VI.

VII.
VI

Cuando se presente un contacto fisico o roce no deseado e innecesario que
moleste y/o incomode a la posible victima.
Observaciones de contenido sexual indeseadas, asi como miradas morbosas o
gestos sugestivos que molesten a la persona receptora.
Bromas, piropos o comentarios no deseados acerca de la apariencia personal o
del cuerpo de la victima.
Burlas, bromas, comentarios o preguntas incémodas sobre su vida sexual o
amorosa.
Exhibicion de material pornografico, de imagenes de naturaleza sexual u otras
gque incomoden a la persona en carteles, calendarios, pantallas de
computadoras, o cualquier otro similar.
Comentarios o actitudes de cualquier naturaleza que ofendan, humillen y/o
discriminen a la persona en razén de su sexo, raza, religion, edad, discapacidad,
etcétera.
Presién para tener relaciones sexuales.
Presion para aceptar invitaciones, encuentros o citas no deseadas afuera de su
lugar de trabajo, amenazas que afecten negativamente su situacién laboral si no
acepta las invitaciones o propuestas sexuales y/o exigencia de realizar
actividades que no competen a sus labores u otras medidas disciplinarias por
rechazar dichas proposiciones.

14
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Cartas, llamadas telefénicas o mensajes de naturaleza sexual o amorosa.
En general todo tipo de comentarios, gestos, contacto fisico que atenten contra
la dignidad de la persona ofendida.

21. Las conductas que pueden constituir hostigamiento y/o acoso laboral seran, de
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

VI.
VII.

VIIL.

Xl.
XIl.

Cualquier conducta, cuando afecte el empleo, sus términos y condiciones, las
oportunidades laborales, el ambiente en el trabajo y el rendimiento laboral.
Presién con carga de trabajo excesiva y sin justificacion, con el objetivo de que
la victima abandone su empleo.

Vigilancia permanente y constante, sin que se justifique, respecto del area en la
que se desempefen las labores, inclusive con cdmaras de video.

Violencia hacia las mujeres por sus funciones procreativas (por motivos de
fertilidad, embarazo, lactancia, etc.).

Conductas que ridiculicen o hagan mofa de una persona pUblicamente.
Burlarse de posibles discapacidades de una persona.

La no asignacién de tareas o asignacion de tareas excesivas o imposibles de
cumplir.

Negar la palabra o ignorar a una persona cuando esté presente.

Criticar o amenazar a una persona, tanto en temas laborales, como personales.
Proferir gritos o insultos.

Conductas encaminadas a hacer parecer tonta a una persona.

Cualquier otra similar que tenga como objetivo el llevar a la victima a realizar
determinada conducta que atente contra sus derechos o intereses, ya sea por
accion o por omision, sin justificacion alguna.

22. De acuerdo a la posiciéon de la persona presuntamente acosadora, el hostigamiento o
acoso puede clasificarse en:

Vertical ascendente: se desarrolla entre personas que estan en una posicién
jerarquica diferente. Se presenta cuando se genera la excepcional situacion de
que una o varias personas, en una posicion jerarquica inferior dentro de la
estructura de la institucion, acosan a una persona que se encuentra en una
posicion superior.

Vertical descendente: se desarrolla entre personas que estdn en una posicion

jerérquica diferente pero la persona de una posicidn jerarquica superior, hostiga
moralmente a su dependiente o subordinado o subordinada.
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Horizontal: se puede presentar entre companeros y companeras de trabajo que
se encuentran en una posicion similar o equivalente dentro de la estructura de la
institucion, pudiendo provenir de un miembro del grupo. La persona acosadora
busca entorpecer el trabajo de su colega, con el objetivo de deteriorar su imagen
o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si misma los méritos
ajenos. En este caso, la persona objeto del acoso reviste un peligro para el agresor
0 agresora, por ejemplo, debido a aspiraciones de ascenso, por celos o por un
simple afan de acosar.

Mixto o complejo: comienza como horizontal, pero en un momento posterior,
toma conocimiento de la situacion el jefe o jefa y, en lugar de intervenir en favor
de la acosada o acosadas, no adopta ninguna medida para solucionar la
situacion. En este supuesto existe claramente una omisiéon negligente por parte
de éste, sin perjuicio de que puedan presentarse también situaciones de
hostigamiento directo por su parte. Por lo tanto, se configura una situacién de
complicidad entre todas las personas agresoras. No obstante, lo anterior, el acoso
laboral mixto podria tener lugar a la inversa, comenzar como un tipo de acoso
vertical descendente y ver sumado luego el comportamiento hostil de uno o mas
trabajadores y trabajadoras de similar jerarquia de la persona sobre la que se
ejerce el acoso laboral.

23. El procedimiento para la atencidon de casos de hostigamiento y/o acoso sexual o
laboral se podré iniciar:

A instancia de parte, cuando la DEAJ, reciba la denuncia correspondiente.

De oficio: cuando alguno de los érganos del Instituto tenga conocimiento
mediante escrito o entrevista con la parte afectada, de presuntos actos de
hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, o reciba la denuncia correspondiente,
lo cual debe hacerse del conocimiento de la Unidad de Inclusién de manera
inmediata, a efecto de que realice el primer contacto con la parte afectada y
determine lo que en derecho corresponda.

24. La denuncia podra interponerse de manera escrita o verbal. Cuando se presente de
manera escrita debera de contener cuando menos lo siguiente:

Nombre, area de adscripcidon y cargo de la presunta victima.

Especificar las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos.

Realizar una narracion breve y clara, especificando las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de los hechos (dia, lugar, hora aproximada, personas
involucradas, entre otros).
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V1.

Ofrecery aportar pruebas que crea pertinentes (documentales publicos, privadas
y testimoniales).

Sefalar cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones, en caso de
omitir este requisito, se notificaran por estrados.

Firma autografa de la persona denunciante.

Cuando la denuncia se presente de manera verbal, la DEAJ deberéd levantar
constancia de la comparecencia de la persona agraviada, en la cual debera asentar
los datos senalados en el parrafo anterior.

25. El procedimiento se desarrollara de conformidad con las etapas siguientes:

Preliminar.

Conciliacién, la cual en ningln caso procedera en asuntos vinculados con
hostigamiento o acoso sexual.

Procedimiento laboral disciplinario.

Recurso de inconformidad.

Las partes podran recibir acompanamiento y asistencia en el desahogo de cada una de
las etapas del procedimiento, evitando que influya en las decisiones de las partes.

26. La etapa preliminar comprende las acciones siguientes:

Integraciéon del expediente Gnico. Una vez recibida la denuncia, la DEAJ
integrard un expediente Unico, en el cual se integrardn las constancias que
resulten de las diligencias practicadas, mismo que en su oportunidad sera
remitido a la autoridad resolutora.

Primer contacto. Una vez recibida la denuncia, dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la recepcion, la Unidad de Inclusién como autoridad de primer
contacto debera establecer comunicacién con la persona presuntamente
agraviada, a fin de conocer relatos de hechos relacionados con hostigamiento y
/o acoso sexual o laboral, ademés de brindarle orientacién respecto a las vias
legales para la atencion del conflicto o conducta infractora.

Dicha autoridad podréa solicitar a las autoridades competentes coadyuvar para
brindar atencion psicolégica y acompanamiento en los casos que se requiera.

Cuando la denuncia sea recibida por un 6rgano diverso a la DEAJ, debera
remitirse de manera inmediata a ésta para su atencion; en caso de omisién, podra
sancionarse al funcionariado responsable en términos de los presentes
Lineamientos.
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contacto, la Unidad de Inclusion deberé realizar una entrevista o reunion con las

personas presuntamente agraviadas y otra reunion independiente con las

presuntamente responsables para general el expediente Gnico e identificacion de

posibles conductas, ademas, de manera oficiosa podra realizar las diligencias que

estime pertinentes, a fin de determinar si se trata de un conflicto o en su caso, de

posibles conductas de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral.

Como resultados de la entrevista se emitira un resultado diagnéstico, mismo que
debera remitirse a la autoridad sustanciadora y debera identificarse, la conducta
gue se advirtié de la entrevistay en su caso de las diligencias realizadas, los cuales
podran clasificarse en los términos siguientes:

a) Conductas relacionadas con conflictos laborales y/o de hostigamiento
o acoso laboral. En cuyo caso se debera informar a la persona presuntamente
agraviada que podra resolverse lo conducente a través del procedimiento de
conciliaciéon y en caso de conformidad, se remitirdn las constancias a la
autoridad conciliadora, para tal efecto, la DEAJ debera informar los requisitos
de ladenunciay demas elementos necesarios para la interposicion de esta, en
términos de los presentes Lineamientos.

Cuando la persona presuntamente agraviada no opte por el procedimiento de
conciliacién podra formalizar su denuncia, debiéndosele brindar la orientacion
necesaria para que cumpla con los requisitos previstos en este ordenamjento,
a efecto de realizar las diligencias de investigacién o, en su caso, la autoridad
lo hara de oficio.

b) Conductas que pudieran constituir infracciones en materia de
hostigamiento y/o acoso sexual.

En caso de ser necesario, se realizaran peritajes en materia psicolégica por
personal especializado las cuales seran gestionadas por el Instituto, a través
de autoridades competentes en la materia, para la debida documentacion de
las afectaciones provocadas por las probables conductas infractoras y, en su
caso, deberan ser anexadas a la denuncia al momento de ser remitida al area
encargada de realizar las diligencias de investigacion; para tal efecto, se podra
solicitar la colaboracion de autoridades especializadas en la materia.
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La autoridad sustanciadora determinara, previo conocimiento de la presunta
victima, en cualquier momento del procedimiento. la pertinencia de
implementar las medidas cautelares que resulten méas convenientes, a efecto
de salvaguardar la integridad de la persona presuntamente agraviada, tales
como:

i. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de
labores ya sea de la persona agraviada o de la persona presuntamente
responsable segln corresponda;

ii. La autorizacion a efecto de que la persona agraviada realice su labor o
funcién fuera del centro de trabajo, siempre y cuando la naturaleza de sus
funciones lo permitan;

iii. Larestriccidon ala persona presuntamente responsable para tener contacto
0 comunicacién con la persona agraviada.

Las medidas cautelares subsistiran hasta en tanto la DEAJ decrete el cese de
estas, lo cual debera ser notificado a las partes.

La DEAJ como autoridad sustanciadora debera asegurarse que la persona
agraviada reciba el apoyo psicolégico o médico que requiera, asi como la
orientacion juridica para actuar conforme sea procedente; para tal efecto
debera canalizar a la persona presuntamente agraviada a las instancias
especializadas correspondientes.

Ademas, la autoridad sustanciadora podra solicitar el consentimiento para el
manejo de datos personales sensibles brindados por la persona
presuntamente agraviada, asi como entregar el aviso de confidencialidad que
rige durante la atencién de denuncias en materia de hostigamiento y/o acoso
sexual o laboral dentro del Instituto.

La determinacion que para tal efecto se emita debera observar perspectiva de
género y apegarse a los principios de confidencialidad, no revictimizacién y
veracidad.

Una vez desahogada la etapa preliminar, se debera llevar a cabo la etapa de conciliacion
laboral o el inicio del procedimiento laboral disciplinario, segun corresponda.

19



INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

21. No seran objeto del procedimiento de conciliacion las conductas o conflictos:

Titulo tercero
Conciliacion laboral

Vinculados con hostigamiento o acoso sexual.

Afecten el interés, fines o atribuciones del Instituto o de personas externas al
conflicto.

Atenten contra el orden publico.

Sean competencia de la Contraloria Interna del Instituto o de alguna otra
autoridad.

Se encuentren sujetos al procedimiento laboral disciplinario.

28. El procedimiento de conciliacion sera voluntario, libre de coercién o cualquier vicio que
afecte la voluntad de las partes y para su inicio bastara con la manifestacién de quienes
intervengan en el mismo por cualquier medio que genere certeza de su voluntad,;
ademas, el inicio del procedimiento podra solicitarse por la persona superior jerarquica
del funcionariado involucrado.

28,

La DEAJ serd responsable de verificar la adecuada aplicacion de los presentes

lineamientos y dentro del &mbito de su competencia para:

VI.

VIl.

VIII.

Supervisar el procedimiento de conciliacion de conflictos, que regulan los
presentes Lineamientos.

Designar a la persona responsable de la conciliacion que se encargara de
aplicar el procedimiento, para lo cual debera asegurarse de que la persona
designada sea especialista en la materia, cuente con capacitaciéon y/o
certificacidon en mecanismos alternativos de controversia. Y asi garantizar, el
proceso en base a imparcialidad, honestidad y neutralidad.

Establecer los mecanismos para capacitar al personal que realice las
conciliaciones.

Llevar a cabo las convocatorias a las partes.

Llevar el registro y resguardar el archivo de los acuerdos materia de
conciliacion.

Prever las condiciones fisicas del lugar que permitan el adecuado desarrollo de
las reuniones de conciliacion.

Nombrar a otra persona responsable de la conciliacion cuando exista
impedimento o excusa.

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de voluntades que se generen en el acta
respectiva.
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Las demas funciones que se establezcan en cualquier otro ordenamiento
aplicable y/o determine la Secretaria Ejecutiva.
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30. En los supuestos que proceda la conciliacion se deberan observar las etapas

siguientes:

Inicio:

La DEAJ pondra a disposicion del funcionariado los formatos de solicitud que podran
ser requeridos por cualquiera de las partes involucradas, dicho formato debera
contener los datos de identificacion de las partes en conflicto y una breve descripcion
de los hechos generadores del mismo.

Una vez recibida la solicitud, la DEAJ contara con un plazo de 5 dias habiles para
emitir el proveido correspondiente en el cual determinaréa la procedencia o rechazo
de la solicitud.

En los casos que determine procedente, debera emitir el proveido conducente dentro
de dicho periodo e informar a las partes el dia y hora en que tendra verificativo la
primera reunién de conciliacién, mismo que debera notificarse de manera personal
a las partes en conflicto con al menos 2 dias habiles de anticipacion a que deba
celebrase.

Cuando la autoridad conciliadora advierta a otras personas involucradas, dara vista
a las partes, para que manifiesten su conformidad con que se cite a la reunién de
conciliacién a la o las personas terceras, si esta no acepta o no acude a la reunién se
dara por concluido el procedimiento de conciliacion, Unicamente por cuanto ve a la
referida persona.

En el supuesto de rechazo de la solicitud, dicha determinaciéon debera estar
debidamente fundada y motivada, asimismo, debera hacerse del conocimiento de

las partes en conflicto.

Reuniones informativas, de conciliacion, actas y acuerdos de conciliacion:

La DEAJ podra programar de una a tres reuniones previas individuales, las cuales
tendran caracter informativo con el objeto de obtener elementos preliminares para
la actuacién de la autoridad conciliadora.
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La DEAJ podra determinar el desarrollo de una a tres reuniones de conciliacién, las
cuales se llevaran a cabo en los términos siguientes:

DEL ESTADO DE QUERETAR%)

b)

c)

d)

El dia y hora fijada para la reuniéon de conciliacion, la DEAJ hara del
conocimiento de las partes en que consiste el procedimiento de conciliacién,
sus beneficios, asi como el motivo por el que se les cité.

Cada una de las partes podra intervenir hasta por un plazo de 30 minutos para
exponer las circunstancias que a su derecho convengan; debiendo intervenir en
primer término la parte solicitante y en segundo término la parte presuntamente
generadora del conflicto.

Posterior a la intervencién de las partes, la DEAJ contara con un plazo de hasta
treinta minutos para promover la conciliacion entre quienes se encuentran en
conflicto, a fin de disolver la controversia.

La DEAJ debera elaborar un acta circunstanciada, en la cual se especificaran
los aspectos generales del procedimiento, entre otros elementos debera prever:

i. Nombre de las partes.

ii. Cargos o puestos y adscripciéon de las partes.

iii. El nimero de reuniones de conciliacién.

iv. Las fechasy sedes en que las mismas se llevaron a cabo.

v. Conductas que dieron origen al asunto, para lo cual deberan describir
circunstancias de tiempo, modo y lugar, sin que ello implique la
revictimizacién.

vi. Breve resumen de las propuestas y acuerdos generados durante las
mismas.

Una vez que las partes lleguen a un acuerdo, la DEAJ asentard en el acta
correspondiente, los compromisos asumidos por las partes para su solucion, misma
que sera firmada por las partes, y se entregara un ejemplar a cada una de ellas.

La DEAJ debera verificar que los acuerdos a que lleguen las partes sean realizables

y que genere condiciones de equidad, asi como su permanencia e informar a la

Secretaria Ejecutiva.

Seguimiento a los acuerdos:

La DEAJ sera responsable del seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados
en la conciliacidn, lo cual debera informar a la Secretaria Ejecutiva, a efecto de que
lo comunique a la Comision para los efectos conducentes.
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Las partes deberan informar a la DEAJ el incumplimiento de los acuerdos
%doptados, para lo cual deberan remitir, en su caso, constancias que lo acrediten, lo
anterior, dentro de los 5 dias habiles siguientes a que ocurra.

La DEAJ dara vista a la parte que presuntamente incumplié los acuerdos, para que,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion, manifieste lo que asu interés
corresponda, debiendo adjuntar los elementos que considere pertinentes.

Hecho lo anterior, la DEAJ determinara lo que conforme a derecho corresponda,
para tal efecto debera emitir el acuerdo de tramite que dé por concluido el
procedimiento y levantar el acta circunstanciada respectiva, en la que debera
asentarse que, en caso de incumplimiento de los acuerdos adoptados, se dejan a
salvo los derechos de las partes para promover las quejas o denuncias por hechos
nuevos o diferentes a aquellos que originaron la conciliacion.

31. La Comisién, a través del Organo de Enlace deberé informar a la Direccién Juridicay a

32.

33

la DESPEN de las conciliaciones solicitadas y de las que concluyen en acuerdo de
voluntades.

Asimismo, la Secretaria Ejecutiva informara lo conducente en los supuestos vinculados
exclusivamente con funcionariado de la rama administrativa.

En los supuestos que no se obtenga a la conciliacion de las partes, se debera continuar
con el desahogo del procedimiento laboral disciplinario, para lo cual la autoridad
conciliadora, emitira el proveido que corresponda.

Titulo cuarto
Procedimiento laboral sancionador

El procedimiento se iniciard de oficio o a instancia de parte en términos de este
instrumento, por conductas que incumplan las obligaciones o se acrediten
prohibiciones a los cargos o puestos del funcionariado adscrito al Servicio; asi como
porinfracciones a las disposiciones establecidas en las disposiciones normativas o que
emitan los 6rganos competentes del Instituto; asi como por conductas vinculadas con
hostigamiento o acoso sexual, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido respecto a otro
tipo de responsabilidades.

En el supuesto de procedimientos vinculados con funcionariado de la rama
administrativa se deberan observar los Lineamientos respectivos.
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34. Cuando se reciban denuncias que impliquen el inicio del procedimiento laboral
INSTITUTO ELECTORAL . i , / i ‘ ' A
DEL ESTADO DE QuERES@REionador, la DEAJ informara a la Secretaria Ejecutiva como titular del Organo de
Enlace, el nombre y cargo de quienes sustanciaran el mismo, quienes deberan

encontrarse adscritas a la Coordinacién de Instruccion Procesal del Instituto.

35. El procedimiento se sustanciara por la DEAJ y resolvera por la Secretaria Ejecutiva,
quien debera informarlo a la Comision de Seguimiento, para lo cual se deberan
observar los principios de presuncién de inocencia y confidencialidad, respecto de los
aspectos que corresponda.

36. Las etapas del procedimiento laboral sancionador se desahogaran de conformidad con
lo siguiente:

I.  Investigacion preliminar que consiste en recabar los elementos necesarios, como
lo son informes, declaraciones, documentales, entre otros, para determinar si se
inicia o no el procedimiento laboral sancionador.

Para tal efecto, una vez recibida la denuncia o informe de alguno de los 6rganos
del Instituto, la DEAJ debera integrar el expediente Unico, al cual, en su caso, se
adjuntaran las constancias del procedimiento de conciliacion.

La DEAJ, de manera enunciativa, pero no limitativa, considerando los elementos
presentados, podra solicitar informacién o documentaciéon a la persona
denunciante o denunciada, a las areas o a cualquier persona que tenga relacién
directa o conocimiento con los hechos que motivaron el procedimiento, asi como
las diligencias que se consideren necesarias para mejor proveer.

La persona o autoridad a quien se requiera la informacion o documentacion
contara con un término de 3 dias habiles para dar contestacion a la solicitud de
gue se trate o manifestar la imposibilidad o desconocimiento de los hechos; en
caso de que derivado del caso particular sea necesario un plazo mayor, dentro del
término sefnalado debera solicitar la prérroga correspondiente.

Esta etapa tendra una duraciéon de 10 dias habiles, pudiendo ampliarse por 10 dias

habiles mas, previo acuerdo de tramite debidamente fundado y motivado, a efecto
de que la DEAJ recabe los elementos que estime necesarios.
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Si derivado de las constancias que obren en autos, con relacion a los elementos
obtenidos por la DEAJ en la etapa de investigacion, no se advierten elementos que
acrediten al menos de manera indiciaria la posible comision de conductas o
hechos presuntamente constitutivos de infracciones, mediante proveido la DEAJ
podra determinar el no inicio del procedimiento, mismo que debera notificarse a
las partes.

Si la DEAJ como autoridad sustanciadora advierte que con base en los elementos
gue obren en el expediente Unico es procedente el iniciar el procedimiento laboral
sancionador, mediante proveido determinara lo conducente y emplazara a la parte
denunciada a efecto de que de contestacion a la denuncia.

El proveido de inicio deberéa notificarse a las partes dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que se haya emitido y contener al menos los elementos siguientes:

a) Nombre de la persona denunciada y denunciante, asi como los cargos dentro
del Instituto.

b) El origen del procedimiento, a través de la sintesis de hechos y acusaciones
formuladas.

c) Pruebas ofrecidas y recabadas durante la etapa de investigacion preliminar.

d) En su caso, medidas cautelares y de proteccién que estime pertinentes en
términos de los Lineamientos.

e) Se remitira copia de traslado de las constancias que obren en el expediente
dnico.

La parte denunciada contara con un plazo de 10 dias habiles para contestar la
denuncia interpuesta en su contra y adjuntar las pruebas que a su derecho
correspondan, asimismo, sefalar cuenta de correo electronico para recibir las
notificaciones que correspondan.

Una vez notificado el auto de admisién, las personas involucradas deberan
mantener informada de manera fehaciente a la autoridad instructora sus
ausencias o realizacion de actividades externas por motivos de trabajo en un lugar
diverso al de su adscripcion a efecto de que la autoridad se encuentre en
posibilidades de realizar cualquier notificacién derivada del procedimiento.

La DEAJ contara con un plazo de 40 dias habiles para llevar a cabo la instruccion
del procedimiento, en el cual llevara a cabo admision y desahogo de pruebas, asi
como para la practica de diligencias para mejor proveer, en los casos que lo
estime indispensable para determinar lo que corresponda.
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Iv.

V.

La admision y valoracién de los medios de prueba en el procedimiento laboral
sancionador se llevara a cabo en los términos sefalados en los articulos 38 a 49
de la Ley de Medios.

Concluida la etapa de instruccion, la DEAJ daré vista a las partes para que en el
plazo de 3 dias habiles formulen alegatos a su favor previo al cierre de instruccion
para dejar el expediente en estado de resolucion.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefalado en el
parrafo anterior, la DEAJ emitira proveido de cierre de instruccion y contara con
un término de 10 dias habiles para elaborar el proyecto de resolucién, mismo que
dentro de dicho periodo deberéa ser remitido a la Secretaria Ejecutiva.

La persona agraviada podra desistirse en cualquier momento hasta antes de que
se ponga el expediente en estado de resolucion; el desistimiento sera
improcedente en casos de hostigamiento o acoso sexual, para lo cual bastara con
la presentacién de un escrito libre y su ratificacion ante la autoridad
sustanciadora.

Una vez recibido el proyecto y las constancias que integren el expediente tnico,
la Secretaria Ejecutiva contarda con un plazo de 5 dias habiles para formular
observaciones o emitir la resolucion que corresponda, misma que debera
contener al menos los requisitos previstos por el articulo 61 de la Ley de Medios
consistentes en:

a. Fecha, lugar y denominacién del érgano que la emite.

b. Resumen de los actos o puntos controvertidos.

c. Analisis de los agravios expresados.

d. Examen y la valoracion de las pruebas admitidas y desahogadas,
en relacion a los hechos controvertidos.

e. Fundamentos legales.

f.  Puntos resolutivos; y

g. Plazo para su cumplimiento, en su caso.

La resolucion podra determinar la no responsabilidad de la parte denunciada o en
su caso, ante la determinacion de responsabilidad, podra emitir las sanciones que
en derecho procedan.

37. Las sanciones podran ser:

Apercibimiento publico o privado, el cual Unicamente procederda en materia
laboral.
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38.

39.

40.

41,

42.

Amonestacion consistente en la advertencia formulada por escrito a la persona

denunciada para que evite reiterar la conducta indebida en que haya incurrido.

m{LRo Suspension temporal en el desempeio de las funciones o actividades de la
persona denunciada, con una reduccién al salario de 50%, ademas durante el
periodo de suspension, no gozara de prestaciones y percepciones que perciba,
dieta u honorarios segln corresponda. La suspensién no podra exceder de 60 dias
naturales.

IV.  Sancidn pecuniaria consistente en la multa cuantificada en UMA, la cual podra
alcanzar hasta el equivalente a dos tantos de los beneficios obtenidos o, en caso
de no haberlos conseguido, por el equivalente a la cantidad de 1 hasta 500 veces
su valor diario, y

V. Destitucién consistente en el acto mediante el cual el Instituto da por concluida

la relacién juridico-laboral con la persona denunciada, por infracciones

cometidas en el desempefo de sus funciones.

Para la calificacion de las faltas, asi como para el cumplimiento o ejecucion de las
mismas, se debera observar lo determinado en el Estatuto, por lo que las sanciones se
impondran considerando los grados minimo, medio y méaximo previstos en el referido
ordenamiento.

Dentro de los cinco dias posteriores a que quede firme la determinacién que emita la
Comision, a través del Organo de Enlace debera hacerse del conocimiento de la
DESPEN para los efectos que corresponda.

El monto econémico que por concepto de sanciones se generé, debera integrarse al
presupuesto asignado para el otorgamiento de incentivos a quienes integran el
Servicio y sera descontado de manera escalonada del salario percibido por la persona
infractora.

Titulo quinto
Recurso de inconformidad

El recurso de inconformidad procede contra los actos u omisiones de las autoridades
sustanciadora o resolutora, que causen un perjuicio a la esfera juridica, aun de manera

indirecta, sobre los derechos de las personas legitimadas para interponerlo.

Se interpondréa ante la Secretaria Ejecutiva, quien a través de la DEAJ lo sustanciara en
los términos siguientes:
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DEL ESTADO DE QUERETARO D€Ntro de las ocho horas siguientes a su recepcion, revisara que no se actualice

alguna de las causales de desechamiento o improcedencia en términos de la Ley
de Medios.

En caso de que se actualice alguna de las referidas causas, determinara lo
conducente y lo notificara personalmente a quien promueva.

En caso de que no se actualicen causales de improcedencia o desechamiento,
dentro del plazo referido en el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento
publico, mediante cédula fijada en los estrados.

Notificara a las personas sefaladas como terceras interesadas, para que, dentro
del plazo de tres dias siguientes a la notificacion, manifiesten lo que a su derecho
convenga y aporten las pruebas que estimen pertinentes.

Transcurrido el plazo sefialado, contard con siete dias posteriores al de la
admisidn, para sustanciar el recurso, dentro de los cuales preparara y desahogara
las pruebas ofrecidas que se hayan admitido; asimismo, desahogara las
diligencias que considere necesarias. Este plazo podra ser ampliado por siete dias
mas, por una sola vez, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado.

Vencido el periodo de instruccion pondra en estado de resolucion el expediente,
debiendo presentar el proyecto de resolucién a la Secretaria, en un plazo no mayor
de diez dias.

43. Una vez recibido el proyecto de resolucion, la Secretaria Ejecutiva lo sometera a
consideracion de la Comision de Seguimiento a efecto de que determine lo que
conforme a derecho corresponda, quien ordenara la notificacién a las partes, misma
que debera realizarse dentro de los cinco dias posteriores a la emisién de dicha
determinacién.

Dentro de los cinco dias posteriores a que quede firme la determinacién que emita la
Comision, a través del Organo de Enlace, debera hacerse del conocimiento de la
DESPEN para los efectos que corresponda.
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Titulo sexto
Disposiciones complementarias
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44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

La DEAJ contara con un registro de los casos de hostigamiento y acoso sexual o laboral
en el Instituto, asi como de procedimientos laborales y recursos de inconformidad, que
permitan su analisis para implementar acciones que inhiban y erradiquen las
conductas referidas. Para el ejercicio de sus funciones, la DEAJ podra solicitar la
colaboracién de la Direccion Ejecutiva de Educacién y Participacién, asi como de la
Unidad de Inclusién.

El Instituto debera contar con un registro de los nombres y cargos de las autoridades
que sustanciaran los procedimientos descritos en los Lineamientos.

Durante el proceso electoral o cuando existan circunstancias en las que el
cumplimiento de la suspension impuesta a la persona sancionada pueda poner en
riesgo o comprometa la atencion de actividades institucionales, prioritarias o urgentes,
la persona titular de la Secretaria Ejecutiva podra fijar una fecha distinta a partir de la
cual se deba cumplir la suspensidn, cuidando siempre que ésta no prescriba.

En los asuntos de hostigamiento o acoso sexual no se otorgard prérroga para la
ejecucion del cumplimiento de la suspension.

Cuando los hechos que se hagan del conocimiento de la autoridad sustanciadora o
resolutora puedan suponer faltas administrativas previstas en la normatividad
aplicable en materia de responsabilidades de las personas servidoras publicas, se
debera informar a la Contraloria Interna del Instituto, para los efectos que
correspondan.

En los supuestos en que las conductas sean atribuidas por el funcionariado
responsable de la autoridad sustanciadora o resolutora, las quejas se presentaran ante
la Presidencia de la Comisién de Seguimiento, quien actuara como sustanciadora y
someteréd a consideracion del Pleno de la Comisidn, la resolucién que corresponda, la
determinacién que emita la Comisién podréa ser recurrida ante el Consejo General, en
los términos de los presentes Lineamientos.

Los casos no previstos en este instrumento seran resueltos por la Secretaria Ejecutiva.

Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de su aprobacién por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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Segundo. Los asuntos que se reciban o se encuentren en tramite antes de la entrada en
vigor de este instrumento, continuaran desahogandose bajo los términos y disposiciones
establecidas en el Estatuto vigente al momento de su inicio hasta su conclusion definitiva.

Tercero. En términos del articulo 16 de este ordenamiento, la Secretaria Ejecutiva podra
gestionar la suscripcién de convenios, acuerdos y/o contratos para llevar a cabo la
colaboracién del Instituto con instancias publicas y privadas para asegurar la
capacitacién del funcionariado responsable de cada una de las etapas del presente

procedimiento, y en su caso, certificacion del personal encargado de dar atencién a estos
procedimientos.
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