IEEQ/CG/A/028/25

INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO RELATIVO AL DICTAMEN DE LA COMISION
JURIDICA QUE PROPONE LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
OPERATIVIDAD EN MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

Sintesis: En ejercicio de su facultad reglamentaria, este Instituto emite los
lineamientos que establecen las bases para el disefio de la estrategia y programa anual
de comunicacion social, la administracion de las plataformas digitales oficiales, las
solicitudes de disefo y produccién audiovisual, la difusién de informacion de interés
publico vinculada con los fines institucionales y otras actividades en materia de
comunicacion social, de conformidad con las atribuciones previstas en el Reglamento
° Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro y demds disposiciones

aplicables.
Para facilitar la lectura de este acuerdo se presenta el siguiente:
GLOSARIO

Comision Juridica: Comision Juridica del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

Constitucion General: ‘ Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Local: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro.
Dictamen: Dictamen de la Comisién Juridica que propone la

emision de los Lineamientos para la operatividad en
materia de comunicacion social del Instituto Electoral
del Estado de Querétaro.

Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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Ley Electoral: Ley Electoral del Estado de Querétaro.
Ley General: Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.
Ley General de Ley General de Comunicacion Social.
Comunicacion:
Lineamientos: Lineamientos para la operatividad en materia de
comunicacion social del Instituto Electoral del Estado de
, Querétaro.
° Reglamento Interior:  Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.
ANTECEDENTES

I. Reglamento Interior. El veintisiete de agosto de dos mil veinte, mediante acuerdo
IEEQ/CG/A/035/20," el Consejo General emitié el Reglamento Interior y abrogé el
vigente hasta ese momento.?

Il. Integracion de la Comision Juridica. El siete de octubre de dos mil veinticuatro,
el Consejo General emitié el acuerdo IEEQ/CG/A/051/24,® mediante el cual aprobd la
integracion de las comisiones permanentes, entre ellas, la Comision Juridica.

I1l. Presupuesto de egresos y programa operativo anual. El veinticuatro de enero
de dos mil veinticinco,* mediante acuerdo IEEQ/CG/A/004/25,° el Consejo General
aprobdé la manera en que se ejercera el presupuesto del Instituto durante dicha
anualidad, el cual, entre otras cuestiones, consideré las actividades en materia de
comunicacién social, de las que se destacan: cubrir actividades institucionales,

! Consultable en: https:/ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a_27 Aao 2020 8.pdf

2 De manera posterior, el Reglamento Interior se reformé en diversas ocasiones mediante los acuerdos
IEEQ/CG/A/019/21, |IEEQ/CG/A/117/21, |IEEQ/CG/A/024/22, |EEQ/CG/A/032/22, |EEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23,
IEEQ/CG/A/001/25, asi como IEEQ/CG/A/011/25. La versién vigente puede consultarse en enlace siguiente:
https:/ieeq.mx/contenido/normatividad/reglamentos/IEEQ-Reglamento _Interior_Integrado 24022025.pdf

¥ Consultable en: hitps:/ieeq.mx/contenido/ca/acuerdos/a 07 Oct 2024 1.pdf

4 Las fechas que se senalen en lo subsecuente corresponden a dos mil veinticinco, salvo mencién de afo diverso.

5 Consultable en: hitps:/ieeq.mx/contenido/cg/acuerdos/a 24 Ene 2025 1.pdf
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atender las peticiones de las areas sobre disefio grafico y producciéon audiovisual,
editar la revista institucional “Expresiones”, elaborar la sintesis de prensa, entre otras.

IV. Presentacion y aprobacion de cronogramas. El catorce de marzo, en sesion
extraordinaria de la Comision Juridica, se presento el cronograma para la creacién 'y
modificacion de la normatividad interna, entre otros, el cual fue modificado el veinte
de agosto con la finalidad de incorporar la proyeccion de los Lineamientos en materia

de comunicacion social.®

V. Proyeccion de los Lineamientos. Del seis de agosto al cuatro de septiembre, en el
o Instituto se llevaron a cabo diversas acciones vinculadas con la proyeccién y emisién
de los Lineamientos.’

VI. Remision del proyecto de Lineamientos. El cuatro de septiembre, a través del
oficio DEAJ/947/2025, la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto remitié
al presidente de la Comision Juridica el proyecto de los Lineamientos.

VII. Sesion de la Comision Juridica. El diecisiete de septiembre, en sesion de la
Comisién Juridica, se aprobd el Dictamen; dicha determinacion se remitio a la
Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante oficio CJ/116/25, para los efectos

conducentes.

VIIl. Remision del proyecto e instruccion para convocar. El veinticinco de
septiembre, a través del oficio SE/930/25, el Secretario Ejecutivo del Instituto remitié a
la Consejera Presidenta del Consejo General el proyecto de acuerdo correspondiente
a esta determinacidn, quien en la misma fecha a través del oficio P/225/25, instruy6
convocar a sesion del Consejo General con la finalidad de someter a consideracion del

colegiado este acuerdo.

® Esta modificacién se realizé toda vez que mediante oficio DDG/020/25 del veintiséis de mayo, el presidente de la
Comisién Juridica solicité al Secretario Ejecutivo del Instituto la creacion de un ordenamiento especifico en materia de
comunicacién social quien, el veintisiete de mayo siguiente, en atencién a dicha solicitud, remitio el oficio SE/602/25 a
la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto, con el fin de solicitarle llevara a cabo el andlisis y atencion
correspondiente.

" Consistentes en el anélisis de la propuesta para la realizacién del proyecto de Lineamientos, por parte de |a Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto; las reuniones realizadas por la Comisién Juridica el doce y veintiocho de
agosto; las reuniones de trabajo y acercamientos con la persona titular de la Coordinacién de Comunicacién Social; la
emision del oficio CJ/103/2025, mediante el cual la Comision Juridica remitié el proyecto de los Lineamientos a las
consejerias electorales y representaciones de los partidos politicos; asi como la atencién a las observaciones realizadas

para su incorporacion al proyecto.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia y atribuciones del Instituto.

1. El articulo 41, parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11 de la Constitucion
General, estipula que la organizacion de las elecciones es una funcion estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos locales
en los términos establecidos en dicho ordenamiento, asi como que los referidos
organismos se encuentran a cargo de las elecciones locales y ejercen, entre otras, las
funciones que determine la ley.

2. Ahora bien, el Instituto es el organismo publico local en materia electoral, dotado

¢ de personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia en su funcionamiento
e independencia en sus decisiones, es profesional en su desempeno y ejerce sus
funciones a través del Consejo General, responsable de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales en materia electoral con base en los
principios que rigen la funcion electoral; ello, en términos de los articulos 116, parrafo
segundo, fraccién 1V, incisos b) y c) de la Constitucién General; 32, parrafos primero y
tercero de la Constitucion Local; 98, numeral 1, 99, numeral 1 de la Ley General, asi
como 52y 57 de la Ley Electoral.

3. A suvez, los articulos 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII de la Ley Electoral, asi
como 87, fraccién Il y 88, del Reglamento Interior, sefalan la facultad reglamentaria
del Consejo General y establecen su competencia para determinar lo procedente
respecto de los dictdmenes que se sometan a su conocimiento, a través de acuerdos
que resulten necesarios para la debida observancia de las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias.

4. Con relacién a lo anterior, los articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, 15,
16, fraccion Ill, y 26, fracciones Il y IV del Reglamento Interior prevén la integracion de
comisiones del Consejo General, entre las que se encuentra la Comisién Juridica con
el caracter de permanente, misma que cuenta con atribuciones para realizar estudios
sobre la legislacion y demas normatividad que regula al Instituto para proponer su
adecuacién, asi como revisar y validar los contenidos de los lineamientos o manuales
de procedimientos que se requieran para el buen funcionamiento del Instituto, que
presenten los érganos operativos y técnicos.
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SEGUNDO. Consideraciones normativas para la regulacion operativa en materia
de comunicacion social.

5. La libertad de expresién y el acceso a la informacién constituyen derechos
humanos reconocidos en el &mbito internacional y nacional, los cuales se encuentran
consagrados en los articulos 19, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, 13, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 6,
parrafo segundo de la Constitucién General.

6. Estos derechos comprenden la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito, en
o forma impresa o artistica, o por cualquier otro medio de su eleccion; asimismo, toda
° persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna.

7. En ese sentido, la interdependencia de los derechos humanos exige una vision
integral del Estado; esto incluye garantizar el ejercicio de los derechos politico-
electorales que son esenciales para que la ciudadania pueda participar activamente en
los asuntos publicos, solo asi se logra una participacion real y una democracia

auténtica.

8. Por esta razén, la Constitucion General prevé normas para que los derechos
politico-electorales se hagan efectivos a través de organismos constitucionales
auténomos, como es el caso del Instituto, con atribuciones especificas para cumplir
una funcion fundamental del Estado: organizar elecciones libres y garantizar que todas
las personas puedan ejercer sus derechos politicos; para ello, el Instituto tiene
autonomia en su operacion e independencia en sus decisiones.®

9. Asi, para que la ciudadania pueda ejercer plenamente sus derechos politico-
electorales, es indispensable que tenga acceso a informacién clara y la libertad de
expresar sus ideas. Una forma en la que esto se hace posible es a través de la
comunicacién social que llevan a cabo los organismos publicos locales electorales,
como lo hace el Instituto en su ambito de competencia.

8 Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia P./J. 12/2008 del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de
rubro  “ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS. SUS CARACTERISTICAS.", disponible en:

https://sif2.scin.gob.mx/detalle/tesis/170238
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10. En congruencia con lo anterior, el articulo 134, penultimo péarrafo de la
Constituciéon General, en correlacion con el articulo 6, parrafo segundo de la Ley
Electoral, establecen que la publicidad, bajo cualquier modalidad de comunicacion
social, que difundan como tales los érganos auténomos debe tener caracter
institucional, asi como fines informativos, educativos o de orientacién social; la cual,
no debe incluir nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién
personalizada de cualquier persona servidora publica.

11. La Ley General de Comunicacién, reglamentaria del citado articulo constitucional,
dispone en su articulo 2 su objeto de garantizar que el gasto en comunicacion social
cumpla con los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez y
N respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan
° los presupuestos de egresos respectivos.

12. Bajo esta tesitura, el Instituto debe asegurar que su comunicacién social se ajuste
a estos principios y derechos en la materia, para ello cuenta con érganos de direccién,
operativos y técnicos, asi como con el personal necesario para el 6ptimo desempefo
de las funciones institucionales, en términos del articulo 55, parrafo cuarto de la Ley

Electoral.

13. En ese sentido, este organismo publico local cuenta con una Coordinacién de
Comunicacién Social, con el caracter de érgano técnico, en términos del articulo 8,

fraccion V del Reglamento Interior.

14. Dicho érgano tiene atribuciones para presentar y ejecutar la estrategia y el
programa anual de comunicacién; llevar a cabo la difusion plural, imparcial, objetiva y
permanente de las actividades institucionales en coordinacion con sus autoridades;
desarrollar vinculos con instituciones publicas y privadas; atender solicitudes de
disefo grafico; ademas, elaborar informes sobre el gasto en publicidad oficial para
diversas instancias fiscalizadoras y cumplir con las atribuciones que le confieran los
acuerdos del Consejo General, las Comisiones y demas disposiciones, entre otras,
conforme lo previsto en el articulo 109 del Reglamento Interior.

15. Ademaés, el Instituto cuenta con un Comité Administrador en materia de
comunicacién social que, en términos del articulo 113 Bis del Reglamento Interior, es
el 6rgano colegiado encargado de aprobar la estrategia y el programa anual de
comunicacion social del Instituto, asi como la difusiéon de mensajes extraordinarios
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que le presente la Coordinacién de Comunicacién Social, en los términos y plazos
previstos en la normatividad aplicable.

TERCERO. Dictamen y contenido de los Lineamientos.

16. Como se indicé en los antecedentes de la presente determinacion, el diecisiete de
septiembre la Comisién Juridica aprobd el Dictamen, mediante el cual se instruyo
someter los Lineamientos a consideracion del Consejo General, mismo que en la parte

conducente senalo:

° DICTAMEN DE LA CQMISIéN JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
. ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA
EMISION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERATIVIDAD EN MATERIA

DE COMUNICACION SOCIAL.

PRIMERO. Se aprueba el dictamen mediante el cual la Comision Juridica del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro valida la propuesta de Lineamientos,
por las razones expresadas en la parte considerativa.

SEGUNDO. Se propone al Consejo General del Instituto la emision de los
referidos Lineamientos, en términos del anexo que se adjunta.

TERCERO. El dictamen y su anexo deberan remitirse a la Secretaria Ejecutiva
para su inscripcién en el orden del dia de la sesién correspondiente y para los

efectos legales a que haya lugar.

17. El contenido de los Lineamientos se divide en ocho titulos que regulan lo relativo
a disposiciones generales; la estrategia y el programa anual de comunicacion social;
eventos y actos publicos; plataformas institucionales; visibilizacién de funciones y
actividades institucionales; disefio y produccién audiovisual; sintesis de prensa;
entrevistas, ruedas de prensa y una seccion de articulos transitorios.

18. El Titulo Primero, denominado Disposiciones generales contiene lo relativo al
objeto de los Lineamientos, su &mbito de aplicacion, los ordenamientos que se
aplicaran de forma supletoria, describe los conceptos que mas se utilizan, asi como los
principios y parametros que deberan cumplir las actividades que se realicen en el
marco de la comunicacién social del Instituto.
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19. En el Titulo Sequndo, denominado Estrategia y Programa Anual de Comunicacion
Social, se establecen los elementos y bases minimas que se requieren para la
estructuracion de la estrategia y programa anual de comunicacion social, se regula la
emision de mensajes extraordinarios, el seguimiento a las campanas y se establece la
obligacién de presentar informes trimestrales sobre el resultado de suimplementacién.

20. El Titulo Tercero, denominado Eventos y actos publicos, contiene tres capitulos
relativos a la difusién institucional de eventos, actos publicos, reuniones, por lo que se
establece el procedimiento para llevar a cabo su cobertura, diseno de materiales
graficos, difusion en redes sociales y elaboracion de boletines; ademaés, considera la
participacion en actividades externas.

21. El Titulo Cuarto, denominado Plataformas institucionales, incluye dos capitulos en
los que se detallan las reglas para la administracién de las redes sociales del Instituto,
relativas a la interaccién con la ciudadania, monitoreo de comentarios y creacién de
nuevas cuentas; asimismo, regula lo relativo a la publicacion de la revista institucional
“Expresiones”, especializada en temas politico-electorales.

22. Por lo que corresponde al Titulo Quinto, denominado Visibilizacién de funciones y
actividades institucionales, se establece la difusién mediante formatos accesibles para
la ciudadania con la participacién de todas las areas responsables.

23. Ahora, el Titulo Sexto, denominado Diseno y Produccién audiovisual, contiene los
criterios para atender las solicitudes de disefio grafico y produccion audiovisual de
manera equitativa, definiendo los elementos minimos que deben incluir dichas
solicitudes para garantizar su atencién de manera oportuna, eficiente y alineada con

los fines institucionales.

24. En el Titulo Séptimo, denominado Sintesis de prensa, se establece la obligacion de
elaborar una sintesis de prensa diaria en la que se incluyan medios nacionales y
locales, asi como redes sociales, aplicando criterios de imparcialidad y pertinencia, se
detalla a quienes se remitira dicha sintesis y los medios por los que se distribuira

internamente.

25. Por otro lado, en el Titulo Octavo, denominado Entrevistas y ruedas de prensa,
contiene dos capitulos que establecen el procedimiento para la atenciéon a las
solicitudes que se presenten; de igual manera, se definen las condiciones minimas
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para la organizacion de ruedas de prensa, considerando aspectos logisticos para su
correcta aplicacion.

26. Finalmente, se incluyen cuatro Articulos Transitorios que indican la entrada en
vigor de los Lineamientos, la obligacién de ajustar el Programa Operativo Anual del
afno siguiente, llevar a cabo, en su momento, la armonizacién de la normatividad
interna y su publicacién en los medios correspondientes.

CUARTO. Motivacion.

27. La facultad reglamentaria es la potestad atribuida constitucionalmente a
determinados 6rganos de autoridad para emitir normas juridicas que aseguren el
° cumplimiento de sus fines.

28. No obstante, dicha facultad debe ajustarse a los principios de reserva de ley y
subordinacion jerarquica; el primero de ellos impide que se aborden materias
exclusivas de las leyes emanadas del Congreso de la Union, en tanto que la
subordinacién jerarquica constrine a la norma secundaria para que solamente
complemente lo que dispone la ley, sin ir mas alla de ella.’

29. En este contexto, como parte de su facultad reglamentaria, el Instituto tiene
atribuciones para realizar estudios a la legislacién y demas normatividad que lo regule,
asi como en materia electoral, lo que incluye someter a consideracién las propuestas
de reformas y nueva creacion de la normatividad interna que resulten necesarias.

30. Asi, la emisién de los Lineamientos se realiza con el objeto de regular la
operatividad de la comunicacion social del Instituto y garantizar el respeto a los
derechos de libertad de expresion, acceso a la informacién, con relacion al ejercicio de
los derechos politico-electorales de la ciudadania.

31. Ahora, en un entorno en que la comunicacién institucional es clave para lograr los
fines sefalados, asegurar el derecho de las personas a estar informadas, bajo la
difusién oportuna y objetiva de informacién de interés de la ciudadania, es que resulta
indispensable contar con criterios especificos que orienten las actividades vinculadas
con el disefio de la estrategia y el programa anual de comunicacion social, la

° Asi lo razoné la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién en la sentencia al recurso de
apelacién identificado con el expediente SUP-RAP-230/2023 y acumulados, paginas 48 a 50, consultable en:
https://www.te.gob.mx/media/SentenciasN/pdf/Superior/SUP-RAP-0230-2023. pdf
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administracion de redes sociales, la produccion de contenidos audiovisuales, entre
otras.

32. De esta manera, la emisiéon de los Lineamientos obedece a la necesidad del
Instituto de establecer un marco normativo definido que permita desarrollar las
funciones de comunicacion social con eficacia, transparencia y dentro de un marco de
legalidad, ya que, si bien existen leyes superiores que regulan diversas actividades en
la materia, suimplementacion requiere particularizarse conforme a las atribuciones del
Instituto, garantizando asi su correcto desarrollo.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 13, numeral 1 de la Convencién

Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José); 6, parrafo segundo, 41,

. parrafo tercero, Base V, apartado C, numeral 11, 55, parrafos primero y cuarto, 116,
parrafo segundo, fraccién IV, incisos b) y ¢) y 134, penultimo pérrafo de la Constitucion
General; 32, parrafos primero y tercero de la Constitucion Local; 2 de la Ley General de
Comunicacién; 98, numerales 1y 2 y 99, numeral 1 de la Ley General; 6, parrafo
segundo, 52, 53, 57, 61, fracciones VI, XXII, XXIX y XXXVIII y 68, parrafo primero de la
Ley Electoral; asi como 15, 16, fraccién 11, 26, fracciones Il y IV, 87, fraccion II, 88 y 109
del Reglamento Interior; el Consejo General emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente acuerdo y, con base en el dictamen de la Comision
Juridica, se emiten los Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacién
social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro, que entraran en vigor a partir de

su aprobacion.
SEGUNDO. Notifiquese y publiquese como corresponda.

Dado en Santiago de Querétaro, Querétaro, el veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco, mediante sesién realizada por el Consejo General del Instituto Electoral del

Estado de Querétaro.

El Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado de Querétaro HACE
CONSTAR que el sentido de la votacién en el presente acuerdo fue como sigue:

10
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SENTIDO DEL VOTO
A FAVOR EN CONTRA

CONSEJERIAS ELECTORALES

MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO v
DANIEL DORANTES GUERRA v
ROSA MARTHA GOMEZ CERVANTES — —
VIOLETA LARISSA MEZA LAVADORES v
KARLA ISABEL OLVERA MORENO v
ALMA FABIOLA RODRIGUEZ MARTINEZ v
GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ v
GRISEL MUNIZ RODRIGUEZ JUAN ULISES HERNANDEZ CASTRO
Consejera Presidenta Secretario Ejecutivo
Rubrica Rubrica

El Secretario Ejecutivo del Instituto, para hacer compatible el articulo 63, fraccién X de
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y en uso de las facultades que me confiere el
citado articulo fracciones 1, VIII, XI, XIV, XVII y XXXI, CERTIFICO: Que el presente
acuerdo coincide fiel y exactamente con lo aprobado por el Consejo General en sesién
ordinaria celebrada de manera virtual el veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco, determinaciéon que obra en los archivos de la Secretaria Ejecutiva a mi
cargo, el cual consta de once fojas Utiles y se imprime en un ejemplar para los efectos
legales correspondientes. DOYFE. - - - - --------mmmmmmmmmmm e o

Mtro. Juan Ulises Hernandez Castro
Secretario Ejecutivo

1



DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO QUE PROPONE AL CONSEJO GENERAL LA EMISION
DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERATIVIDAD EN MATERIA DE
COMUNICACION SOCIAL.

Sintesis: Con el propdsito de establecer las bases para el diseno de la estrategia y
programa anual de comunicacién social, administracion de plataformas digitales,
solicitudes de disefo y produccion audiovisual, asi como en materia de difusién de
informacion de interés publico vinculada con fines institucionales, la Comision Juridica
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro' propone al Consejo General la emision de
la normatividad correspondiente presentada por la Secretaria Ejecutiva a través de la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.?

ANTECEDENTES

I. Marco nacional aplicable. El once de mayo de dos mil dieciocho se emiti6 el decreto
por el que se expidid la Ley General de Comunicacién Social.®

Il. Ley Electoral del Estado de Querétaro.* El uno de junio de dos mil veinte se publicd
en El Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga, la Ley
Electoral® que abrogé la vigente hasta ese momento.®

11l. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.’ El veintisiete .
de agosto siguiente® el Consejo General aprobd el Reglamento Interior y abrogd el vigente ,\)
hasta ese momento.’

' En adelante Instituto.

2En adelante Direccién Juridica.
¥ Misma que fue objeto de diversas adiciones y reformas el doce de abril y veintisiete de diciembre de dos mil veintidds; dos de junio de dos

mil veintitrés; asi como uno de abril de dos mil veinticuatro. De manera particular, se resalta que el veinticuatro de noviembre de dos mil
veintitrés se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la sentencia recaida a la Accién de Inconstitucionalidad 29/2023 y acumuladas, en
la que se declaré la invalidez de la totalidad del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General
de Comunicacién Social y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo que dejé de tener eficacia y en consecuencia, las
normas vinculadas por él, recuperaron su vigencia con el texto que tenian al veintisiete de diciembre de dos mil veintidés. Misma que puede
ser consultable en la liga electrénica https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/ref/Igcs.htm

‘En adelante Ley Electoral.

$ Consultable en: https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20200646-01.pdf

¢ Dicha normatividad se ha modificado en dos ocasiones, la tltima de estas mediante la Ley que reformé el articulo 55 de la Ley Electoral del
Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga el veinticuatro de agosto

de dos mil veintidés. Consultable en: https://lasombradearteaga.segobqueretaro.qgob.mx/getfile.php?01=20220860-01.pdf

" En adelante Reglamento Interior.

8 A través del acuerdo IEEQ/CG/A/035/20, consultable en https://ieea.mx/contenido/cg/acuerdos/a_27_Ago_2020_8.pdf

9 El Reglamento Interior ha sido reformado en diversas ocasiones mediante los acuerdos IEEQ/CG/A/019/21, |EEQ/CG/A/117/21,
IEEQ/CG/A/024/22, |EEQ/CG/A/032/22, IEEQ/CG/A/008/23, IEEQ/CG/A/023/23, IEEQ/CG/A/001/25, asi como |EEQ/CG/A/011/25 la versién
vigente puede consultarse en: https://ieeq.mx/contenido/normatividad/reglamentos/IEEQ-Reglamento_Interior_Integrado_24022025.pdf

\/
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IV. Integracién de las comisiones permanentes. El siete de octubre de dos mil
veinticuatro' el Consejo General del Instituto determiné la integracion de sus comisiones
permanentes, entre ellas, la Comisién Juridica.

V. Presentacion de cronogramas. El catorce de marzo de dos mil veinticinco' se
presenté en sesion extraordinaria de la Comision Juridica, el cronograma integral de
actividades para la creaciéon y modificacion de normatividad interna, cuya modificacion
presentada el veinte de agosto, se realizo a fin de contemplar los Lineamientos en materia
de comunicacion social.

VI. Cumplimiento a actividades previstas en el cronograma. Del seis de agosto al
cuatro de septiembre se llevaron a cabo diversas actuaciones a fin de hacer posible la
propuesta de la normatividad encaminada a establecer las bases para el diseno de la
estrategia y programa anual de comunicacion social, administracion de plataformas
digitales, solicitudes de disefio y produccién audiovisual, asi como en materia de difusion
de informacién de interés publico vinculada con fines institucionales, cuyo rubro de
manera posterior a las reuniones de trabajo y remisién de observaciones
correspondientes, se titula Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacién
social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.™

VIl. Remisién final de propuesta normativa. El cuatro de septiembre, la Direccion
Juridica remitié al presidente de la Comision Juridica, la propuesta final de Lineamientos
para que fuera sometida al conocimiento de dicho érgano colegiado.” —_

CONSIDERANDO = =

PRIMERO. Competencia.

1. El Instituto es el organismo publico local en materia electoral, con autonomia y
personalidad juridica propia. Le corresponde vigilar el cumplimiento de las normas
electorales, conforme con los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y probidad.™

2. Entre sus fines se encuentra contribuir al desarrollo de la vida democratica de la
ciudadania residente en el estado; garantizar y difundir el ejercicio de derechos

" Salvo mencién expresa, las fechas corresponden a dos mil veinticinco.
2 En adelante Lineamientos.

'3 Mediante el oficio DEAJ/947/2025.
" Articulos 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Querétaro; 98 y 99 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; asi como 52y 57 de la Ley Electoral.
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politico-electorales; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como promover
el fortalecimiento de la cultura politica y democratica a través de la educacién civica.”

3. Paralarealizacion de los asuntos de su competencia, dicho érgano integra comisiones
permanentes y transitorias, entre otras, la Comisién Juridica, competente para revisar y
validar los contenidos de los lineamientos o manuales de procedimientos que presenten
los 6rganos operativos y técnicos y se requieran a fin de garantizar el buen funcionamiento
del Instituto, asi como elaborar los dictamenes derivados del ejercicio de sus funciones.™

SEGUNDO. Pertinencia para la aprobacion del dictamen que propone la emision de
los Lineamientos.

4. En términos constitucionales, la manifestacion de ideas no es objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, la vida privada
o los derechos de terceras personas, provoque algun delito, o perturbe el orden publico.

5. Por su parte, el derecho a la informacién es garantizado por el Estado y toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

6. Asi, el Estado garantiza el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion y a efecto de garantizarlo, las entidades federativas en el ambito de sus
respectivas competencias y bajo diversos principios y bases, deberan llevar a cabo lo

siguiente: publicidad de la informacion en posesién de las autoridades; acceso gratuito a.

informacién publica bajo los principios de promocidn, respeto, proteccién y garantia."”

7. Ahora bien, como autoridad del Estado y a fin de garantizar el derecho de acceso a la
informacion de todas las personas, el Instituto difunde propaganda bajo la modalidad de
comunicacion social con caracter institucional y fines informativos, educativos, o de
orientacién social,'® conforme con las disposiciones contenidas en la Ley General de
Comunicacion Social, cuyo objeto se enmarca en la garantia de aquel respecto a la
actuacion y rendicién de cuentas.

8. Ello, a través de la Coordinacion de Comunicacion Social, érgano técnico del Instituto
encargado de —entre otras— la elaboraciéon y difusion con enfoque de pluralidad,
imparcialidad, objetividad y de manera permanente, aquellos comunicados de prensa,

' Articulo 53, fracciones I, lll, IV y V, de la Ley Electoral.

' Articulos 68, parrafo primero de la Ley Electoral, asi como 15, 16, fraccion Il y 26, fracciones IV y VI, del Reglamento Interior.
7 Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

'8 Articulo 134, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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publicaciones y spots, relativos a las actividades que desempena; coordinacion de ruedas
de prensa, conferencias y entrevistas necesarias para la difusién de actividades
institucionales; elaboracién de informes en materia de comunicacién social; atencion de
solicitudes de las areas referentes al disefio grafico y cobertura de actividades
institucionales."

9. Por ello, resulta necesario contar con regulacién que permita dotar de operatividad las
atribuciones conferidas a dicha area a través del Reglamento Interior y de esta manera,
sean desahogadas las actividades de manera organizada y calendarizada.

10. En ese sentido, los Lineamientos incluyen disposiciones generales; la regulacion de la
estrategia y programa anual de comunicacion social; actividades correspondientes a los
eventos y actos publicos; reuniones de trabajo; plataformas institucionales; disposiciones
encargadas de visibilizar funciones y actividades institucionales; disefio y produccion
audiovisual; sintesis de prensa; entrevistas y ruedas de prensa; asi como cuatro articulos
transitorios.

11. Asi, se estima que la definicién de bases para el desahogo de las actividades que
realiza el area involucrada permite cumplir con las obligaciones en materia de
comunicacién social y con ello, fomenta la confianza ciudadana, en tanto se
transparentan las actuaciones de este Instituto con miras a mejorar la rendicion de
cuentas como eje principal de la autoridad encargada de contribuir al desarrollo de la vida
democréatica de la ciudadania; garantizar y difundir el ejercicio de derechos
politico-electorales; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como promover

el fortalecimiento de la cultura politica y democratica a través de la educacioén civica, lo™

que prioriza la garantia del derecho a la informacién y la participacién ciudadana.?’ <

<

12. Por las razones anteriores, se considera procedente la aprobacion del presente
dictamen y la presentacion de los Lineamientos al Consejo General para su emision

formal, en términos de lo siguiente:

9 Articulo 8, fraccién V y 109 del Reglamento Interior.

2 Razonamientos que se realizan conforme con la justificacién que establecen los propios Lineamientos y para efecto de la emisién del
presente Dictamen, forma parte integral del mismo y se tiene por reproducida como si a la letra se insertase, con base —mutatis mutandis,

es decir, cambiando lo que se tenga que cambiar— en la jurisprudencia 5/2002, de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial

de la Federacion, de rubro “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. SE CUMPLE S| EN CUALQUIER PARTE DE LA RESOLUCION SE ~/
EXPRESAN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE LA SUSTENTAN (LEGISLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SIMILARES), g
en tanto el Dictamen debe ser entendido como una unidad y para que se cumplan las exigencias constitucionales y legales de debida
fundamentacién y motivacion, basta que a lo largo del mismo se expresen las razones y motivos que conducen a su adopcién.

4
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Puntos de Dictamen

PRIMERO. Se aprueba el dictamen mediante el cual la Comisién Juridica del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro valida la propuesta de Lineamientos, por las razones
expresadas en la parte considerativa.

SEGUNDO. Se propone al Consejo General del Instituto la emisiéon de los referidos
Lineamientos, en términos del anexo que se adjunta.

TERCERO. E| dictamen y su anexo deberan remitirse a la Secretaria Ejecutiva para su
inscripcién en el orden del dia de la sesidn correspondiente y para los efectos legales a
gue haya lugar.

Asfi lo dictaminaron por dos votos de las consejerias electorales presentes que integran la
Comisién Juridica,?* quienes celebraron sesién extraordinaria el diecisiete de septiembre
de dos mil veinticinco.

Daniel D G ‘ —_—
" il B
aniel Dorantes Guerra \_/__a/\_{{\—;-L

Presidente de la Comisién Juridica

Mtra. Martha Paola Carbajal Zamudio |
Secretaria de la Comisioén Juridica j

o
-8

Mtra. Barbara Estefania Ramirez Ramirez 9;7/ ) Cﬂ .
Secretaria Técnica de la Comision ‘/\\D)\/Q//*—/ B
Juridica L "/1/\

7
. . . el -/ . .

El dictamen consta de cinco fojas Utiles con texto por un solo lado. Se encuentra Tubricado en cada una de sus paginas y

firmado en la Ultima por las consejerias presentes que integran la Comisién Juridica, ademas de quien funge como

Secretaria Técnica de la misma.

DDG/MPCZ/berr

2 Derivado de la licencia por maternidad de la consejera Rosa Martha Gémez Cervantes —la cual se hizo del conocimiento de las consejerias
electorales del Consejo General mediante oficio RMGC/007/2025, recibido via correo electrénico el 7 de julio del afio en curso— las
determinaciones competencia de la Comisién Juridica, son adoptadas por el resto de sus integrantes, esto es, quienes ocupan la presidencia
y secretaria de la Comision.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto Justificacion
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Exposicion de motivos

La libertad de expresion y el derecho a la informacion son derechos para el desarrollo
de un régimen democratico, reconocidos como fundamentales en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y de caracter universal conforme
a la normatividad internacional.

En ese sentido, el articulo 134, parrafo noveno de la CPEUM dispone que la
propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social, que difundan como
tales, los poderes publicos, los érganos auténomos, las dependencias y entidades de
la administracion publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno,
debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacién
social. En ningln caso esta propaganda incluird nombres, imégenes, voces o
simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier persona servidora
publica.

Asi, para regular lo relativo a la propaganda gubernamental, en 2018 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Comunicacion Social, reglamentaria
de la referida disposicidn constitucional, que dispone las bases para la elaboracién y
aprobacién de la estrategia y programa anual de comunicacién social que deben
emitir los entes publicos en cada ejercicio fiscal, entre otras cuestiones.

En lo particular, el Instituto Electoral del Estado de Querétaro, es el organismo publico
local en materia electoral, en los términos previstos en la CPEUM, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro y las leyes que de ambas emanan.
Goza de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones,
asimismo cuenta con los recursos presupuestarios, técnicos, humanos y materiales
gue requiera para el ejercicio directo de sus atribuciones y funciones.

Para el cumplimiento de sus fines, cuenta con érganos de direccién, ejecutivos,
operativos y técnicos, dentro de los que se encuentra la Coordinacion de
Comunicacién Social, cuyas atribuciones son las establecidas en el Reglamento
Interior del Instituto Electoral del Estado de Querétaro (Reglamento Interior), las
cuales requieren dotarse operatividad mediante un instrumento normativo interno
que establezca con claridad los procedimientos, criterios técnicos y niveles de
responsabilidad.

Ello pues, el articulo 109 del Reglamento Interior del Instituto, establece de manera
general las atribuciones de la Coordinacion de Comunicacion Social, vinculadas con
la planeacién y estrategia del Programa Anual de Comunicacién Social, difusion de
actividades institucionales por diversos medios, monitoreo de medios de
informacidn, vinculacion institucional, elaboracién de informes, labores de disefio
gréfico y produccion audiovisual, entre otras, por lo que a través del documento se
busca establecer la precision de sus procedimientos con la finalidad de eficientar
recursos materiales y humanos, asi como potenciar la claridad en el desarrollo de
actividades en dicha materia.

Se agrega una exposicion de
motivos a fin de contextualizar la
emisién de los Lineamientos.
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para el
disefo de la estrategia y programa anual de comunicacién social, la administracién
de las plataformas digitales oficiales, las solicitudes de disefio y produccién
audiovisual, la difusién de informacién de interés publico vinculada con los fines
institucionales y otras actividades en materia de comunicacién social, de
conformidad con las atribuciones previstas en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables.

Se establece el objeto de los
Lineamientos, a fin de contemplar
las bases para el desahogo de las
actividades en el ejercicio de las
atribuciones de la Coordinacién
de Comunicacion Social
conforme con el articulo 109 del
Reglamento Interior y las demdas
areas intervinientes.

Articulo 2. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para la Coordinacién
de Comunicacidn Social, érganos y funcionariado del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro que intervengan en las actividades de comunicacién social.

Se agrega la porcién normativa
que delimita el &ambito de
aplicacién de los Lineamientos a
los érganos internos del Instituto.

Articulo 3. Se aplicara de manera supletoria la Ley General de Comunicacion Social,
la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demds normatividad en la materia.

Los supuestos no previstos en estos Lineamientos seran resueltos por la presidencia
y consejerias electorales del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro, bajo los principios que rigen la funcién electoral.

Se establece la forma en que se
tomaran las determinaciones no
previstas en estos Lineamientos,
con el fin de evitar lagunas
normativas.

Articulo 4. Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera:
I. En cuanto a ordenamientos juridicos:
a) Ley de Comunicacion: Ley General de Comunicacion Social.

b) Lineamientos: Lineamientos en Materia de Comunicaciéon Social del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

c) Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro.

Il. En cuanto a autoridades electorales y 6rganos:

a) Comité Administrador: Comité Administrador en Materia de Comunicacion
Social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

b) Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Querétaro.

c¢) Coordinacion de Comunicacion Social: Coordinacion de Comunicacién

Social del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Se incorpora un glosario con la
finalidad de senalar los conceptos
que permiten interpretar los
Lineamientos con precision.

/
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social
del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto Justificacion

d) Direccion de Tecnologias: Direccién de Tecnologias de la Informacién del
Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

e) Instituto: Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
I1l. En cuanto a los conceptos:

a) Claridad de la informacién: La informacién generada por el Instituto
deberd presentarse de forma clara, accesible y comprensible para toda la
ciudadania.

b) Estrategia Anual de Comunicaciéon Social: Instrumento de planeacién
gue aprueba el Comité Administrador, el cual expresa los temas prioritarios que
el Instituto pretende difundir durante el ejercicio fiscal correspondiente.

c) Imparcialidad: La informacion institucional deberd garantizar la
neutralidad, sin favorecer o perjudicar a persona alguna, partido politico,
candidatura, organizacién o cualquier otra.

d) Objetividad: La informacién institucional que se difunda debera basarse en
datos o hechos verificables, de manera precisa y libre de juicios de valor u
opiniones.

e) Pertinencia: La informacién institucional que se difunda debe ser
congruente con las funciones, fines y atribuciones institucionales, asegurando
su utilidad para la ciudadania.

f) Plataformas institucionales: Sitios, canales y medios de comunicacion
bajo la titularidad o administracidn del Instituto, que son empleados para la
difusiéon de contenidos, actividades, campanas, servicios, convocatorias,
opiniones institucionales u otras expresiones relacionadas con el cumplimiento
de sus fines.

Estas plataformas comprenden, de manera enunciativa, mas no limitativa:

- El sitio de Internet del Instituto www.ieeq.mx.
- Las cuentas del Instituto en las redes sociales Facebook, X, Instagram,

YouTube y TikTok.
- El programa institucional “Expresiones para elegir”.
- La revista institucional “Expresiones”.
- Herramientas de mensajeria o comunicacién que sean administradas por la
Coordinacion de Comunicacién Social. /
L
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacién social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

g) Programa Anual de Comunicacion Social: Conjunto de campanas de
comunicacion social a difundirse en un ejercicio fiscal derivadas de la
Estrategia Anual de Comunicacién Social.

h) Relevancia institucional: La comunicacién social del Instituto debera
orientarse en construir, proyectar y mantener una imagen institucional
coherente con sus fines y principios, asi como contribuir al fortalecimiento de
la identidad institucional y reconocimiento publico.

i) Sistema ordinario: Aplicacién informatica desarrollada por la Direccién de
Tecnologias, cuyo propdsito es optimizar y sistematizar las comunicaciones
internas del Instituto mediante el registro, seguimiento y gestién de
requerimientos ordinarios entre sus areas.

Articulo 5. Las actividades que se realicen en materia de comunicacion social
deberan apegarse a los principios de la funciéon electoral, asi como cumplir con los
parametros siguientes:

VL

. Abstenerse de difundir contenidos que, de manera personalizada, destaquen

.Evitar la emisién de mensajes que resulten discriminatorios, sexistas, que

. Utilizar lenguaje incluyente, ciudadano y no sexista.

Promover el conocimiento y la difusion de los valores y cultura democratica, los
principios constitucionales, derechos y obligaciones en materia electoral.

nombres, imagenes, voces o simbolos asociados a personas servidoras
publicas, partidos politicos, coaliciones, candidaturas independientes o
aspirantes a éstas.

inciten a la violencia, o bien, que sean contrarios a los derechos humanos.

Procurar que los contenidos cuenten con versiones y formatos accesibles para
personas con discapacidad y, en el caso de comunidades indigenas, se
difundan en su lengua o lenguas originarias.

Fomentar espacios de comunicacion que propicien el didlogo informado,
respetuoso y plural entre la ciudadania y el Instituto.

El contenido relativo a las
atribuciones de las consejerias
electorales del Consejo General
para determinar atribuciones en
materia de comunicacién social,
que contenia el articulo 5 del
proyecto primigenio se retoma en
el actual articulo 3, parrafo
segundo.

Asi, en este articulo se establecen
las bases sobre las cuales se
deben regir las actividades de
comunicacion social del Instituto,
asegurando su alineacién con los
principios de la funcién electoral y
los valores democraticos.
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Texto propuesto

Justificacion

Titulo Il. Estrategia y Programa Anual de Comunicacién Social

De conformidad con el articulo
113 Bis del Reglamento del
Instituto establece que el Instituto
cuenta con un Comité
Administrador en Materia de
Comunicaciéon Social, encargado
de aprobar la estrategia y el
programa anual de comunicacion
social, o bien, mensajes
extraordinarios, que le presente la
Coordinacion de Comunicacién
Social, en los términos y plazos
previstos en la normatividad
aplicable.

En este titulo, se establecen los
elementos y bases minimas que
se requieren para la
estructuracion de los
documentos, seguimiento a las
campanas de comunicacién
social y rendicién de los informes
sobre el resultado de su
implementacion.

Articulo 6. La estrategia y el programa anual de comunicacién social que presente la
Coordinacién de Comunicacion Social al Comité Administrador deberén contener, al
menos, lo siguiente:

I. Finesinstitucionales.

Il. Lineas de accion:

Il. Cronograma de actividades.

IV. Medios de difusion.

V. Recursos materiales y humanos necesarios.
VI. Mecanismos de evaluacién y monitoreo.
VII. Los previstos en la Ley de Comunicacion.

Las propuestas deberan considerar la naturaleza permanente de las funciones
institucionales y la temporalidad de los procesos electorales.

En este articulo se establecen los
parametros para minimos para la
estructuracion de los documentos
que deben contener la estrategiay
programa anual de comunicacion
social, conforme lo previsto en los
articulos 23 y 24 de la Ley General
de Comunicacion Social.

Articulo 7. Una vez aprobadas la estrategia y programa anual de comunicacion social,
la Coordinacion de Comunicacién Social sera responsable de su implementacion vy,
en la sesién del Comité Administrador que corresponda, deberé rendir un informe
final sobre los resultados obtenidos.

Con la finalidad de verificar el

debido cumplimiento a lasy

campafias de comunicacién
social aprobadas y ejecutadas,
con apego al principio de
transparencia y rendicion de
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Texto propuesto

Justificacion

Asimismo, verificard el retiro de la propaganda derivada de las campafas
institucionales.

cuentas, se establece la
obligacién de la Coordinacién de
Comunicacion Social de
implementarlas e informarlo al
organo encargado de aprobarlas.

Articulo 8. La Coordinacién de Comunicacion Social debera presentar al Comité
Administrador las propuestas de mensajes extraordinarios, distintos a los contenidos
en el programa anual de comunicacion social, cuando se presente alguna de las
causas previstas en el Reglamento Interior.

Dichos mensajes deberdn basarse en necesidades justificadas y contar con una
exposicion de motivos, con apego a los principios rectores de la funcién electoral y
para el ejercicio del gasto publico en materia de comunicacion social.

El presente articulo busca regular
la  emision de  mensajes
extraordinarios en concordancia
con lo previsto en el Reglamento
Interior.

Articulo 9. Con independencia de lo aprobado en la estrategia y el programa anual
de comunicacion social, de manera trimestral, la Coordinacién de Comunicacion
Social remitird a las consejerias electorales del Consejo General, un cronograma
sobre el contenido institucional que se publicard en cualquier medio de
comunicacién, que debera contener, al menos, lo siguiente:

I. Parrilla de contenido.
Il. Area que propuso el contenido a publicar.

El presente articulo establece un
mecanismo de planificacion y
validacién para la difusion de
contenidos institucionales que se
difunden a través de las cuentas

o 2 : ; ™ instituciones de las redes
Para tal efecto, las consejerias electorales contarén con un plazo de cinco dias habiles snalis
para emitir sus observaciones y visto bueno. '
La publicaciéon del contenido procedera Unicamente con la validacién de la mayoria
de las consejerias electorales del Consejo General.
Articulo 10. La Coordinacion de Comunicacién Social presentard a la Comision de | Este  articulo  establece la

Vinculacién, trimestralmente, un informe de las actividades desarrolladas, mismo
que deberd incluir, al menos, un analisis de los impactos en cualquier medio,
mensajes privados y comentarios en redes sociales, asi como conclusiones.

obligacién de presentar informes
trimestrales sobre las actividades
de comunicacién institucional.

Titulo Ill. Eventos y actos publicos

Capitulo I. De la difusion y cobertura de las actividades institucionales

/
74

/2

Articulo 11. Para garantizar la difusion y cobertura de los eventos y actos publicos
organizados por el Instituto, asi como el disefo y produccién de los materiales
graficos requeridos, las areas responsables, consejerias electorales y secretarias
técnicas de comisiones, deberan hacerlo del conocimiento de la Coordinacién de
Comunicacién Social, mediante el Sistema ordinario, con al menos diez dias habiles
de anticipacién a que tengan verificativo.

La informacion minima que debera remitirse es:

Se adiciona la presente porcidn
normativa con el fin de establecer
la obligacién de las areas de
entregar insumos completos para
el disefio de materiales de
difusién con el fin de eficientar las
actividades de la Coordinacion.
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I. Denominacién del evento o acto publico.

Il.  Fecha, horario y lugar de celebracién.

I1l. Autoridades participantes, invitadas, asi como publico al que va dirigido.

IV. Logotipos o emblemas correspondientes.

V. Objetivo general.

VI. Solicitud de cobertura del evento o acto por parte del personal de la
Coordinacion de Comunicacién Social.

VII. Solicitud para que el evento o acto publico sea transmitido en vivo a través de
las plataformas institucionales.

VIII. Descripcion de los elementos técnicos requeridos para el disefo de
invitaciones, banners, personificadores, reconocimientos u otros materiales
gréficos, de conformidad con el Manual de Usos y Aplicaciones de la Imagen
Gréfica del Instituto.

La Coordinacién de Comunicacién Social contard con cuatro dias habiles para el
disefo de los materiales gréficos requeridos, los cuales seran remitidos al area
solicitante para su validacién dentro de los cuatro dias habiles siguientes.

En este apartado se adiciona lo
relativo a la solicitud de cobertura
del evento o acto por parte del
personal de comunicacién social,
que consideraba el proyecto
primigenio de estos Lineamientos
en un capitulo adicional; sin
embargo, para dotar de mayor
claridad, se adiciona a este
articulo.

Ademds, se adiciona a este
articulo la posibilidad de solicitar
la transmisidn en vivo del evento o
acto, para que, con la oportunidad
debida, la Coordinacion de
Comunicacién  Social pueda
coordinarse con la Direccién de
Tecnologias.

Articulo 12. La Coordinacién de Comunicacion Social solicitara a la Direccién de
Tecnologias la publicacién de un banner alusivo al evento o acto publico en el
apartado correspondiente del sitio de Internet del Instituto, para su difusién previa.

Se incorpora con el fin de
asegurar la publicacién de
banners previo a la realizacién de
eventos institucionales, con el
objeto de garantizar su visibilidad.

Articulo 13. La Coordinacién de Comunicacion Social, de conformidad con el area
solicitante, llevard a cabo las publicaciones en las plataformas institucionales
durante los cinco dias naturales previos al evento o acto publico, plazo que podra
ampliarse por la naturaleza del evento, o bien, si el acto es de caracter permanente o
continuado.

Las publicaciones podran incluir invitaciones, carteles, mensajes alusivos u otros
elementos adaptados al plblico al que va dirigido y al tipo de evento o acto publico.

Este articulo tiene como finalidad
definir el plazo requerido para que
un evento se promocione
debidamente, considerando las
caracteristicas de la
comunicacion a través de las
redes sociales, que debe ser en
tiempo real y cercana a la fecha.

Articulo 14. La Coordinacién de Comunicacion Social, previa solicitud del area
correspondiente, elaborara un boletin informativo para su difusién, de manera previa
o posterior a la realizacion del evento o acto publico.

Dicha difusién se realizara a través de:

I. La pagina de Internet del Instituto, en el apartado de Boletines.

I1. Correo electrénico.

I1l. Personas representantes de medios de comunicacion, conforme con el directorio
institucional vigente.

Sufin esregular la elaboraciéon del
boletin informativo de los eventos
y actos publicos, asi como los
destinatarios.
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La emision de boletines deberé realizarse conforme a los principios de pertinencia,
objetividad, claridad de la informacién y relevancia institucional.

La Coordinacién de Comunicaciéon Social elaborard la metodologia interna para
procesar la informacién contenida en dichos boletines.

Articulo 15. En los eventos y actos publicos organizados por el Instituto que, por su
relevancia tematica, impacto institucional o necesidad de mayor alcance, asi se
requiera, la Coordinacion de Comunicacién Social, previo acuerdo entre las
consejerias electorales, podra implementar acciones complementarias para su
difusién.
Estas acciones podran incluir, entre otras:

I. Realizaciéon de ruedas de prensa.

Il. Organizacion de entrevistas.

Ill. Produccion y emisiéon de materiales promocionales en radio, television o
plataformas digitales.

Esta porcién normativa permite
aplicar medidas reforzadas de
difusién ante convocatorias que
se busca tenga un impacto
considerable.

Capitulo Il. Actividades externas

Articulo 16. Los eventos y actos organizados por instituciones externas en los que
participen las consejerias electorales o el funcionariado en representacion
institucional, podran ser objeto de difusién a través de su publicacién en las
plataformas institucionales.

Para ello, la Coordinacién de Comunicacion Social debera conocer con al menos un
dia habil de anticipacién la informacidn siguiente:

I Nombre del evento.
Il.  Institucidon convocante.
Fecha, hora y lugar del evento.

IV. Participacion que tendra la persona que acuda en representacion del
Instituto.
V. Tipo de difusién requerida.

La Coordinacion de Comunicacién Social evaluara la pertinencia de los contenidos a
publicar con base en los parametros del articulo 5 de estos Lineamientos, previo
conocimiento de las consejerias electorales.

Se adiciona el articulo a fin de
establecer reglas para la difusién
de eventos externos con
participacién del Instituto.
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Capitulo Ill. Reuniones de trabajo

Articulo 17. Las actividades de caracter privado en las que participe el funcionariado
del Instituto no seran objeto de difusién publica a través de las plataformas
institucionales.

Delimitar las reuniones internas
que no deben difundirse.

Titulo IV. Plataformas institucionales

Capitulo I. Redes sociales

Articulo 18. La persona titular de la Coordinacién de Comunicacién Social sera
responsable del acceso y manejo de las cuentas de las redes sociales institucionales.

Este articulo establece el criterio
para el uso de las redes sociales
institucionales para garantizar su
uso y manejo adecuado.

Articulo 19. Las redes sociales institucionales deberén configurarse como espacios
abiertos que permitan la interaccion publica, lo que incluye la habilitacion de
comentarios.

Este articulo establece que las
redes sociales institucionales
deben configurarse como
espacios abiertos a la interaccién
publica, en cumplimiento del
principio de libertad de expresion.

Esta disposicion se fundamenta
en el articulo 13, numeral 1, de la
Convencién Americana sobre
Derechos Humanos que establece
que toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y de
expresion, mismo que comprende
la libertad de buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de
cualquier indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea
de manera oral, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de
su eleccidn.

Asimismo, en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4,
parrafo segundoy 6, incisoc) de la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado
de Querétaro, toda persona tiene
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derecho al libre acceso a la
informacidn plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion;
este derecho comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar vy
recibir informaciéon generada,
obtenida, adquirida, transformada
o en posesion de los sujetos
obligados.

Ademas, se retoma lo razonado en
los amparos en revisién 1005/2018
y 16/2023, en donde se establecié
que en una sociedad democratica
es indispensable que las
autoridades se rijan por el
principio de maxima divulgacion,
el cual presume que toda
informacién es accesible y esta
sujeta a un sistema restringido de
excepciones.

Articulo 20. La Coordinacion de Comunicacion Social serd responsable de
monitorear de forma continua los comentarios y mensajes privados realizados en las
redes sociales institucionales, con el fin de identificar aquellos que requieran
atencién institucional, conforme a lo siguiente:

I. La informacidon que sea de caracter general o publico que se encuentre a
disposicion del personal designado de la Coordinacién de Comunicacion
Social, debera ser atendido bajo los principios de inmediatez y verificacién de
las fuentes, previa validacion de la persona titular de dicho érgano.

En los supuestos de que la informacion solicitada requiera una atencion
especializada, se aportara a la persona solicitante, los datos de contacto del
area del Instituto correspondiente, previo aviso que se dé a ésta.

En los casos en que los comentarios pudieran constituir incitacién al odio, violencia,
discriminacién o cualquier otra que atente contra la dignidad, las personas
involucradas podran ejercer las acciones que correspondan conforme a derecho.

Este articulo establece la manera
en que se atenderan los
comentarios recibidos en redes
sociales, con el objetivo de
garantizar una respuesta
oportuna, claray accesible.

Ademéas, en los casos de
comentarios que inciten al odio,
violencia o discriminacién, se
deberéa dar aviso y atender el caso
en concreto, ya que se puede
tratar de un delito o una falta, que
requiera realizar una denuncia a
través de la red social o ante las
autoridades competentes.

Articulo 21. En las publicaciones realizadas en las redes sociales institucionales se
podra referir a las consejerias electorales, personas funcionarias del Instituto,
personas externas, instituciones u organizaciones que participen en las actividades
institucionales, mediante el uso de menciones, etiquetas o herramientas disponibles,
segun las caracteristicas propias de cada plataforma.

Regular las menciones en redes
institucionales.
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La inclusién de estas referencias debera realizarse con apego a los principios de
objetividad, imparcialidad, neutralidad y equidad.

Articulo 22. La Coordinacién de Comunicacion Social podra replicar en las
plataformas del Instituto los contenidos generados por personas, instituciones u
organizaciones que colaboren en eventos o actividades institucionales, siempre que
se cumpla al menos lo siguiente:

I. Dicha difusién sea notificada formalmente o se haga del conocimiento del
Instituto con la debida oportunidad.

I1. El contenido sea congruente con los fines y principios rectores de la funcion
electoral.

I11.No se vulnere la imagen institucional ni se incurra en proselitismo, promocién
personalizada u otros fines contrarios a la normatividad electoral.

La Coordinacién de Comunicacién Social valorara cada caso, en colaboracién con las
consejerias electorales.

Permite replicar contenidos de
terceros, con criterios para
fortalecer la colaboracion
interinstitucional.

Articulo 23. La creacién de nuevas cuentas institucionales en redes sociales distintas
a las referidas en estos Lineamientos debera aprobarse por las consejerias electorales
del Consejo General, previa evaluacion realizada por la Coordinacién de
Comunicacién Social, mediante la emisién de un analisis sobre su idoneidad,
pertinencia y viabilidad, considerando el alcance y seguridad de la plataforma, asi
como su alineacion con los fines institucionales.

Esta disposicién establece el
procedimiento para la apertura de
nuevas cuentas institucionales en
redes sociales.

Capitulo Il. Revista institucional

Articulo 24. La revista institucional “Expresiones” tiene como propésito informar a la
ciudadania acerca de las actividades que realiza este Instituto y abordar temas
relevantes del &mbito politico-electoral.

La edicién de los contenidos de la revista estard a cargo de la Coordinacion de
Comunicacién Social, en colaboracién con las consejerias electorales del Consejo
General y el funcionariado del Instituto. Su publicacion se realizara trimestralmente.

Este articulo dispone la manera en
que debera llevarse la publicacion
y edicion de la revista
institucional.

Titulo V. Visibilizacion de funciones y actividades institucionales

Articulo 25. La visibilizacion institucional se entendera como el conjunto de acciones,
estrategias y mecanismos orientados a dar a conocer, difundir y comunicar de
manera clara, accesible y oportuna las funciones, actividades y resultados del
Instituto a la ciudadania y a los sectores interesados, con el fin de garantizar la
transparencia, rendicién de cuentas y el acceso a la informaciéon publica de
conformidad con la normatividad aplicable.

Se definen las acciones relativas a
la visibilizacién y actividades
institucionales.
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Justificacion

Articulo 26. La Coordinacién de Comunicacion Social, con la colaboracién de las
areas del Instituto, deberd disefar estrategias de comunicacion institucional,
implementar las acciones necesarias para la difusion de las funciones y actividades
desarrolladas por los érganos del Instituto, asi como evaluar los resultados.

El acceso y aparicion en las plataformas institucionales respecto de las actividades
de los distintos érganos del Instituto se regiran bajo el principio de equidad.

Establecer la difusion periddica de
funciones de dérganos internos,
como mecanismo de visibilizacion
institucional.

Lo anterior, en apego a los
principios de transparencia vy
méaxima publicidad que deben
regir el actuar institucional, asi
como la equidad en la generacién
de contenidos para la aparicion en
plataformas institucionales.

Articulo 27. Para efectos del articulo anterior, la difusién podra hacerse, de manera
enunciativa, mas no limitativa, a través de los medios siguientes:

I. Larevista institucional "Expresiones”.
El programa “Expresiones para elegir”.
Las plataformas institucionales.

Se delimitan los medios oficiales
a través de los cuales se realizara

Organizacién de foros informativos, conferencias y actos publicos. su difusién  del quehacer
V. Emisién de comunicados y boletines. institucional.
VI. Produccién y difusidon de materiales impresos y audiovisuales.
VII. Cualquier otro medio aprobado por el Comité Administrador, que permita el
acceso efectivo a la informacion institucional.
Articulo 28. Cada o6rgano del Instituto serd responsable de proporcionar a la
Coordinacién de Comunicacion Social la informacién requerida para la difusion de . -
L ) . . - . . Asignar corresponsabilidad a
sus actividades, debiendo incluir datos verificables, precisos y actualizados. , .
cada o6rgano interno para
garantizar la calidad, de los

La Coordinacion de Comunicacién Social deberda corroborar la coherencia del
contenido con los principios institucionales antes de su publicacién y podra realizar
adaptaciones para mejorar su claridad y accesibilidad.

contenidos generados.

Articulo 29. Los contenidos difundidos deberan presentarse preferentemente
mediante infografias, capsulas informativas, entrevistas, reportajes, contenido
interactivo audiovisual u otros formatos didacticos que favorezcan la comprensién

Promover el uso de herramientas

y 7 , C e didacticas que acerquen el
ciudadana y resalten el valor publico de las funciones institucionales. . N N
contenido institucional a la
e . . . ciudadania.
En todos los casos, se debera privilegiar un enfoque claro, imparcial, con lenguaje
incluyente, claro y libre de tecnicismos innecesarios. y
7,
P
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Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Titulo VI. Disefo y produccién audiovisual

Articulo 30. Las solicitudes en materia de disefo gréafico y produccién audiovisual
dirigidas a la Coordinacién de Comunicacidn Social seréan atendidas por las personas
disenadoras adscritas a ésta, sin distincion de origen de la solicitud ni preferencia
jerarquica, garantizando el principio de equidad institucional para su asignacion.

Regular la atencién de solicitudes
de disefio y produccién
audiovisual.

Articulo 31. Toda solicitud deberd enviarse mediante medios oficiales de
comunicacion interna e incluir, al menos, los elementos siguientes:

I.  Objetivo del material.
Il. Formato o plataforma de difusion.
Publico destinatario.

Detallar los elementos minimos
requeridos en toda solicitud de
disefio, permitiendo una gestién

) T i ) . . ., . fica ordenada de |
IV. Especificaciones técnicas requeridas (dimensiones, duracion, logotipos, ene Z. d .. 08
materiales solicitados.
colores, etc.).
V. Fecha limite de entrega solicitada.
VI. Persona responsable de seguimiento.
Titulo VII. Sintesis de prensa

Articulo 32. La Coordinacion de Comunicacién Social elaboraré diariamente una | Establecer la obligacion de

sintesis de prensa con informacién relevante de los medios de comunicacion
impresos y digitales de cobertura local y nacional, asi como de redes sociales, el cual
debera contener informacién relacionada con el Instituto y en materia politico-
electoral.

elaborar una sintesis informativa
diaria, permitiendo un monitoreo
constante del entorno
institucional y politico-electoral.

Articulo 33. La sintesis de prensa sera remitida, de lunes a viernes, a mas tardar a las
09:00 horas, a través de correo electronico institucional dirigido a las consejerias
electorales del Consejo General, secretarias técnicas de comisiones y titulares de
area del Instituto.

Asimismo, se publicara en el apartado de “Sintesis Informativa" del sitio de Internet
del Instituto.

Articulo 34. Los productos informativos mencionados deberan observar los criterios
de imparcialidad, pertinencia y objetividad, cuyo objetivo es crear instrumentos de
seguimiento informativo y apoyo al quehacer institucional.

Se consideran como medios de comunicacién susceptibles de monitoreo, aquellos
de contenido periodistico como entrevistas, reportajes, noticias y articulos de
circulacién local y nacional, asi como redes sociales y plataformas digitales.

Las tematicas objeto de monitoreo deberan ser de relevancia institucional y estar
vinculadas con las materias politica, electoral y gubernamental.

La Coordinacién de Comunicacién Social elaborara la metodologia para realizar el
procesamiento de la informacién correspondiente.

Fijar los criterios minimos que
deben observar los productos
informativos.

i
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Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social

del Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Texto propuesto

Justificacion

Titulo VIII. Entrevistas y ruedas de prensa

Capitulo I. Entrevistas

Articulo 35. Las entrevistas a consejerias electorales del Consejo General, asi como
a la personatitular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto, solicitadas por las personas
representantes de los medios de comunicacion se atenderan conforme a lo siguiente:

I. Cuando la solicitud se dirija a la Coordinacion de Comunicacién Social, ésta la
sometera a consideracién de la consejeria electoral de que se trate, o bien de la
persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quienes determinardn sobre la
procedencia o no de la entrevista.

Para tal efecto, debera recabar, al menos, nombre completo de la persona reportera
y del medio al que pertenece, asi como temas por tratar en la entrevista.

I1. Cuando la solicitud se dirija directamente a la persona consejera electoral,
ésta determinara sobre su procedencia o no.

El resto del funcionariado del Instituto debera canalizar toda solicitud de entrevista a
la Coordinacién de Comunicacién Social y abstenerse de concederla sin la
autorizacidn de dicha area.

En el caso de las Consejerias Electorales, en atencidn a la naturaleza de su encargo y
siempre que no sea posible el cauce de la solicitud a través de la Coordinacion de
Comunicacién Social, procuraran notificar a dicha area sobre las entrevistas que
sostengan, ya sea de forma previa o una vez realizadas, con el fin de fortalecer la
estrategia de comunicacion institucional.

La Coordinacion de Comunicaciéon Social y las areas competentes brindaran el
acompafamiento técnico necesario con apego a los fines institucionales, asi como a
los parametros previstos en el articulo 5 de estos Lineamientos.

Se adiciona con el fin de regular la
solicitud de entrevistas 'y
establecer criterios para su
confirmacion.

Articulo 36. Una vez confirmada la entrevista, la Coordinacién de Comunicacién
Social proporcionard a la persona entrevistada aquella informacién, datos
estadisticos o apoyo que se requiera para la atencién de la solicitud de entrevista.

Se adiciona la presente porcidn
normativa con el objeto de que la
persona que se entrevistard
cuente con herramientas que le
permitan hacer frente a posibles
cuestionamientos.

Articulo 37. La Coordinaciéon de Comunicacion Social serd la responsable de
resguardar el testimonio en medio digital de las entrevistas realizadas a las
consejerias electorales del Consejo General.

El objeto de la presente porcién
normativa es contar con wun
respaldo de las entrevistas

proporcionadas. /|
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Capitulo Il. Ruedas de prensa

Articulo 38. La Coordinacién de Comunicacién Social podrad organizar ruedas de
prensa institucionales como mecanismo para la interaccién entre el Instituto y
medios de comunicacion, a fin de difundir posicionamientos, datos relevantes o
acciones institucionales.

Las ruedas de prensa deberan realizarse, preferentemente:

. De manera posterior al desarrollo de una sesion del Consejo General.

1l. Cuando asi lo determine la presidencia o consejerias electorales del Consejo
General, en atencién a la necesidad de emitir un posicionamiento institucional
sobre temas de interés publico.

Establecer criterios para la
organizacioén de ruedas de prensa.

Articulo 39. Las ruedas de prensa deberan celebrarse en el espacio que sea asignado
por la Coordinacion de Comunicacion Social y cuente, preferentemente, con las
condiciones siguientes:

. Espacio con acceso controlado, ventilacién o climatizacién.

II. Imagen institucional visible.

1. Area asignada para periodistas, con espacio suficiente para dispositivos de
grabacién y registro.

Establecer criterios para la
seleccién de espacios que se
emplearan durante las ruedas de
prensa con el objeto de
salvaguardar a las personas que
participen en ellas.

Articulo 40. Una vez finalizada la rueda de prensa, la Coordinacién de Comunicacion
Social deberé resguardar el testimonio en medio digital.

El objeto de la presente porcion
normativa es contar con un
respaldo de las ruedas de prensa
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Lineamientos para la operatividad en materia de comunicacion social
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Texto propuesto

Justificacion

Articulos transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor una vez aprobados por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Segundo. A fin de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en los presentes
Lineamientos, la Coordinacion de Comunicaciéon Social debera realizar los ajustes
necesarios al Programa Operativo Anual del afo siguiente, para someter a
consideracién del Consejo General.

Lo anterior debera efectuarse en el siguiente periodo de planeacién institucional, sin
que ello constituya impedimento para que las disposiciones aqui establecidas sean
atendidas de manera inmediata.

Tercero. Con el fin de armonizar la normatividad institucional con lo dispuesto en los
presentes Lineamientos se deberan realizar las modificaciones necesarias a la
normatividad interna del Instituto.

Cuarto. Se ordena la publicacion de los presentes Lineamientos en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en el sitio de
Internet del Instituto.

Establecer las condiciones de
entrada en vigor y publicacién
oficial de los Lineamientos,
conforme al marco normativo.

N\
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