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Presentacion

El Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) tiene a bien presentar la memoria del proceso
de plebiscito en el municipio de El Marqués, Querétaro; en cumplimiento a los principios de
maxima publicidad, transparencia y rendicion de cuentas, que rigen y legitiman el actuar de esta
autoridad comicial.

El primer plebiscito en la historia moderna del estado y el sexto en el pais, representé un desafio y
una gran oportunidad de seguir generando confianza ciudadana para el instituto, que en 2016
cumplié veinte anos como un organismo auténomo.

Asumiendo sin ambages su responsabilidad, el instituto se apoyd en una estructura humana
ciudadana, experimentada y profesional, para Ilevar a cabo durante cinco meses, un trabajo
apegado alos principios de la funcién electoral.

Asi ocurrio desde el 17 de mayo del mismo afio, cuando los integrantes del Ayuntamiento de El
Marqués presentaron la solicitud de plebiscito ante el IEEQ, durante la jornada de consulta del
domingo 16 de octubre y en los actos posteriores.

Toda la informacion referente al plebiscito se incluye en este documento: el fundamento legal, la
geografia municipal, la implementacién de nuevas tecnologias -como las urnas electrénicas-, los
actos previos, la etapa preparatoria, la jornada de consulta, los actos posteriores, el balance
financiero, la estadistica de los resultados, etc.

De esta manera, damos cuenta a la ciudadania de la celebracién de un ejercicio democratico,
transparente y con certeza juridica.

Agradezco a todas las partes involucradas en este proceso. En primer término, a los ciudadanos del
municipio de El Marqués, quienes participaron en la organizacion de la consulta como funcionarios
de mesas receptoras de voto y capacitadores-asistentes, asi como a todos los que expresaron su
voluntad en las urnas.

También quiero expresar mi reconocimiento a cada uno de los funcionarios del IEEQ, que
desplegaron todo su esfuerzo, talento y compromiso en largas e intensas jornadas de trabajo. Su
aportacion ha contribuido, una vez mas, a la construccion de ciudadania y paz social en nuestro
estado.

Estamos convencidos de que el analisis del plebiscito en el municipio de El Marqués, através de esta
memoria, sera fundamental para la consolidacién de este tipo de instrumentos y la democracia
participativa.

M. en A. Gerardo Romero Altamirano
Consejero Presidente
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W 1. Generalidades

Mensaje del Consejero Luis Octavio Vado Grajales

La democracia es un ejercicio de didlogo entre el pueblo y sus autoridades, que
lejos de agotarse en la eleccién de representantes tiene varias ramificaciones
que permiten al ciudadano hacerse escuchar por el gobernante, y a este templar
el sentir de la comunidad. En su vertiente institucional una de estas
ramificaciones es el plebiscito, consulta al cuerpo electoral que le permite
decidir sobre obras o politicas publicas, cuya realizacién se pide por un
porcentaje del mismo o por las autoridades, contando con efectos que pueden
obligar a obrar en consecuencia o simplemente informar del parecer comun,
dependiendo del nimero de sufragantes.

1.1. Mecanismos de participacion ciudadana en el Estado de
Querétaro

El articulo 35, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos prevé el derecho de la ciudadania de votar en las elecciones
populares; tal derecho también debe entenderse en el contexto de elegir
determinada opcién en latoma de decisiones en las consultas de indole popular,
fortaleciéndose el Estado constitucional y democratico de Derecho.

La Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro, publicada el 19 de
agosto de 2012 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro 'La
Sombra de Arteaga', tiene por objeto garantizar el derecho de la ciudadania a
participar en las decisiones publicas, asegurar un ejercicio legal y transparente
del poder publico y establecer instrumentos de participacion ciudadana, asi
como garantizar el derecho de la ciudadania a participar en las decisiones
publicas; asegurar mediante la participacion y vigilancia ciudadana el ejercicio
legal, democratico y transparente del poder publico; asi como garantizar a la
ciudadania el acceso a sus derechos de participacion y establecer instrumentos
de participacion ciudadana.

Dicho ordenamiento establece que son instrumentos de participacién
ciudadana en la entidad los siguientes: plebiscito, referéndum, iniciativa
ciudadana, consulta vecinal y obra ptblica con participaciéon ciudadana. EI IEEQ
es competente para organizar los procesos de plebiscito y referéndum en la
entidad.
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La ley mencionada estipula que el plebiscito es un instrumento de participacion
ciudadana que tiene como finalidad consultar a los ciudadanos, mediante los
mecanismos y formas previamente establecidos, para que los mismos expresen su
aprobacién o rechazo alos actos, propuestas o decisiones de los ayuntamientos.

Este mecanismo puede implementarse siempre y cuando se cumplan los
requisitos siguientes: sefalar el acto que se pretenda someter a plebiscito,
exponer los motivos y razones por las cuales se considere que el acto es
trascendente, realizar las consideraciones que justifiquen la solicitud de
plebiscito; exponer los motivos por los cuales se considere que la ciudadania debe
votar a favor del acto sometido a plebiscito, realizar la propuesta de preguntas a
consultar, sefialar la circunscripcién territorial en la que se pretende realizar el
plebiscitoy el nombre del representante comun del solicitante.

La misma ley, define como acto trascendental aquel acto o resolucién de una
autoridad, cuyos efectos y consecuencias puedan causar un beneficio o perjuicio
directo o indirecto, de manera permanente, general e importante, para los
habitantes de un municipio, unaregién o todo el estado.

Con base en lo anterior, el 17 de mayo de 2016, el Ayuntamiento de El Marqués
se presento ante este organismo comicial, la primera solicitud de plebiscito en la
historia moderna del estado de Querétaro.

1.2. Funciones y competencias del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro

Organizar, realizar el computo de votos y declarar la validez de los resultados del
plebiscito y referéndum; instrumentos de participacion ciudadana previstos en la
ley en la materia en el estado.

Para ello, la misma legislacion contempla la utilizacion de nuevas tecnologias,
siempre y cuando se garantice la autenticidad, y la secrecia del voto.

Memoria del Plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016
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1.3. Normatividad

La organizacion y desarrollo del proceso de plebiscito en el municipio de El Marqués, Querétaro,
se realizd bajo el siguiente marco normativo:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= LeyGeneral de Instituciones y Procedimientos Electorales.

= Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

» LeyElectoral del Estado de Querétaro.

* Leyde Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro.

= Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro.

= LeyOrganica Municipal del Estado de Querétaro.

= Reglamento para la Organizacién de Plebiscito y Referéndum en el Estado de Querétaro.

= Lineamientos para el informe de gastos de difusién que deberan observar en el proceso
de plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016.

1.4. Solicitud y procedencia del plebiscito de El Marqués, Querétaro

El 18 de mayo de 2016, la Secretaria Ejecutiva informé a la LVIII Legislatura del Estado de
Querétaro, sobre la solicitud de plebiscito presentada ante este 6rgano electoral por los
integrantes del Ayuntamiento de El Marqués.

La presidencia de la Mesa Directiva del Poder Legislativo notifico a este instituto, el dia 27 del
mismo mes, la pertinencia de llevar a cabo la consulta publica antes mencionada.

Fue el 27 de junio, cuando el Consejo General del IEEQ resolvié la procedencia de la solicitud
para consultar a la ciudadania su aprobacion o rechazo a la concesion del servicio publico de
limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos urbanos en el
municipio.

Lo anterior, por cumplir los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Querétaro y en virtud de que, como lo sefial6é el solicitante, la
autorizacion del plebiscito generaria el beneficio de tutelar el derecho de la poblacion del
municipio a un medio ambiente sano, la continuidad del servicio publico en cuestiéon y el
derecho alasalud de los ciudadanos.

La pregunta aprobada por el érgano superior de direccién de este organismo comicial fue la
siguiente: ¢Esta usted de acuerdo en que se concesione el servicio publico de limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos s6lidos urbanos en el
municipio de El Marqués, Querétaro?

r 15
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1.5. Resoluciony acuerdos del Consejo General

El 6rgano colegiado emitié una resolucion y 11 acuerdos relacionados con el plebiscito, los
cuales fueron los siguientes:

DOCUMENTO FECHA DE APROBACION (2016)

Resolucién por la que determind la procedencia de la solicitud
de plebiscito presentada por los integrantes del Ayuntamiento 27 de junio
de El Marqués, Querétaro.

Acuerdo mediante el cual se emitié el proyecto para la
realizacion del proceso de plebiscito.

Acuerdo relativo a los dictamenes mediante los cuales las
Comisiones Unidas de Organizacion Electoral y Educacién
Civica, sometieron a consideracion del Consejo General, las 20 de julio
convocatorias respectivas de capacitadores-asistentes vy
observadores para el proceso de plebiscito.

Acuerdo por el que se expidié la convocatoria y se declaro el
inicio del proceso de plebiscito.

Acuerdo mediante el cual se emiti6 el modelo de boleta
electrénica y la impresion de la documentaciéon que seria 29 de agosto
utilizada en el proceso de plebiscito.

Acuerdo a través del cual se establecié el mecanismo de

monitoreo de gastos de difusidn, asi como los Lineamientos

para el informe de gastos de difusion y las reglas para la 29 de agosto
propaganda que se utilizé durante la campafia de difusién en el

proceso de plebiscito.

Acuerdo respecto de los Lineamientos para el informe sobre el

origen, monto y aplicacion de recursos de las organizaciones 29 de agosto
de observadores en el proceso de plebiscito.

Acuerdo por el que se determiné el nimero y ubicacion de los
centros de votacion y mesas receptoras de voto, asi como la
designacién de funcionarios que integran las mesas receptoras
de voto, del proceso de plebiscito.

Acuerdo mediante el cual se emitieron las acreditaciones de
observadores que participaron en el proceso de plebiscito.
Acuerdo a través del cual se modificé el Acuerdo del Consejo
General mediante el cual se aprueba el nimero y ubicacién de
los centros de votacion y mesas receptoras de voto, asi como la
designacion de funcionarios que integran las mesas receptoras
de voto, del proceso de plebiscito en el municipio de El
Marqués, Querétaro.

Acuerdo por el que se determind el resultado final de la
votacion, se realizé la declaratoria de los efectos
correspondientes y se calificoé la validez del proceso de
plebiscito.

Acuerdo mediante el cual se declaré concluido el proceso de

plebiscito de El Marqués, Querétaro.
r 16

13 de julio

29 de agosto

20 de septiembre

20 de septiembre

14 de octubre

17 de octubre

29 de noviembre
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Las Comisiones Unidas de Organizacion Electoral y Educacién Civica aprobaron los siguientes

dictamenes:

DICTAMEN FECHA DE APROBACION (2016)

Mediante el cual emiti6 el Procedimiento de
reclutamiento, seleccion y designacion de capacitadores-
asistentes del proceso de plebiscito.

Por el cual se determiné el Procedimiento de acreditacion
de observadores del proceso de plebiscito.

A través del cual se emitiéo el Manual del Capacitador-
Asistente, Plebiscito de El Marqués 2016 y su anexo
Manual para el funcionamiento de la urna electrénica.
Respecto del cual se emitid la Guia para el funcionario de
mesa receptora de voto, Plebiscito de EI Marqués, 2016.
Por el cual se modific6 el Manual del Capacitador-
Asistente, Plebiscito de El Marqués 2016 y su anexo
Manual para el funcionamiento de la urna electrénica.

15 de julio

15 de julio

12 de agosto

12 de agosto

13 de octubre
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W 2.Geografia Municipal

Mensaje de la Consejera Gema Nayeli Morales Martinez

Parallevar a buen puerto la instalacién de centros de votacion en el Plebiscito de El Marqués
2016, y estar ciertos de que cada persona inscrita en el padrén electoral tendria derecho de
emitir su voto por el Si o por el NO respecto de la concesion al servicio publico de limpia,
habia que considerar la zona geografica del municipio. En un gran esfuerzo por parte de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, junto con los supervisores y capacitadores
asistente, se logré un adecuado desarrollo logistico e instalacion en tiempo y forma de
dichos centros, asi como un exitoso cierre de votaciones para su posterior transmision de
resultados y traslado de urnas. Este ejercicio de consulta ciudadana ha sido, sin duda, una
gran experiencia para el Instituto; y un paso mas hacia la vida democrética de nuestro
Estado.

2.1. Conformacién geoelectoral del
municipio de El Marqués

El municipio de EI Marqués esta conformado por
33 secciones electorales (182, 183, 184, 185,
186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194,
195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203,
204, 205, 206, 207, 208, 209, 555, 760, 761,
762 y 763), con base en las cuales la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral disefié 3
Zonas de Responsabilidad (ZORE "S) divididas en
38 Areas de Responsabilidad (ARES), para facilitar
la supervision del trabajo realizado por los
capacitadores-asistentes.

De esta manera, se generd un area de
responsabilidad por cada seccion electoral y cinco
extraordinarias, debido a la alta poblacién o el
dificil acceso en las siguientes secciones: 195
(Fraccionamiento La Pradera), 200 (Santa Maria
Ticoman), 202 (Fraccionamiento Los Héroes),
203 (Fraccionamiento Hacienda la Cruz) y 205 (El
Carmen).

Por otra parte, en cada una de las ARES se asigné

el namero de urnas correspondientes a 1,300
habitantes inscritos en el Lista Nominal, por urna

electrénica.
r 21
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2.2. Zonas de responsabilidad

Zona de responsabilidad 1

Supervisor: Juan Carlos Cardenas Jiménez
Nuamero de areas de responsabilidad: 12
Ubicacion: zona norte del municipio.

ZORE 1
RUTA SECCION CENTRO DE VOTACION NUMERO DE URNAS

5 186 La Laborcilla 1
6 187 Presa de Rayas 1
7 188 Pocitos 3
8 189 Atongo 2
9 190 Tierra Blanca 3
10 191 Chichimequillas 3
11 192 Alfajayucan 2
12 193 San Rafael 2
14 195 San Vicente Ferrer 3
15 196 Santa Cruz 3
30 760 El Pozo 1
34 195 La Pradera 6

CENTROS DE VOTACION 12

w
o

URNAS CON 1,300 BOLETAS

rzz‘
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Zona de responsabilidad 2

Supervisora: Lilia Vazquez Gonzalez
Nuamero de areas de responsabilidad: 14
Ubicacion: zona centro del municipio.

RUTA SECCION CENTRO DE VOTACION NUMERO DE URNAS
1 182 Socavén 3
2 183 Socavon 2
3 184 La Cafiada 2
4 185 La Cafiada 2
13 194 El Lobo 2
16 197 Amazcala 2
17 198 Amazcala 2
18 199 La Griega 2
19 200 Guadalupe La Venta 2
21 202 Saldarriaga 3
22 203 Jesus Maria 3
35 200 Santa Maria Ticoman 1
36 202 Fraccionamiento Los Héroes 4
37 203 Hacienda La Cruz

CENTROS DE VOTACION 14
URNAS CON 1,300 BOLETAS 32

rza‘
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Zona de responsabilidad 3

Supervisor: Jesus Garcia Cortés
Niamero de areas de responsabilidad: 12
Ubicacion: zona sur del municipio.

RUTA SECCION CENTRO DE VOTACION NUMERO DE URNAS
20 201 San José Navajas 3
23 204 La Loma 5
24 205 La Piedad 3
25 206 El Colorado 2
26 207 El Colorado 2
27 208 El Paraiso 2
28 209 Palo Alto 2
29 555 El Rosario 1
31 761 Cumbres de Conin 4
32 762 San Isidro Miranda 2
33 763 San Isidro Miranda 2
38 205 El Carmen 2

CENTROS DE VOTACION 12
URNAS CON 1,300 BOLETAS 30
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2.3. Areas de responsabilidad

La conformacion de las 38 areas de responsabilidad, por colonias y localidades, fue la siguiente:

| ARE | SECCION COLONIA O LOCALIDAD

1 182 Barrio Centro, Fraccionamiento Rinconada El Capricho, Barrio El Pinito, Barrio Huerta Grande (ler
de Dolores), Barrio San José (Del Bafo), Barrio San Francisco, Barrio Socavon, Barrio Cruz Alta,
Barrio San Juan (San Juan de Dios) y Barrio Santa Maria de Guadalupe.

2 183 Barrio Huerta Grande (1ler de Dolores), Barrio Socavén, Barrio San Felipe, Barrio Cruz Alta y Barrio
El Zapote.
3 184 Villas La Cafiada, Residencial EI Campanario, Fraccionamiento Las Villas, Conjunto Habitacional

Misiones, Barrio del Pantedn, Barrio San José (Del Bafio), Barrio Jardin, Barrio La Presa (San
Antonio), Corralejo (Aztlan), Granja Santa Martita, Ejido La Laborcilla, El Campanario, Segundo
Barrio de Dolores (Unién de Colonos Conin) y Barrio Santa Maria de Guadalupe.

4 185 Barrio Huerta Grande (ler de Dolores), Barrio del Pantedn, Barrio El Cerrito, Barrio La Presa (San
Antonio), San Pedro, Fraccionamiento El Mirador y Rancho Bella Vista (Los Avestruces).

5 186 La Laborcilla, Presa del Carmen, Reserva Estatal Mario Molina Pasquel (El Pinalito), El Fraile, El
Piecito, Las Cruces y Puerta de Palo Dulce.

6 187 Presa de Rayas.

7 188 Matanzas, Los Pocitos, Santa Maria de Los Bafios y Pollo 75 Bachoco.

8 189 Atongo.

9 190 Las Lajitas, Tierra Blanca, Covadonga (Rancho Los Arrayanes), El Fresno, La Herencia, El Mitldn y
Rancho Amieva (El Cute).

10 191 Chichimequillas, Estacién Chichimequillas, Hacienda Chichimequillas, EI Mesén, Rancho Suarez,
Santa Cecilia, Santa Teresa y Los Muros.

11 192 Alfajayucan y San Miguel Amazcala.

12 193 San Rafael, Bordo Colorado, La Haciendita, Rancho Santa Marina, Rancho Gb (Unidad Blanco),

Rancho Don Chepe, San Pedro Amazcala, San Gabriel, Rancho Cantabria, Rancho Soledad, Rancho
Los Leones, Rancho Surja, Rancho Tamian, Rancho La Abadia, Quinta Melissa y El Potrero (Pozo

2).

13 194 El Lobo, El Rosario y La Puerta del Lobo.

14 195 San Vicente Ferrer, Santa Maria Begofia, Lomas Hacienda Dolores (Fraccionamiento El Marqués),
El Molino, Quinta La y El Calero.

15 196 Santa Cruz de Los Dolores, Rancho El Marqués de Jagiiey, Rancho Del Sombrero, Dolores, Santa
Cruz, Granja San Julian, Rancho Los Nogales, Hacienda Mita, Rancho Cicuaque y Rancho El Arbol.

16 197 Barrio San José, Barrio San Isidro y Amazcala.

17 198 El Bosque, La Primavera, Barrio San Pedro Tehua, Barrio San Isidro, Amazcala, Hacienda Amazcala
(Fraccionamiento Amazcala) y Los Pinos.

18 199 San Lorenzo y La Griega.

19 200 Guadalupe de La Venta, Loma de La Griega, Colonia Villas del Sur, Casa Blanca, Fraccionamiento
San Isidro (Club Campestre San Isidro), San Martin, Rancho Nuevo y Rancho El Cortijo.

20 201 La Palma, Coyotillos, Navajas, Agua Azul, Rancho Alameda, La Granja, San Felipe, El Tepeyac,
Rancho Isabel, Rancho La Curva y Rancho La Joya.

21 202 Saldarriaga, Nueva La Campana, Barrio Buena Vistilla (La Bolsa), Barrio de La Campana, Barrio La

Providencia, Arroyo Seco, Cerro Prieto, El Conejo, La Luz, La Mariola (El Rosario), Rancho H,
Saldarriaga, San Antonio, Granja Paulina (Instituto Internacional de Investigacién Animal), San
Miguel, Barrientos, La Trinidad, Los Corrales y Rancho Trojitas I.

22 203 Jesus Maria, Ampliacidn Jesus Maria, Cerrito Colorado, La Curva, Estacion La Griega, San Pedro
Zacatenco, Rancho Cerrito Colorado y Barrientos.
23 204 La Palma, La Loma, El Coyme, Coyotillos, El Dorado, Ejido El Coyme, Sagrado Corazon, El Trébol,

La Concha, El Hueso, El Refugio, Rancho La Cruz, Granja Irma, Rancho Cerrito Colorado 2da.
Fraccién, Fraccionamiento Paseos del Marques, Rancho El Abandonado, La Nueva Jerusalén,
Granja La Paz, El Ranchito (El Lagartijero) y Agua Azul.
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| ARE | SECCION COLONIA O LOCALIDAD

24 205 La Piedad Condominios: [Maguey, Agave, Biznaga, y Cactus], Fraccionamiento Colinas de La
Piedad, Villas de San José (Ampliaciéon La Piedad), Fraccionamiento Villas La Piedad, La Piedad
(San Miguel Colorado), Granja Araceli, Granja Campillo, La Noria, La Pefia Colorada,
Fraccionamiento Industrial Bernardo Quintana, Lomas de La Cruz (Ejido de La Loma), El Potrero,
Rancho El Ciprés (EI Carmen) y Fraccionamiento Pueblo Nuevo.

25 206 San Miguel Lazaro Cardenas (El Colorado), Portales de La Hacienda, Fraccionamiento Colorilandia,
Fraccionamiento El Colorado y Rancho El Colorado.
26 207 San Miguel Lazaro Cardenas (El Colorado), San Cristébal (Ampliacidon del Colorado), Ejido San,

Silvestre, Rancho Cotita, El Yaqui, Granja Caro (Rancho Las Casitas), La Machorra y El Marques
Parque Industrial.

27 208 Calamanda, Paraiso El Bajo, Paraiso El Alto (Zooldgico Wuameru), Ampliacion Calamanda (El
Monte) y San José.

28 209 Palo Alto, La Charca, Rancho Guadalupe y El Monte la Calavera.

29 555 El Rosario, El Durazno, El Duraznito, Rancho Las Bugambilias y El Peralito.

30 760 El Pozo.

31 761 Eco Centro Expositor, EI Mirador Desarrollo Residencial Fraccionamientos: (Altamira 3, Las

Nueves 2, Altamira IV, San Lorenzo Il y V), Fraccionamiento Zen House Habitat, Bosques de Los
Encinos Condominio | y Il, Fraccionamiento Santa Modnica | y Il, Fraccionamiento dos Deseos,
Fraccionamiento Puesta del Sol I, Cumbres de Conin, Cumbres de Conin 3ra. Seccién, San Isidro
Miranda, Residencial del Parque, Fraccionamiento El Mirador Desarrollo Residencial (Altamira,
San Lorenzo, Cielo Vista, Cielo Vista 2, Privada Ciruelos y Las Flores), Fraccionamientos:
(Rinconada del Pedregal y Blank Haus Coto Club) y Condominio Punta Azul.

32 762 San Isidro Miranda.

33 763 Colinas del Sur, Los Laureles, San Isidro Miranda y La Noria (Nuevo Torreén).

34 195 Fraccionamiento La Pradera, Fraccionamiento Zibata Zonas: (Torres de Piedra, Biznaga, Maguey,
El Encanto, Cactus, Agave, Torre Basalto, Acacia y Opuntia) y Zibatd Condominios: (Ceiba y
Pitahayas).

35 200 Fraccionamiento Libertadores, El Rodeo y Santa Maria Ticoman.

36 202 Fraccionamiento Los Héroes (Condominios Hacienda Compuertas, Hacienda Relampago,

Hacienda Vista Hermosa, Hacienda Los Laureles, Hacienda El Sauce, Hacienda La Trinidad, San
Jerénimo, San Lorenzo, Hacienda Nueva, Hacienda La Cafiada), Conjunto Habitacional Los Héroes
(Condominios: Hacienda San Miguel, Providencia, San Roque, Santo Domingo, La Mesilla, La
Ciénega, Miranda, San Isidro, La Primavera, San José, Quinta La Esperanza, La Palma, Las Tres
Joyas, El Nogal, Nuevo San Francisco, Cristales, Los Olivos, Del Valle, San Antonio, Santa Catarina,
Hacienda Grande, Santa Ana, Guadalupe, San Carlos El Rosario, El Molino, Santa Rosa y La

Cantera).
37 203 Fraccionamiento Hacienda La Cruz y Fraccionamiento Industrial La Cruz.
38 205 Palo Blanco, El Carmen y Ciudad Maderas (Fraccionamiento Real Solare).
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W 3.Nuevas Tecnologias

El proceso de plebiscito se caracterizé por contar con elementos tecnolégicos que facilitaron su
preparacion, desarrollo y ejecucion; los cuales garantizaron la autenticidad y secrecia del voto,
como lo prevé la legislacion aplicable en el estado.

En ese sentido, el IEEQ y el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco (IEPC))
suscribieron un convenio de colaboracion, con el objeto de implementar tecnologia electoral en
ejercicios de educacion civica y la promocion de la participacion ciudadana en nuestra entidad’,
lo que permiti6 el uso de urnas electrénicas en la consulta que se realizé en el municipio de El
Marqués.

3.1.Urnaelectronica

Es el dispositivo por medio del cual se
recibieron y contaron, de manera
electrénica, los votos emitidos por los
ciudadanos durante la jornada de consulta
del plebiscito. Este sistema permitié
registrar de forma automatica el total de
votantes y los votos obtenidos para cada
opcién (NOy Si).

Caracteristicas

Esta urna pertenece a la cuarta generacion
desarrollada por el IEPCJ, en la cual se
conjuntaron tres elementos: una pantalla
tactil para el despliegue de boletas, una
impresora con dispositivo de recepcion de
los testigos del voto y una bateria con
duracion aproximada de 4 horas para
contingencias, en caso de falta de energia
eléctrica.

Este modelo de urna electrénica cuenta con un sistema hibrido, ya que recibe el voto de manera
electrénica e imprime un testigo del voto2

Thttp://ieeq.mx/contenido/ieeq/convenios/2016/Conv_IEEQ_IEPC).pdf
2http:/fwww.iepdjalisco.org.mx/urna-electronica/que-es-la-urna-electronica
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Ademas ha sido empleado en elecciones constitucionales en el estado de Jalisco
desde el afno 2009, asi como en un referéndum en la provincia de Lecce, Italia,
demostrando un alto grado de confiabilidad, seguridad y eficacia.

Por cuanto ve a la operaciéon de las urnas electronicas en el plebiscito de El
Marqués, se basé en un protocolo disefiado con estricto apego al funcionamiento
de las mesas receptoras de voto, en el cual intervinieron el presidente de lamesay
el capacitador-asistente. Los procedimientos empleados, en distintos momentos,
fueron los siguientes:

Instalacién

La urna es pre-inicializada e inicializada a través del ingreso de cédigos
independientes y el deslice de las tarjetas magnéticas, que poseen cada uno de
los funcionarios antes mencionados. Inmediatamente después, se genera e
imprime el acta en la que consta la instalacion de la mesa receptora de voto para
que, de manera posterior, la propia urna informe, a través de un proceso de
transmision, la fechay horaen que ha quedado inicializada y lista para el inicio de
la votacion.

Votacion

Una vez que los ciudadanos son identificados en la Lista Nominal de Electores
correspondiente, el presidente de la mesa ingresa un cédigo para permitir el
acceso al voto, la pantalla muestra la boleta electrénica y las opciones permitidas
(NO y Si). Cuando el ciudadano elige alguna de ellas, la pantalla de la urna
solicita se confirme la opcion elegida; una vez que esto sucede, se imprime
automaticamente un testigo del voto, el cual permanece unos instantes a la vista
del ciudadano para que éste confirme que el voto depositado en la urna
pertenece al de su eleccion.

Clausura

Cuando concluye la jornada, el presidente de la mesa ingresa un codigo para
realizar la clausura de la mesa receptora de voto; en este instante, nuevamente la
urna solicita sean deslizadas las tarjetas del presidente y del capacitador-
asistente. Acto seguido, laurnaimprime el acta de cierre de votacion, escrutinioy
computo, en donde puede apreciarse el total de votos para cada una de las
opciones.

Finalmente, la urna transmite la informacién a un servidor de datos en donde se
almacena y de manera inmediata se muestra en un reporte con los resultados

obtenidos.
r 300
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3.2. Tableta electronica

Los capacitadores-asistentes fueron una figura indispensable para la preparacién
del proceso de plebiscito, de ahi la importancia de dotar a cada uno de ellos con
una tableta electrénica equipada con una aplicacién movil, para que recabaran
todo tipo de informacién en campo y facilitar su labor.

Cada tableta conto6 con acceso a la red de telefonia y permitio el registro de datos
relativos a la notificacion, capacitacién de ciudadanos, monitoreo de gastos de
promocion del plebiscito realizados por el ayuntamiento o terceros interesados,
registro de funcionarios en simulacros, integracién de mesas receptoras de voto,
entrega de recursos a funcionarios y registro de incidentes durante la jornada.

Una de las caracteristicas de esta aplicacion movil fue la posibilidad para registrar
en forma automatica la ubicacion del capacitador-asistente, a través de la
plataforma de Google Maps®; de esta manera, el supervisor pudo verificar el
lugar exacto de cada una de las actividades registradas. La aplicacion también
permitié recabar fotografias y firmas digitales.

Resultado de lo anterior, se tuvo un ahorro considerable en el uso de papel, el
procesamiento agil de la informacién, el incremento del nimero de
notificaciones efectivas, asi como mayor supervisién de las actividades de los
funcionarios en campo.

3.3. Mecanismos para la ubicacion de mesas receptoras de
voto

Con la finalidad de que la ciudadania del municipio de El Marqués contara con
informacion suficiente para ubicar el lugar donde le correspondié emitir su voto,
la Coordinaciéon de Informéatica desarroll6 un robot para interactuar
directamente con las personas, mediante la combinacién de varias plataformas:
Facebook®, ChatFuel® y Google Maps®. El usuario solo debia solicitar la
ubicacion del centro de votacion que le correspondia por medio de un chat, el
robot le solicitaba el nimero de seccién en su credencial de elector y después le
entregaba la informacién con un link para visualizar el mapa, con la ubicacion
exacta.

Adicionalmente, se tuvo la posibilidad de ubicar los centros de votaciéon por
medio de lasiguiente pagina de internet: www.ieeq.mx/dondevoto.
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W 4.Actos previos a la Jornada de Consulta

4.1. Cronograma de actividades del plebiscito de El Marqués

A fin de contar con elementos que permitieran dar seguimiento a los actos relacionados con el
proceso de plebiscito, el Consejo General aprobd, como parte del acuerdo relativo a la
realizacion de dicho proceso, el siguiente cronograma de actividades:

ETAPA O ACTO ACTIVIDADES INICIO CONCLUSION®

Elaboracion de procedimientos de reclutamiento y
seleccion, guias de estudio y convocatorias para 14 de julio 14 de julio
capacitadores asistentesy observadores.

2. Elaboracion de disefio de boleta electrénica y demas

documentacién electoral. 14 de julio 22 dejulio

3. Elaboracion de propuesta de convenio de colaboracion
con el Instituto Nacional Electoral y solicitud de firma 14 de julio 15 de agosto
del mismo.

4. Remisidn de solicitud de tiempo adicional en radio y
televisién al INE por parte de la Comisién de 14 de julio 15 de agosto
Vinculacion.

5. Presentacion a la Comisién de Fiscalizacion por la
Unidad Técnica de Fiscalizacion respecto del 14 de julio
mecanismo de monitoreo de gastos de difusion del
plebiscito, asi como de los lineamientos para el
monitoreo de gastos de la campafia de difusién y de
organizaciones de observadores.

25 de agosto

6. Ubicacién de lugares para centros de votacion. 14 de julio 31 de agosto

7. Gestidn, en caso de ser necesario, para la firma de
convenio con la Unidad de Servicios para la Educacién
Basica del Estado de Querétaro -USEBEQ-

sobre la ubicacion de centros de votacion. 14 de julio 31 de agosto

8. Gestién para la suscripciéon de los instrumentos
juridicos entre el Instituto Nacional Electoral y el 14 de julio 31 de agosto
Instituto, en su caso, el anexo financiero.

9. Aprobacién de procedimientos y convocatorias para
capacitadores asistentes y observadores por parte de
las Comisiones Unidas de Organizacidon Electoral y
Educacion Civica.

Actos previos 15 de julio 15 de julio

10. Aprobacién por el Consejo General relativo a las
convocatorias para capacitadores asistentes y 20 de julio 20 de julio
observadores.

11. Difusidon de convocatoria para capacitadores

asistentesy recepcion de documentos. 21 de julio 03 de agosto

12, Difusiéon de convocatoria para observadores y

-, ., 21 de julio 15 de septiembre
recepcidon de documentacion.

13. Elaboracion de material de capacitacion. 22 de julio 05 de agosto
14. Capacitacion para observadores. 22 de julio 19 de septiembre
15. Realizacién de entrevistas de aspirantes a
capacitadores asistentes y entrega de guias para 1 de agosto 5 de agosto
examen.

3Los plazos senalados en este apartado corresponden al 2016.
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ETAPA O ACTO ACTIVIDADES INICIO CONCLUSION®

Actos previos

Actos previos

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Recepcion del listado de ciudadanos insaculados en
formato electrénico, para la elaboracion de cartas-
no ficaciénygeneracion de nombramientos.

Elaboracién de disefio del formato del cuadernillo de
la lista nominal.

Realizacion de mesas de discusidn sobre el acto sujeto
aplebiscito.

Aplicacion de evaluacidn a aspirantes a capacitadores
asistentes.

Capacitacion a funcionarios del Ins tuto sobre el uso
de la urna electrénica.

Aprobacion por las Comisiones Unidas de
Organizacion Electoral y Educacion Civica, del material
de capacitacion.

Publicacién de resultados de evaluacion de
capacitadores asistentes.

Elaboracién de cartas-no ficacion.
Contratacion e inicio de funciones de capacitadores
asistentes.

Curso a los capacitadores asistentes (entrega de
materiales y documentacidn, indumentaria,
asignacion de areas de responsabilidad).

Entrega de cartas-no ficacién.

1la. capacitacién a funcionarios de mesas receptoras
de voto.

Aprobacion y expedicidn por parte del Consejo
General respecto de la convocatoria y la declaratoria
de inicio del proceso de plebiscito, asi como la
aprobacién del modelo de boleta electrénicay, en su
caso, acreditacion de observadores.

Aprobacién del Consejo General respecto del
mecanismo de monitoreo de gastos de difusion del
plebiscito, asi como de los lineamientos para el
monitoreo de gastos de la campafia de difusién y de
organizaciones de observadores.

Remision de modelo de boleta electrénicaal Ins tuto
Electoral y de Par cipacion Ciudadana del Estado de
Jalisco, parala programacién delaurnaelectrénica.

Registro de representantes de par dos poli cos ante
centros de votacion.
Traslado de urnas electrénicas para simulacros
(Jalisco-Querétaro).

Campania ins tucional de difusidn del plebiscito.

Programacion de urna electrénica por parte del
Ins tuto Electoral y de Par cipacion Ciudadana del
Estado de Jalisco.
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12 de agosto

9 de agosto
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ETAPA O ACTO ACTIVIDADES INICIO CONCLUSION®

Jornada de la
Consulta

Actos posteriores

Cémputo y
calificacion de
resultados

Actos posteriores

36.

37.

38.

BO8

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

54.

55.

56.
57.

Difusion de campafia de plebiscito por parte del
Ayuntamiento de El Marqués, Querétaro e
interesados, asi como el inicio de monitoreo por parte
delIns tuto.

Realizacion de simulacros para socializacion de urna
electronica.

Aprobacion por parte del Consejo General de la
integracidon de funcionarios de mesas receptoras de
votacién, y ensu caso, acreditacion de observadores.

Elaboraciéon de nombramientos.

Remisidon de nombramientos a funcionarios de mesas
receptoras de voto y 22. capacitacion a funcionarios
de mesas receptoras de voto.

Remision de cuadernillos con la lista nominal por
partedelIns tuto Nacional Electoral.

Traslado de urnas electrdénicas para jornada de
consulta (Jalisco - Querétaro).

Traslado de urnas electrdnicas y entrega de material
electoral.

Celebracion de la sesidon permanente por parte del
Consejo General.
Celebracion de la jornada de consulta.

Operacién del Sistema de Seguimiento de la
Jornadade Consulta.

Instalacién de mesas receptoras del voto.
Recepcidn de la votacién.

Cierre de la votacion.

Transmision de resultados, en su caso.

Clausura de centros de votacion.

Remisidn de urnas electrdnicas al Consejo General.
Recepcidn de urnas electrénicas en el Consejo
General.

Transmision de resultados, en caso de no haber
transmi dodesde el centro de votacion.

Reanudacidn de la sesién permanente del Consejo
General para publicar los resultados de la votaciény
declaratoria de los efectos correspondientes.
Devolucién de urnas electrdnicas.

Devolucidn de cuadernillos de lista nominal.
Sesioén del Consejo General para la declaratoria de
clausura del proceso de plebiscito.

12 de
sep embre

15 de
sep embre

20 de
sep embre

28 de
sep embre

01 de octubre

3 de octubre

3 de octubre

16 de octubre

16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre

16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre

16 de octubre

16 de octubre

16 de octubre

12 de octubre

9 de octubre

27 de sep embre

30 de sep embre

14 de octubre

7 de octubre

7 de octubre

16 de octubre

16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre

16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre
16 de octubre

16 de octubre

16 de octubre

16 de octubre

Una vez que queden firmes los
resultados.
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4.2. Vinculacién interinstitucional y convenios de colaboracion

Se requirié de la coordinacion con diversas instituciones, que auxiliaron al [EEQ en el
cumplimiento de las actividades de preparacion del instrumento de participacion ciudadana, asi
como para el desahogo de la jornada plebiscitaria, como se muestra a continuacion:

4.2.1. Instituto Nacional Electoral

EI' INE proporcioné la lista de ciudadanos insaculados en el Proceso Electoral Ordinario anterior,
para que pudieran participar como funcionarios de mesa receptora de voto. También otorgd
espacios adicionales en radio y televisién para la transmisién de spots del IEEQ, con el objetivo
de promover la participacion en el plebiscito. Finalmente, llevé a cabo la impresion definitiva de
los listados nominales de electores, con corte al 15 de septiembre, los cuales fueron utilizados en
la jornada de consulta en cada una de las 92 mesas receptoras de voto, para lo cual se firmo el
convenio respectivo el 29 de agosto.

4.2.2. Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales

Se firmé el 26 de agosto en las oficinas centrales del IEEQ, con el objeto de proteger el voto de los
ciudadanos que participaron en la jornada de consulta. Este instrumento de colaboracién previo
lainstalacion de moédulos por parte de la Fiscalia Especializada, el 16 de octubre, en el municipio
de El Marqués y en la sede del organismo comicial queretano; asi como la atencion de
denuncias, dentro del ambito de competencia de la FEPADE.

D, Santiago
Nieto Castillo
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4.2.3. Instituto Politécnico Nacional

El liquido indeleble utilizado el dia de la jornada de consulta del plebiscito fue elaborado y
proporcionado en tiempo al IEEQ, por la Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas del IPN, para su
distribucion en todos los centros de votacion.

4.2.4. Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco

El IEPC) facilitd al IEEQ las urnas electrénicas para el plebiscito. Ademas, funcionarios del
organismo electoral de Jalisco participaron en los simulacros de la jornada de consulta que se
realizaron los dias 7 y 9 de octubre, asi como en la revisién de las urnas electrénicas. El dia de la
jornada, 22 funcionarios del instituto jaliciense se desplegaron en el municipio de El Marqués, para
atender cualquier incidente relacionado con el funcionamiento de las urnas.

4.2.5. Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Parte fundamental en la estrategia de preparacién del proceso de consulta ciudadana, se concentré
en ubicar los centros de votacién en los mismos lugares utilizados en procesos electorales
anteriores. Para ello, el IEEQ firmd un convenio de colaboraciéon con la USEBEQ, que permitid
instalar los centros de votacion en 32 escuelas, mismas que garantizaron el libre acceso de los
votantes, condiciones adecuadas para la instalacion de las urnas electrénicas y la transmisién de los
resultados. También se conté con el apoyo de los responsables de los centros educativos.

4.2.6. Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro

Esta institucién educativa otorgé al [EEQ el permiso para utilizar las instalaciones del plantel 7 en el
municipio de El Marqués; asimismo, la banda de guerra y la escolta del colegio, participaron en el
evento civico que se realiz6 el dia de la jornada de consulta en las oficinas centrales de este
organismo electoral.

4.2.7. Secretaria de Salud del Estado de Querétaro

El apoyo de esta dependencia permitio la instalacion del centro de votacion de la seccion 0197, en
el centro de salud ubicado en la comunidad de Amazcala, asi como el adecuado funcionamiento
del mismo.

4.2.8. Municipio de El Marqués

Ademas de cumplir con las obligaciones que establece la Ley de Participacion Ciudadana y el
Reglamento para la Organizacién de Plebiscito y Referéndum, la administracion municipal otorgo
las facilidades a este instituto para llevar a cabo las mesas de discusion ciudadana los dias 18 'y 31
de agosto, en la Casa de la Cultura Municipal y el Centro Cultural y Deportivo “El Piojito”,
respectivamente; asi como para los ejercicios de socializacion de la urna electronica en las
delegaciones de El Colorado, Chichimequillas y La Cafiada.
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4.3. Estrategia de Capacitacion

Mensaje de la Consejera Jazmin Escoto Cabrera

Al igual que en los procesos electorales, en los mecanismos de participacion ciudadana la
capacitacion que se brinda a la ciudadania que habréa de recibir la votacion es trascendental
para la correcta operacion de la jornada electoral o de participacién. La capacitacion no sélo
engloba conocimientos, habilidades y destrezas, sino que en ella intervienen procesos de
socializacion mediante los cuales se establece un vinculo de sensibilizacion ciudadana que
tiene como resultado el compromiso ciudadano de brindar su tiempo, disposicion y
experiencia para afrontar la tarea civica de fungir como funcionario ante mesa receptora de
votacion; es decir, se suscita una conciencia por el bien comin al estar convencidos de la
importancia de participar activamente en la toma de decisiones de la comunidad no sélo
mediante el voto.

La capacitacion fue instrumentada por capacitadores-asistentes que acudieron a los
domicilios ciudadanos para constatar que aquellos que integrarian las mesas receptoras de
votacion contaran con los requisitos de ley, y recibieran en tiempo y forma la capacitacién,
ya sea presencial o mediante la modalidad de un curso multimedia. Los supervisores por su
parte dieron seguimiento al trabajo realizado por los capacitadores-asistentes.

4.3.1. Estrategia de capacitacion

En este documento se ofrecié una vision de conjunto del modo como se abordé la
capacitacion a los ciudadanos que participaron como funcionarios de las mesas receptoras
de voto, considerando que se utiliz6 [a urna electrénica para recibir la votacion.

Se presentaron los factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la
capacitacion, con el fin de llegar al ciudadano con los conocimientos y las competencias
requeridas para que funcione el proceso.

La estrategia se constituy6 en piedra angular del proceso de capacitacion para los adultos y
de ella derivaron los diversos documentos utilizados como material didactico, los cuales
fueron fundamentales en el proceso pedagégico y contribuyeron a fortalecer la eficacia en la
labor de los funcionarios de las mesas receptoras del voto.

4.3.2. Manual del supervisor
El objetivo de este manual fue proporcionar elementos al supervisor para conocer
especificamente sus funciones, darle informacién que facilitara la formacién de equipos de

trabajo y sugerencias para realizar tareas de seguimiento y evaluacion del trabajo de los
capacitadores-asistentes.
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4.3.3. Manual del capacitador-asistente

Incluyé las funciones de esta figura, el contenido de la capacitacion en dos etapas, y conté con
un apartado de informacion sobre el plebiscito y el funcionamiento de la urna electrénica.

Tuvo el propésito principal, de servir de referente didactico en la labor de impartir los cursos de
capacitacion, dirigidos a los ciudadanos que integraron las mesas receptoras de voto.

4.3.4. Manual para el funcionamiento de la urna electrénica

En este documento se adapto el “Manual de uso de la urna electronica de cuarta generacion” del
I[EPCJ alatematica del ejercicio de participacion ciudadana, ya que al no tratarse de una eleccién
constitucional para lo cual esta concebido dicho manual, se estructuréd una version que
contempla la integracion y el funcionamiento de la mesa receptora de voto de manera mas
sencilla.

4.3.5. Guia para el funcionario de mesa receptora de voto

El material de capacitacion se disei6 a partir de la “Guia de casilla con urna electrénica. Proceso
Electoral Local ordinario 2011-2012" del instituto referido, ajustandolo a la tematica del
ejercicio de participacion ciudadana. Teniendo como consecuencia un documento muy sencillo
y practico para los integrantes de la mesa receptora de voto, en el cual se explican los
componentes de la urna electrénica, asi como los procedimientos para la impresién y firma de
las actas de lajornada, de escrutinio y computo y de cierre de votacion.

4.3.6. Lineamientos para la integracion de las mesas receptoras de voto

Documento que sirvio de apoyo al establecer con claridad el procedimiento de visita,
notificacion, sensibilizacion para la 12 y 22 etapa de capacitacién de los ciudadanos que
participaron como funcionarios de mesa receptora de voto. En estos lineamientos se detall6 el
procedimiento para que los capacitadores-asistentes generaran los reportes de avance a través
de una aplicacién disefiada especificamente para este proceso, sistema que nos permitio realizar
el seguimientoy la supervision correspondiente.

4.3.7. Folleto de informacion basica para el ciudadano insaculado
Contribuy6 a generar el compromiso del ciudadano respecto a su participacion como

funcionario de mesa receptora de voto. Explica de manera general en qué consiste el plebiscito,
como se integran las mesas y sobre el uso de la urna electrénica.
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4.3.8. Folleto de las funciones de la mesa receptora de voto

Dirigido a los ciudadanos que participaron como funcionarios de las mesas receptoras de voto,
por medio del cual se informé de forma concisa las actividades a desarrollar en la jornada de
consulta. También incluyé informacién sobre la presencia de los representantes de partidos
politicos y observadores, sus derechos y obligaciones.

4.3.9. Curso multimedia para la capacitacion

Instrumento de trabajo del capacitador-asistente, consistio en un video que mostr6 al
ciudadano el desarrollo de la jornada de consulta de una manera didactica y amena. Se utilizé
como un elemento de apoyo en la capacitacion dirigida a los ciudadanos designados.

4.4. Estructura operativa

Para la organizacion del plebiscito, el IEEQ se vio en la necesidad de contratar personal adicional
para el desarrollo de actividades especificas. En tal sentido, la Direccién Ejecutiva de Educacion
Civica contdé con 4 supervisores y 38 capacitadores-asistentes; la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral tuvo 2 auxiliares, igual que la Coordinacion de Informatica y la Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral.

4.4.1. Oficina municipal

A efecto de facilitar las actividades de visita, notificacion y capacitacion de los ciudadanos que
fungieron como funcionarios de mesa receptora de voto y contar con una oficina cercana para
atender a los ciudadanos del municipio de El Marqués, se instalé una oficina en la cabecera
municipal de La Cafada, en la calle Emiliano Zapata No. 82 Ote., que funcion6 del 1° de agosto
al 17 de octubre de 2016.
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4.4.2. Supervisores

Fueron contratados cuatro supervisores,
quienes dieron seguimiento a las actividades
de los 38 capacitadores-asistentes.

4.4.3. Capacitadores-asistentes

Personas encargadas de establecer el vinculo directo con los ciudadanos que participaron en la
organizacion y vigilancia del plebiscito, las cuales fueron seleccionadas mediante convocatoria
publica en la que participaron 172 personas.

El proceso de reclutamiento, seleccion y designacion de los capacitadores-asistentes consté de
tres etapas: recepcion de documentacién y verificacion de cumplimiento de requisitos; entrevista
personalizada y presentacién de examen de conocimientos, resultando designados los 38 mejor
evaluados.

4.4.4. Cursos de capacitacion

Con base en los diferentes manuales y material
didactico, la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica
impartié cursos de capacitacion tanto a los
supervisores como a los capacitadores-asistentes,
sobre mecanismos de participaciéon ciudadana,
particularmente el plebiscito; habilidades para la
imparticion de la capacitacion, generalidades del
contenido de la primera capacitacion a ciudadanos
aptos y funcionamiento teérico de la urna electrénica.
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En la segunda etapa de capacitacion, fueron
impartidos temas especificos sobre la integracion
de la mesa receptora del voto, atribuciones de los
funcionarios, presencia de representantes de
partido politico y de observadores, entre otros.

De igual manera, la Coordinacion de
Informatica llevé a cabo un curso practico
relativo al funcionamiento de la urna
electronica.

4.5.Topes de gastos de campana de difusion del municipio y
mecanismos de monitoreo

Topes de gastos de campana de difusion del municipio

El Consejo General del IEEQ, mediante acuerdo, determiné de conformidad con el articulo 23
del Reglamento para la Organizacion de Plebiscito y Referéndum del Estado de Querétaro, el
tope de gastos a destinarse para la difusion en el Proceso de Plebiscito del municipio de El
Marqués, Querétaro 2016, el cual se calculé como a continuacién se detalla:

Lista Nominal de Electores

en el municipio de El Marqués 92,469 electores

(Proporcionada por el INE,
con corte al 31 de diciembre de 2015)

Salario minimo vigente para el 2016 $73.04
3% del salario minimo $2.1912
Tope de Gastos (92,469 *$2.1912) $202,618.07
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Asi, el monto total del tope de gastos aprobado para la campana de difusion del
proceso de plebiscito fue de $202,618.07 (Doscientos dos mil seiscientos dieciocho
pesos07/100 M.N.).

De igual forma, el Consejo General aprob¢ los “Lineamientos para el informe de
gastos de difusion que deberan observar en el proceso de Plebiscito de El
Marqués, Querétaro, 2016” y el “Mecanismo de monitoreo de gastos de
difusion del Plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016”; documentos que
coadyuvaron a la verificacion de los gastos de difusion realizados por parte de la
autoridad solicitante, asi como de quienes desearan participar en la campafa de
difusion, apegandose al tope de gastos establecido y que estos gastos se informaran
debidamente a este organismo electoral local.

El instituto recibi6 cuatro solicitudes de ciudadanos que manifestaron su interés en
participar en la campana de promocion del plebiscito del IEEQ, a quienes se explico
que dicha estrategia de comunicacién era competencia exclusiva de la autoridad
electoral y se les invitd a difundir su postura respecto del acto sometido a plebiscito,
conforme a lo establecido en los lineamientos aprobados para tal efecto; el instituto
no recibié respuesta a dicho requerimiento.

Mecanismo de monitoreo

Este instrumento de medicién permitié cotejar los resultados que se obtuvieron en
la identificacién y recopilacion de muestras de propaganda en calles, inserciones en
medios impresos, internet y/o cualquier otro medio utilizado en la difusién durante
el periodo establecido para la campana, contra lo reportado por la autoridad
solicitante, con el fin de verificar que todos los gastos realizados no rebasaran el tope
de gastos determinado.

Se implement6 a través de la Unidad Técnica de Fiscalizacién, que trabajoé en
conjunto con la Coordinacién de Comunicacion Social y los capacitadores-
asistentes, realizando el monitoreo de la campana de difusiéon en calles, medios
impresos e internet, registrando la informacién en el médulo de la aplicacion mévil
dispuesta para este fin.
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Los conceptos que se tomaron en cuenta como gastos de difusion fueron los
realizados en: bardas, espectaculares, mantas, volantes, pancartas, equipos de
sonido, articulos promocionales y otros similares; ademas de los publicados en
prensa, revistas, otros medios impresos e internet.
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Del monitoreo de medios impresos, como periddicos o revistas, realizado por la
Coordinacién de Comunicacién Social, no se identificaron inserciones, aparte de las
ordenadas por este organismo electoral, relacionadas con el proceso de plebiscito.

La autoridad solicitante deberd presentar al IEEQ su informe final de campafa,
seglin lo establecido en los Lineamientos mencionados; hecho lo anterior, la Unidad
Técnica de Fiscalizacion revisara y cotejara la documentacion para posteriormente
elaborar un reporte final.
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W 5.Etapa Preparatoria del
Proceso de Plebiscito

Mensaje de la Consejera Yolanda Elias Calles Cantu

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el plebiscito como la
“Consulta que los poderes publicos someten al voto popular directo para que apruebe o
rechace una determinada propuesta sobre la soberania, ciudadania, poderes
excepcionales”.

La organizacion del primer plebiscito en la historia moderna del estado de Querétaro, en el
municipio de El Marqués, significé un reto para el IEEQ y un hecho relevante para la vida
democratica de laentidad.

La Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Querétaro, que entrd en vigor en 2012,
reconocio el derecho de la ciudadania de participar en la toma de decisiones en los asuntos
publicos. Sin embargo, esta posibilidad juridica no se habia concretado en los hechos.

De ahi la importancia del ejercicio democratico en el municipio de El Marqués, ya que a
través de mecanismos de participacion como el plebiscito, empoderamos a la ciudadania,
abonamos a la legitimidad de las autoridades y fortalecemos la democracia.

5.1. Convocatoriay declaratoria de inicio del proceso de plebiscito

El 29 de agosto de 2016, el Consejo General emiti6 el acuerdo por medio del cual expidié
la convocatoria y declaré el inicio del proceso de plebiscito, en la que se establecieron las
siguientes etapas:

a) Preparacion: comprendio a partir de la emision de la convocatoria y concluyé
antes del inicio de la jornada de consulta.

b) Jornada de consulta: inicio el dia de la votacion y concluyé con la clausura de las
mesas receptoras de voto.

) Computo y calificacion de resultados: comenzd con la remision de los
expedientes de mesas receptoras de voto a las oficinas del IEEQ en los municipios
de El Marqués y Querétaro, y concluyé con el computo total de la votacion.

d) Declaracion de los efectos: comprendié desde la declaracién de los resultados y
concluy6 con la notificacion de los mismos, a través del representante comun.
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En la convocatoria, este instituto invit6 a la ciudadania a expresar su voto a favor o en contra de la
concesion del servicio publico de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de
residuos solidos urbanos en el municipio de El Marqués, por medio de una urna electrénica,
garantizando el voto libre, secreto y directo.

De igual manera, se sefialaron las bases del proceso de plebiscito que fueron aprobadas, en
diferentes determinaciones, por el Consejo General: monto para las campafas de difusion,
pregunta a consultar, acto de gobierno sometido a plebiscito, fecha de celebracion de la jornada de
consulta, inicio y cierre de votacion, pregunta conforme a la que los electores expresarian su
aprobacion o rechazo, periodo de difusion de la campana institucional y periodo de campana de
difusion para el Ayuntamiento de El Marqués, asi como los demas interesados, entre otros.

Finalmente, el Consejo General, mediante un acuerdo aprobado el 29 de agosto de 2016, realizé la
declaratoria formal de inicio del proceso de plebiscito.

5.2. Campana de difusion institucional

5.2.1. Mesas de discusion ciudadana
Como parte de la campana de difusion institucional, el IEEQ llevd a cabo dos mesas de discusion,
con el objetivo de conocer las opiniones de la ciudadania sobre el servicio publico de limpia y
manejo de residuos sélidos en el municipio de El Marqués.
Las mesas se efectuaron el 18 de agosto en la casa de la Casa de la Cultura Municipal, ubicada en la

calle Venustiano Carranza nimero 12, en La Canada; y el 31 de agosto, en el Centro Cultural y
Deportivo 'El Piojito', que se enccuentra en el nimero 1 de lamisma calle.

PLEBISCITO EL MARQUES
Mesas de Discusion Ciudadana #

LULOPINION 33l

En la primer mesa, los participantes
expresaron sus argumentos a favor y en
contra de la concesion del servicio
publico de limpia, coincidendo como
temas para la siguiente mesa de discusion
los siguientes:

Tema 1: La eficiencia o deficiencia del servicio de recoleccién de basura que presta el municipio
de El Marqués: horarios y cobertura.

Tema 2: Lasituacion laboral de los empleados del servicio de recoleccion de basura.

Tema 3: Consecuencias presupuestales de la concesion del servicio de limpia y manejo de

residuos solidos.
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En la segunda mesa de
discusion, los participantes se
registraron en alguno de los
temas propuestos y expusieron
su réplica en no mas de 3
minutos. Al finalizar el evento,
se realiz6 un ejercicio de
socializacién con urnas
electrénicas.

La campana de difusién incluyé perifoneo, del 13 al 17 de agosto; internet y la entrega de 3,000
volantes en lugares publicos, negocios y domicilios particulares, en las delegaciones que
conforman el municipio.

También se llevé a cabo la cobertura informativa de dichas mesas y se comunicé el resultado de
las mismas, mediante boletines de prensa institucionales.

5.2.2. Difusién en medios de comunicacién

La Coordinacién de Comunicacién Social disei6 e instrumentd, con el apoyo de los érganos
directivos y operativos del IEEQ, una estrategia integral para informar todo lo referente al
plebiscito en el municipio de El Marqués.

Esta actividad incluyé una campana de difusion institucional del 1° de septiembre al 16 de
octubre de 2016, en cumplimiento a la resolucién aprobada por el Consejo General el 27 de
junio del mismo ano.

El objetivo principal de la misma, fue motivar la participacién de los ciudadanos de ese
municipio, en la primera consulta ciudadana en la historia moderna del estado de Querétaroy la
sexta en el pais.

18 u|

En la primera etapa de la campana, del 1°al 15 NSULTA:

de septiembre, se difundid qué es un plebiscito
y la pregunta; en la segunda, del 15 al 30 del
mismo mes, se promovieron los argumentos a
favor y en contra, derivados de las mesas de
discusién ciudadana; y en latercera, del 1°al 16
de octubre, la comunicacion se refirio a las
ubicaciones de los centros de votacion y cémo
votar en la urna electrénica. En todas las etapas
se informo la pregunta, la fecha de la jornada de
consluta, como ubicar los centros de votacion y e

¢QUIERES SABER DONDE VAS A VOTAR?
datos de contacto con el IEEQ. S0 @

16 0cTUBRE 2016
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Los medios utilizados fueron: radio y televisién, a través de los tiempos oficiales asignados por el
INE; periédicos, semanarios, perifoneo, valla rodante, volantes, carteles, tripticos, internet,
redes sociales, entrevistas, conferencias y boletines de prensa.

De acuerdo al Sistema Integral de Verificacién y Monitoreo del organismo electoral nacional, del
1° de septiembre al 16 de octubre, el promocional de television del plebiscito elaborado por el
[EEQ, fue transmitido en 373 ocasiones, en 7 canales con cobertura en la entidad y en el
municipio de El Marqués.

En el mismo periodo, fueron transmitidos 3,183 promocionales de radio, con cuatro versiones
diferentes, en 18 estaciones que cubren el estado y el municipio antes mencionado.

Por otra parte, se realizd perifoneo con valla rodante del 10 de septiembre al 16 de octubre en
las delegaciones del municipio, donde se entregaron 8,000 volantes, y se colocé publicidad en
ocho camiones urbanos de lasrutas 78,37, 17, 12y 98, del 12 de septiembre al 16 de octubre.

Asimismo, se ordenaron 23 inserciones en periddicos y semanarios; y se distribuyeron, con
apoyo de los capacitadores-asistentes: 1,100 carteles; 38,000 volantes y 3,000 tripticos, en
unidades deportivas, instituciones educativas, negocios, casas ejidales, jardinesy plazas, centros
desaludy via publica.

Cabe destacar el apoyo otorgado por la Comision Estatal de Aguas (CEA) para la entrega de 12,
177 volantes engrapados a los recibos de agua, del 23 de septiembre al 7 de octubre, en las
localidades de La Canada, Jestus Maria 1y 2, Saldarriagay La Trinidad.

En el micrositio de participacion ciudadana colocado en el sitio web institucional, del 1° de julio
al 25 de octubre, se registraron 1,094 visitas, siendo los temas mas consultados la informacion
relacionada con el plebiscito, las convocatorias, el contenido de la campafa de difusién, la
nueva tecnologiaimplementaday el marco legal.

rsz‘
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Por otra parte, se realizé una campana digital en la red social de Facebook dirigida a usuarios con
domicilio en el municipio de El Marqués, a través de 9 publicaciones que generaron: 2,483,022
impresiones; 12,336 interacciones; 303,946 personas alcanzadas; 87,106 usuarios
interactuando; 3,334 clicksenlaweby 128,607 reproducciones en video.

Através de la cuenta oficial del IEEQ en Twitter, fueron publicados 125 mensajes que propiciaron
324 réplicasy 279 interacciones; ademas, el promocional de television del plebiscito fue subido
ala plataforma de Youtube, donde tuvo 169 vistas.

Para informar cada una de las etapas del proceso de plebiscito, del 27 de junio al 17 de octubre,
la Coordinacién de Comunicacién Social difundié 20 boletines de prensa que generaron 185
impactos en medios, gestiond 32 entrevistas de consejeros y funcionarios del IEEQ en los
diferentes medios, y organizo 7 conferencias de prensa.

El informe final completo de la estrategia de comunicacion del [EEQ para el plebiscito, puede
consultarse en los archivos anexos a la presente memoria.
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5.2.3. Ejercicios de socializacion de la urna electrénica

Con lafinalidad de dar a conocer a la ciudadania del municipio de El Marqués el funcionamiento
de las urnas electronicas, el instituto realizo tres ejercicios de socializacion; el primero, el 17 de
septiembre en la delegacion de El Colorado, y los restantes, el 2 de octubre en las delegaciones
de Chichimequillas y La Cainada. En estas actividades participaron un total de 453 ciudadanos,
que respondieron en las urnas a la pregunta “éConoce usted cual es el tema que sera consultado
en el plebiscito?

5.3. Centros de votacion y mesas receptoras de voto (concepto del tema)

El [EEQ, a través de su érgano superior de direccion, determin6 el nimero y ubicacion de los
centros de votacion conforme al analisis realizado por la Secretaria Ejecutiva, con auxilio de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral; para ello, se tomaron en cuenta las caracteristicas
de losinmueblesy el procedimiento previsto en la ley en la materia.

En el proceso de plebiscito se tomé en consideracion la demarcacion territorial de EI Marqués,
Querétaro, utilizada en el proceso electoral ordinario 2014-2015, de acuerdo al contenido del
oficio INE/DERFE/STN/8851/2014, mediante el cual el INE hizo del conocimiento que la
demarcacién territorial de 2015 coincide con la ley electoral vigente e informé sobre la
eliminaciony creacion de secciones.

El citado municipio se conforma de 33 secciones, por lo que se instalaron el mismo numero de
centros de votacion, asi como cinco extraordinarios, tomando en consideracion la densidad
poblacional del municipio, sus caracteristicas geograficas y demogréficas, asi como la
informacion relativa a los lugares que presentaron mayor afluencia de personas.

Las mesas receptoras de voto, instaladas en los 38 centros de votacién, fueron integradas por un
presidente, un secretario, un auxiliar y dos suplentes generales.

r54‘
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5.4. Primera etapa de capacitacion

Para integrar las mesas receptoras de voto, la
Presidencia del Consejo General del IEEQ
solicitd a la Vocal Ejecutiva de la Junta Local
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en el
Estado de Querétaro, las listas de ciudadanos
insaculados y ciudadanos designados como
funcionarios de mesa directiva de casilla para
el Proceso Electoral Ordinario 2015 en el
municipio de El Marqués.

Con base en esta informacién, y de acuerdo al
cronograma de actividades aprobado por el
Consejo General, se llevd a cabo la visita,
notificacion y primera etapa de capacitacion
del 19 de agosto al 11 de septiembre. En total
fueron notificados 1,612 ciudadanos, de los
cuales 1,070 resultaron aptos, en términos de
la normatividad aplicable, después de
descartar a 9 trabajadores de la administracion
municipal de El Marqués.

5.4.1. Designacion de funcionarios de mesa receptora de voto

El 14 de septiembre, con apoyo de la Coordinacién de Informatica, en presencia de los
representantes de los partidos politicos de la Revolucion Democratica (PRD), Verde Ecologista
de México (PVEM) y del Trabajo (PT), se instrument el procedimiento de integracion de mesas
receptoras de voto y lista de reserva del proceso de plebiscito, a través del sistema informatico
INFOPREL del IEEQ.

= 1 —_— De esta manera, fueron integradas

% L_H__ll L’ ,._’ D D E las 92 mesas receptoras de voto,
con tres funcionarios propietarios
y dos suplentes, dando un total de
460 funcionarios; también se
conformé la lista de reserva con los

610 ciudadanos aptos que no
fueron designados.

Finalmente, el 20 de septiembre,
en sesion del Consejo General del
[EEQ, se realizd la designacion de
los 460 funcionarios propietarios y
suplentes para las mesas
receptoras de voto.
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5.5. Segunda etapa de capacitacion

Se llevé a cabo a partir del 23 de
septiembre, y se traté sobre temas
especificos de la integracion de la
mesa receptora de voto, atribuciones
de los funcionarios, presencia de
representantes de partido politico y
observadores, entre otros temas.

Aprobada la integracion de las mesas
por el Consejo General, se procedié a
la impresién de los nombramientos y
se dio inicio a la entrega de los
mismos. El plazo para concluir la
entrega de nombramiento y segunda
etapa de capacitacion vencio el 14 de
octubre.

5.5.1. Sustitucién de funcionarios de mesa receptora de voto

Por motivo de declinacion al nombramiento, fue necesario realizar 102 sustituciones de
funcionarios de mesas receptoras de voto, que representaron el 26% del total; de estas
declinaciones, 23 correspondieron a presidentes, 19 a secretarios, 24 a auxiliares y 36 a
suplentes generales.

Las causas por las cuales los ciudadanos rechazaron el nombramiento de funcionarios fueron las
siguientes: laborales 38, otros motivos 20, no pudieron ser localizados en sus domicilios 19,
enfermedad 10, estar al cuidado de un familiar 8 y encontrarse de viaje el dia de la consulta 7.

5.5.2. Simulacros

Las Direcciones Ejecutivas de Organizaciéon Electoral y Educacion Civica, en conjunto con la
Coordinacion de Informatica, realizaron dos simulacros previos a la jornada de consulta los dias
7'y 9 de octubre. El objetivo fue verificar el acceso y las condiciones de los inmuebles donde se
instalarian los centros de votacion, revisar tiempos y distancias de traslado, asi como para que
los capacitadores-asistentes aumentaran su conocimiento en el manejo de las urnas.

Para el desahogo de esta actividad, la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral elabor6 10
rutas para el traslado de urnas electrénicas a los centros de votacion.
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El 7 de octubre, el simulacro se realizd en las instalaciones de los centros de votacion, con los
capacitadores-asistentes, de 13:00 a 15:00 horas; por cuanto ve al ejercicio del 9 de octubre, se
efectud en los mismos centros de votacion, en presencia de funcionarios de las mesas receptoras
de votoy capacitadores-asistentes, de 9:30 a 12:00 horas.

Durante los simulacros se tomo nota de las necesidades de equipamiento de los centros de
votacion y se solucionaron situaciones relacionadas con el acceso a internet y la transmisién de
los resultados.

5.6. Representantes de partidos politicos ante mesas receptoras de voto

Garantizando el derecho de los partidos politicos a vigilar los procesos de participacion
ciudadana en el estado, estas organizaciones contaron con un plazo para registrar representantes
generales y ante mesas receptoras de voto, a partir de la publicacion de la convocatoria del
plebiscito y hasta el 6 de octubre. Ejercieron esta facultad el Revolucionario Institucional (PRI) y
Morena, que registraron a 85y 27 representantes, respectivamente.

5.7.0bservadores

El procedimiento para la acreditacién de observadores para el plebiscito fue aprobado el 15 de
julio, en la sesion extraordinaria de las Comisiones Unidas de Organizacion Electoral y Educacion
Civica; y la convocatoria respectiva, el dia 20 del mismo mes, en la sesion ordinaria del Consejo
General.

Para difundir dicha convocatoria, el instituto llevd a cabo una campaiia del 21 de julio al 15 de
septiembre, a través de diversos medios, como volantes, carteles, radio e internet.

Asimismo, se utilizaron medios digitales para que los interesados en participar pudieran
presentar su solicitud, enviar la documentacion y tomar el curso de capacitacién

correspondiente.
r 57
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En total, este instituto recibié 23 solicitudes que cumplieron con los requisitos previstos en la
convocatoriay 21 de los solicitantes asistieron al curso antes mencionado; los observadores para
el plebiscito, acreditados por el Consejo General el 20 de septiembre, fueron los siguientes:

Cruz Juan Pérez Sanchez
Ricardo Martinez Gayou
César Raul Frias Hernandez
Jazmin Lucero Olvera Ramirez
Arturo Javier Vazquez Martinez
Juan Carlos Pefia Cano
Rafael Alejandro Sanchez Tercero Sanchez
Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Ma. Del Rosario Aguilar Becerril
Patricia Gonzélez Miranda
Edith Margarita Raya Cedillo
Jimena Alatorre Castorena
Juan José Lopez Severo
Paulina Graciela Florez-Estrada Anaya
Melissa Daniela Reyna Gonzalez
Paula Gutiérrez Rodriguez
Eduardo Barreira-Reynoso Monterrubio
Ana Verdnica Chavez Albo
Abel Senen Rojas Pérez
Javier Edgardo Ramirez Muioz
Mariana Zulema Hernandez Valdez

Cabe senalar, que alumnos de la Universidad Anahuac en Querétaro participaron como
observadores, por lo que presenciaron las sesiones del Consejo General, los ejercicios de
socializacion de la urna electronica, los simulacros y la jornada de consulta.
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5.8. Documentacién y material

Hoja de incidentes -
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SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

HOJa de Incidentes

Constancia de clausura y remision del sobre de expediente de la mesa receptora de voto
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SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Constancia de clausura
y remisién del Sobre de Expediente
de Mesa Receptora de Voto
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Recibo de copia legible de las actas de las mesas receptoras de voto para los
representantes de partidos politicos
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Cartel de resultados totales (Consejo General)

CARTEL DE RESULTADOS [

1OCTUBRE 2066

TOTALES ‘ e

CONSEJO GENERAL

¢ Esté usted de acuerdo en que se conceslone el serviclo pablico de limpla, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos urbanos en
el municipio de El Manqués, Querétaro?

RESULTADOS

| CON NUMERO | | CON LETRA
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(No | ||
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NoWERE el s L

PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL SECRETARIO EJECUTIVO

M. EN A. GERARDO ROMERO ALTAMIRANO LIC. CARLOS RUBEN EGUIARTE MERELES

Manta para mesa receptora de voto
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DISTRITO ELECTORAL LOCAL: XII
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Manta para centro de votacion
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El Marqués, Querétaro?
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Esta documentacion fue producida en 'Impresos Guillén'; por otra parte, el liquido indeleble fue
elaborado por la Facultad de Ciencias Biolégicas del IPN y la Lista Nominal de Electores del
municipio de El Marqués, fue proporcionada al IEEQ en las instalaciones del centro nacional de
impresion del INE.

El material utilizado para la jornada de consulta, se describe a continuacién:

MATERIAL UTILIZADO EN
Hojas de papel bond
Hojas de papel carbon
Marcador permanente para publicar resultados
Boligrafo de punto mediano (azul)
Sello con la leyenda “Voto”
Cojin para sellos
Tinta para sellos
Cinta adhesiva
Tinta indeleble

Bolsa plastica para proteger sobre de expediente de la mesa receptora de voto

5.9. Mecanismos de traslado y recoleccién de urnas electrénicas

Para el desahogo de la jornada de consulta, la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral del
I[EEQ dispuso de dos ubicaciones para el traslado de las urnas electrénicas a los centros de
votacion: cuatro rutas desde la oficina municipal en el municipio de El Marqués y seis desde la
bodega del instituto en la capital del estado.

Al terminar la entrega de los dispositivos electronicos, cada camion se trasladé a su base, donde
permanecié con las urnas de respaldo y generadores; después del cierre de los centros de
votacion, a las 18:00 horas del 16 de octubre, las urnas electrénicas fueron recogidas y
trasladadas a las oficinas centrales de este organismo electoral.

5.10. Publicacion de integracion y ubicacion de mesas receptoras de voto
La integracion definitiva de las mesas receptoras de voto fue publicada el domingo 16 de

octubre, en los periédicos de circulacion estatal Diario de Querétaro y Noticias, incluyendo las
102 sustituciones de funcionarios.
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W 6.Jornada de Consulta

6.1. Sesion permanente del Consejo General

Afin de desahogar la jornada de consulta, el Consejo General convocé a sesion extraordinaria con
el caracter de permanente, el domingo 16 de octubre de 2016, misma que inici6 a las 7:45 horas.
Una vez instalada formalmente la sesion y aprobado el orden del dia, se rindieron los honores
correspondientes a nuestra ensefia nacional.

S i

Entre los asistentes a la sesion estuvieron el titular de la FEPADE, Santiago Nieto Castillo; las
diputadas de la LVIII Legislatura del Estado, Aydé Espinosa Gonzalez y Daesy Alvorada Hinojosa;
el Vocal Secretario y el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Local del INE, Victor
Delgado Maya y Domingo Bautista Duran, respectivamente.

Ademas del Consejero Presidente del IEPC), Guillermo Amado Alcaraza; la Consejera del mismo
organismo electoral, Griselda Beatriz Rangel Juarez; el Consejero del Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF), Carlos Gonzalez Martinez; el Consejero Presidente del Instituto Electoral
de Michoacan (IEM), Ramoén Hernandez Reyes; el Consejero del Instituto Electoral y
Participacion Ciudadana de Chiapas (IEPCC), Jesus Pineda de la Cruz; entre otros invitados.

Después de los posicionamientos de los integrantes del colegiado, el Consejero Presidente del
I[EEQ decretd un receso, para hacer un recorrido por los centros de votacién instalados en el
municipio de El Marqués.
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6.2. Instalacion e integracion de mesas receptoras de voto

Las 92 mesas receptoras de voto se integraron por un presidente, un secretario, un auxiliar y dos
suplentes generales, quienes entraron en funciones ante la ausencia del presidente, secretario o
auxiliar, y en algunos casos, se habilitaron a los ciudadanos que se encontraban formados para
votar.

El 16 de octubre, a partir de las 7:30 horas, de manera simultanea comenz6 la instalacion de las
mesas receptoras de voto en los lugares previamente acordados por el érgano superior de
direccion del IEEQ, ante la presencia, en su caso, de los representantes de los partidos politicos
acreditados y observadores.

Durante la sesion permanente del Consejo General y de acuerdo a los reportes generados, el
Secretario Ejecutivo dio cuenta que la totalidad de las mesas receptoras de voto fueron
instaladas alas 10:32:57 horas.

De igual manera, mencioné que de los 276 funcionarios requeridos para cada mesa, 206 cargos
fueron ocupados por propietarios designados, 59 por suplentes generalesy 11 por ciudadanos
tomados de la fila. De lo anterior, se deprende la asistencia del 96.02% de los funcionarios
designados, de los cuales 88 eran presidentes, 78 secretarios y 40 auxiliares; de los suplentes,
tres fueron presidentes, 12 secretariosy 44 auxiliares.

Por otro lado, los 11 ciudadanos tomados de la fila fungieron como presidente 1, secretario 2 y
auxiliares 8.

Funcionarios
de las mesas
receptoras
de voto

96%

M Propietarios
y suplentes
generales
designados
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6.3. Desarrollo de lajornada

Una vez que fueron integradas las mesas receptoras de voto, se comenzé a recibir la votacién de
los ciudadanos que obtuvieron su credencial de elector con anterioridad al 15 de septiembre de
2016.

Durante la jornada democratica, se presentaron diversos incidentes menores atendidos de
manera oportuna por el personal designado para tal efecto, desde los relacionados con el
funcionamiento de las urnas electrénicas, solucionados con apoyo del personal operativo del
I[EPCJ, hasta los relativos a la operacion de las mesas receptoras de voto; en todos los casos, se
otorg6 lainformacion requerida para dar solucién a los incidentes.
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6.4. Cierre de la votacién y transmision de resultados

Conforme a lo previsto, el cierre de la votacién se realiz6 a las 18:00 horas, puesto que no hubo
ciudadanos formados en la fila para votar a esa hora.

En esta etapa el presidente, con la participacién del capacitador-asistente, cerr6 la votacion
mediante la ejecucion del cédigo de “Clausuray Transmision”; de este modo, la urna electrénica
realizé los procesos necesarios para impedir la emisién de mas votos e imprimir el acta de cierre
de votacién, escrutinio y computo, para finalmente transmitir los resultados definitivos hacia los
servidores de datos que almacenaron dicha informaciéon. A continuaciéon se presentan los
horarios en los que dichas transmisiones tuvieron lugar:

Cierre de casillas y transmision de
resultados

06:00 a 06:16 a 06:31 a 06:46 a 07:00 a 07:15a
06:15 06:30 06:45 07:00 07:15 07:31

6.5. Clausura de mesas receptoras de voto

Posterior a la publicacion de los resultados de las mesas receptoras de voto en el exterior del
inmueble donde fueron ubicadas, los secretarios levantaron una constancia en la que asentaron
la hora de clausura, asi como los nombres de los representantes de los partidos politicos y los
funcionarios que intervinieron.

6.6. Remision del sobre-expediente de las mesas receptoras de voto y las
urnas electronicas

Concluida la votacion en los 38 centros instalados para ello y como parte de los procedimientos
aprobados para el desahogo del proceso de plebiscito, los capacitadores-asistentes trasladaron
los sobres-expediente de mesa receptora de voto a la sede del Consejo General. El objetivo fue
contar con las actas y la documentacion de la jornada de consulta, de cada una de las 92 mesas
receptoras de voto.

En el mismo sentido, se implemento el programa de recolecciéon de urnas electrénicas, las cuales
fueron trasladadas a la misma sede, manteniéndose un estricto control en la cadena de
custodia; una vez que el Consejo General conoci6 de los resultados obtenidos en cada una de
ellas, fueron remitidas a la bodega institucional.

rm‘
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W 7. Actos posteriores a la consulta

7.1 Computo total de resultados, publicacién y declaratoria de los
efectos correspondientes

7.1.1. Computo de las actas de cierre de votacién

Posterior a las 19:30 horas, el Consejo General reanudé su sesion permanente en la que
integrantes de los partidos politicos realizaron comentarios sobre la jornada de consulta; por su
parte, el Secretario Ejecutivo informé acerca de la participacion de la FEPADE en la jornada
plebiscitaria y sefalé que el acuerdo que se someteria a consideracion del Consejo General seria
elaborado en funcién de los resultados recibidos y confirmados, por lo que el Consejero
Presidente decret6 un receso.

7.1.2. Conteo de los testigos de voto

Con el objeto de publicar los resultados de la votacion y declarar los efectos correspondientes en
la sesion permanente, ademas de dotar de certeza juridica a dichos resultados, el Consejo
General aprob6 el procedimiento para efectuar el computo de las actas de cierre, escrutinio y
computo, en términos de los articulos 65, fracciones V 'y XXXIV y 150, fraccion | de la Ley
Electoral del Estado de Querétaro; 5, 6, fraccion V y parrafo segundo y 54 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro.

En cumplimiento a los principios rectores del ejercicio de la funcién electoral, se cotejaron los
resultados de la votacién contenidos en las actas, con los testigos de voto depositados en las
urnas electronicas. Este ejercicio se llevo a cabo de manera ininterrumpida durante toda la
noche deldia 16 y lamadrugada del dia 17 de octubre.

Durante el conteo, no se encontraron las actas correspondientes en los sobre-expediente de las
mesas receptoras de voto 0188 Basicay 0760 Bésica, por lo que se determind realizar el conteo
de los testigos de voto contenidos en las urnas electrénicas y levantar el acta de cémputo
individual de mesa receptora de voto, previo al desahogo del procedimiento antes citado.
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Declaratoria de los efectos

El Consejo General aprob6 el acuerdo por el que se determiné el resultado final de la votacién,
computando 5,334 (cinco mil trescientos treinta y cuatro) votos por el “Si”, y 7,932 (siete mil
novecientos treinta y dos) por el “NO”, con un total de 13,266 (trece mil doscientos sesenta y seis)
votos, lo que representa el 13.9% (trece punto nueve por ciento) de los 95,414 ciudadanos inscritos
en la Lista Nominal de Electores del municipio de El Marqués.

Posteriormente, se realizd la declaratoria de los efectos correspondientes y la calificacion de la
validez del proceso del plebiscito, para concluir lasesién alas 8:01 horas del 17 de octubre.

Con respecto a los efectos del plebiscito, estos fueron indicativos al no cubrirse el porcentaje
minimo de 40% de los ciudadanos inscritos en la Lista Nominal de Electores del municipio,
requeridos en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro.

El 6rgano superior de direccion del IEEQ inform6 que corresponde al Ayuntamiento de El Marqués
determinar lo conducente en cuanto al procedimiento de concesion del servicio publico de limpiay
manejo de residuos sélidos en la demarcacién, notificAndolo asi al ayuntamiento el 21 de octubre.

De igual manera, el 8 de noviembre, este instituto hizo del conocimiento del ayuntamiento los
efectos del plebiscito, una vez que quedoé firme el acuerdo por el que se determiné el resultado final
de la votacion, se realiz6 la declaratoria de los efectos y se calificd la validez del proceso de
plebiscito.

7.2. Medios de impugnacion interpuestos con relacion a los resultados de
consulta

El 7 de noviembre del mismo afio, vencio el plazo para la interposicion de medios de impugnacion,
sin que se presentara recurso alguno, por lo que quedé firme el acuerdo aprobado por el Consejo
General el 17 de octubre de 2016.

Procedimientos

El 12 de octubre, el ciudadano Pablo Tlacaélel Vazquez Ferruzca presenté dos denuncias en contra
de Mario Calzada Mercado y José Luis Aragon Chavez, Presidente Municipal y Secretario de
Gobierno del municipio de El Marqués, respectivamente, por la presunta infraccion a los articulos
83 y 85 de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro; denuncias que fueron
radicadas con los expedientes IEEQ/POS/021/2016-Py IEEQ/POS/022/2016-P.

7.3. Declaratoria de clausura del proceso de plebiscito

EL Consejo General aprobé el acuerdo mediante el cual se declaré concluido el proceso de plebiscito
de El Marqués, en sesién del 29 de noviembre de 2016.
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W 8.Transparenciay
rendicion de cuentas

8.1. Informacion financiera

En términos del articulo 78, inciso b), de la Ley de Participacién Ciudadana del
Estado de Querétaro, los gastos derivados del plebiscito fueron cubiertos en su
totalidad por el Ayuntamiento de El Marqués; el presupuesto aprobado por el
Consejo General para este ejercicio democratico fue de $ 2,789,637.78 (Dos
millones setecientos ochenta y nueve mil seiscientos treinta y siete pesos 78/100
M.N.), cantidad que fue depositada en dos ministraciones a favor del IEEQ.

ESTADO DE RESULTADOS

(del 1 de julio al 31 de octubre de 2016)

INGRESOS
Total de ingresos $2,789,637.78
EGRESOS
Servicios personales $1,403,503.15
Materiales y suministros $497,580.73
Servicios generales $624,503.92
Ayudas sociales $263,974.00
Total de egresos $2,789,561.80
Remanente del periodo $75.98
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CONCEPTO

Servicios personales

Sueldos base al personal eventual
Prima dominical
Prima vacacional
Aguinaldo
Vacaciones
Seguro social
Cesantia y vejez
INFONAVIT
Sistemas de ahorro para el retiro
Despensa quincenal
Subsidio I.S.R. CDYM
Materiales y suministros
Materiales, uUtiles y equipos menores
de oficina
Materiales y utiles de impresidn y
reproduccion
Articulos para bienes informaticos
Periddicos y suscripciones
Material de limpieza
Alimentos
Liquido indeleble
Combustibles, lubricantes y aditivos
Vestuarios y uniformes
Productos textiles
Servicios generales
Energia eléctrica
Agua
Telefonia celular
Servicios de acceso a internet, redes y
procesamientos
Arrendamiento de edificios
Arrendamiento de equipo de
transporte

Instituto Electoral del Estado de Querétaro

PRESUPUESTO
TOTAL
EJERCIDO
(al 31 de octubre
de 2016)

PRESUPUESTO EJERCIDO
(al 30 de septiembre de
2016)

PRESUPUESTO
EJERCIDO
(octubre de 2016)

$1,138,274.70 $265,228.45 $1,403,503.15
$916,472.66 $214,596.28 $1,131,068.94
$38,520.58 $6,512.97 $45,033.55
$848.69 $2,717.72 $3,566.41
$8,314.40 $27,695.24 $36,009.64
$3,333.86 $11,076.80 $14,410.66
$96,392.65 $0.00 $96,392.65
$16,005.72 $0.00 $16,005.72
$25,405.97 $0.00 $25,405.97
$10,162.38 $0.00 $10,162.38
$22,788.48 $2,629.44 $25,417.92
$29.31 $0.00 $29.31
$405,254.10 $92,326.63 $497,580.73
$18,164.09 $0.00 $18,164.09
$87,037.80 $0.00 $87,037.80
$103,188.76 $0.00 $103,188.76
$52,101.26 $0.00 $52,101.26
$4,629.61 $0.00 $4,629.61
$23,639.69 $23,024.68 $46,664.37
$0.00 $61,934.72 $61,934.72
$9,192.89 $7,367.23 $16,560.12
$99,180.00 $0.00 $99,180.00
8,120.00 $0.00 $8,120.00
$311,691.82 $312,812.10 $624,503.92
$52.00 $0.00 $52.00
$169.00 $210.00 $379.00
$34,670.10 $0.00 $34,670.10
$28,508.65 $4,524.00 $33,032.65
$18,560.00 $9,280.00 $27,840.00
$87,928.00 $0.00 $87,928.00

Memoria del Plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016




Instituto Electoral del Estado de Querétaro

CONSULTA
CIUDADANA

(_PLEBISCITO EL MARQUES )

SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA
Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO EJERCIDO PRESUPUESTO EE;L?I;O
CONCEPTO (al 30 de septiembre de EJERCIDO (al 31 de
2016) (octubre de 2016) octubre de
2016)
Servicio de apoyo administrativo, Servicio de apoyo $317.12 $2,008.18
fotocopiado e impresidon administrativo, fotocopiado e
impresion
Servicios de vigilancia Servicios de vigilancia $0.00 $3,892.10
Seguros de responsabilidad Seguros de responsabilidad $46,449.90 $46,449.90
patrimonial y fianzas patrimonial y fianzas
Fletes y maniobras Fletes y maniobras $218,132.68 $219,524.68
Mantenimiento y conservacion de Mantenimiento y $3,479.20 $29,139.42
inmuebles conservacion de inmuebles
Servicios de limpieza y manejo de Servicios de limpieza 'y $9,250.00 $9,250.00
desechos manejo de desechos
Avisos oficiales Avisos oficiales $0.00 $67,744.00
Difusién en radio Difusién en radio $0.00 $4,176.00
Promocidn en television Promocidn en televisién $0.00 $20,300.00
Pasajes terrestres Pasajes terrestres $9,820.00 $10,215.00
Gastos de representacion Gastos de representacién $4,416.20 $4,416.20
Tenencias y verificaciones Tenencias y verificaciones $0.00 $365.00
vehiculares vehiculares
Impuestos sobre ndminas Impuestos sobre ndminas $6,933.00 $23,121.69
Ayudas sociales Ayudas sociales $157,000.00 $263,974.00
Apoyo a los capacitadores-asistentes Apoyo a los capacitadores- $19,000.00 $125,974.00
asistentes
Dietas funcionarios de mesas Dietas funcionarios de mesas $138,000.00 $138,000.00
receptoras de voto receptoras de voto
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8.2. Acceso alainformacion publica

En cumplimiento al principio de maxima publicidad, la Coordinacién de Informatica del IEEQ
disend y publicé un micrositio, con toda la informacion generada sobre el plebiscito, con la
siguiente direccion electronica:

http://www.ieeq.mx/contenido/micro/2016/participacionciudadana/plebiscito.php#plebiscito-marques.

T Fwtcscen Cudataes X |

S | = @0 -

Por otra parte, fueron presentadas ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de este organismo comicial, dos solicitudes de informaciéon relacionadas con el
plebiscito.

La primera de ellas, referente a informacién relacionada con el cronograma de actividades
aprobado para este ejercicio de participacion; la segunda, sobre la solicitud de la consulta
presentada por el Ayuntamiento de El Marqués y los documentos que se anexaron para
fundamentar, argumentar, sustentar y motivar su peticion.

Ademas de copias del informe presentado por el instituto a la LVIII Legislatura del Estado de
Querétaro, la resolucion del Consejo General respecto de la procedencia del plebiscito, el
proyecto para la realizacion del proceso de plebiscito, la relacién y ubicacion de los centros de
votacion, asi como el cheque o la transferencia electrénica del depdsito que realiz6 el
ayuntamiento a favor del IEEQ.
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W O.Estadistica
9.1Por mesa receptora de voto

ESTADISTICA
POR MESA RECEPTORA DE VOTO

KN

0182B 154 62 216
0182C01 171 80 251
0182C02 145 50 195

0183B 156 44 200
0183C01 265 51 316

0184B 172 60 232
0184C01 189 77 266

0185B 200 46 246
0185C01 204 63 267

0186B 132 130 262

01878 146 77 223

0188B 101 118 219
0188C01 98 108 206
0188C02 113 99 212

0189B 130 109 239
0189C01 162 82 244

0190B 44 79 123
0190C01 35 58 93
0190C02 40 64 104

0191B 200 104 304
0191C01 207 91 298
0191C02 194 105 299

01928 52 171 223
0192C01 65 177 242

0193B 64 42 106
0193C01 54 24 78

0194B 50 51 101
0194C01 48 38 86

0195B 117 101 218
0195C01 109 91 200
0195C02 80 102 182
0195E01 47 13 60

0195E01C01 59 9 68
0195E01C02 75 12 87
0195E01C03 58 7 65
0195E01C04 34 11 45
0195E01C05 50 13 63

01968 119 116 235
0196C01 112 67 179
0196C02 121 77 198

01978 90 64 154
0197C01 72 56 128

0198B 140 90 230
0198C01 124 98 222

Memoria del Plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016




CONSULTA
CIUDADANA

(_PLEBISCITO EL MARQUES )

SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA
Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MRV

Instituto Electoral del Estado de Querétaro

ESTADISTICA
POR MESA RECEPTORA DE VO

01998
0199C01
02008
0200C01
0200E01
0201B
0201C01
0201C02
0202B
0202C01
0202C02
0202E01
0202E01CO01
0202E01C02
0202E01C03
0203B
0203C01
0203C02
0203E01
0203E01C01
02048
0204C01
0204C02
0204C03
0204C04
0205B
0205C01
0205C02
0205E01
0205E01C01
0206B
0206C01
02078
0207C01
0208B
0208C01
02098
0209C01
0555B
0760B
0761B
0761C01
0761C02
0761C03
0762B
0762C01
0763B
0763C01

R

145
132
62
68
66
60
64
53
92
74
101
18
20
20
16
100
120
79
45
36
36
57
68
62
25
91
78
85
20
37
74
83
63
51
93
78
74
84
124
46
14
32
21
23
25
22
46
51

TOTAL 7,932

r84‘

85
114
57
79
51
58
66
59
61
32
41
17
14
13
12
98
75
69
27
14
23
32
51
31
38
41
32
36
22
24
52
61
98
58
65
89
70
67
46
40
12
16
17
15
16
16
21

230
246
119
147
117
118
130
112
153
106
142
35
34
33
28
198
195
148
72
50
59
89
119
93
63
132
110
121
42
61
126
144
161
109
158
167
144
151
170
86
26
48
38
38
41
38
67

16 67
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9.2 Por seccion electoral

ESTADISTICA
POR SECCION

— scaon [ o] s [ tom
0182 470 192 662
0183 421 95 516
0184 361 137 498
0185 404 109 513
0186 132 130 262
0187 146 77 223
0188 312 325 637
0189 292 191 483
0190 119 201 320
0191 601 300 901
0192 117 348 465
0193 118 66 184
0194 98 89 187
0195 629 359 988
0196 352 260 612
0197 162 120 282
0198 264 188 452
0199 277 199 476
0200 196 187 383
0201 177 183 360
0202 341 190 531
0203 380 283 663
0204 248 175 423
0205 311 155 466
0206 157 113 270
0207 114 156 270
0208 171 154 325
0209 158 137 295
0555 124 46 170
0760 46 40 86
0761 90 60 150
0762 47 32 79

0763 97

37 134
TOTAL 7,932 13,266
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Mensaje de agradecimiento

Gerardo Romero Altamirano
Consejero Presidente

“Una gran democracia debe progresar,
o pronto dejara de ser o grande o democracia”.
Theodore Roosevelt (1858-1919) Politico estadounidense

12 de septiembre de 1996 marcaria el hito mas importante en la historia del Instituto, al ser la
fecha en que la reforma constitucional daria paso a la creacion de nuestro Instituto Electoral del
Estado de Querétaro. Veinte afnos después, festejamos nuestro aniversario no solo como una
celebracién mas sino con el compromiso de seguir preparandonos para los desafios que se nos
presenten, en este caso, el primer plebiscito en el Estado.

El éxito obtenido durante las distintas etapas que conformaron este ejercicio de participacion
ciudadana, fue el producto de la combinacién de preparacién y esfuerzo de todo el componente
humano traducido en 6ptimos resultados.

Externo mi reconocimiento a las instituciones educativas y organismos de la sociedad civil que
apoyaron durante el proceso como aliados estratégicos del Instituto. Agradezco a todas las partes
involucradas en este proceso. En primer término, a los ciudadanos del municipio de El Marqués,
quienes participaron en la organizacion de la consulta como funcionarios de mesas receptoras de
voto y capacitadores-asistentes, asi como a todos los que expresaron su voluntad en las urnas.

De igual forma, quiero expresar mi gratitud a cada uno de los funcionarios del IEEQ, que
desplegaron todo su esfuerzo, talento y compromiso en largas e intensas jornadas de trabajo. Sin
duda que su aportacion ha contribuido, una vez mas, a la construccién de ciudadania y paz social
en nuestro estado.

iTu participacion, hace la democracia!

Memoria del Plebiscito de El Marqués, Querétaro, 2016
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